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El declive en la industria de los seguros ante el estilo de vida de corto plazo de los

jovenes.
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RESUMEN

Los seguros son productos que tiene el objetivo de mantener estabilidad en la vida
de sus asegurados ante cualquier situacion inesperada. Existen diversas polizas de
seguro que cubren necesidades diferentes; sin embargo, los seguros actuales no
han logrado atraer la atencién de las nuevas generaciones, quienes tienen poco
interés por el futuro y prefieren destinar sus recursos a la cobertura de necesidades

de corto plazo.
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EL DECLIVE EN LA INDUSTRIA DE LOS SEGUROS ANTE EL ESTILO DE
VIDA DE CORTO PLAZO DE LOS JOVENES.

l. Introduccion

En las paginas siguientes abordaremos la situacion actual de la industria de los
seguros ante el estilo de vida de las generaciones mas jovenes; aunque parecen
temas independientes, la realidad es que la falta de interés de los jovenes o las casi
nulas oportunidades para adquirir un patrimonio hacen que los seguros se

conviertan en un servicio indtil derivado de que no existen patrimonios que cuidar.

Revisaremos algunos datos estadisticos referentes al crecimiento demografico de y
repasaremos cual ha sido el papel de la mujer en el ultimo siglo; todo ello con la
intencién de comprender cual fue el punto de quiebre en el que la curva poblacional
comenzO a aplanarse. Tocaremos algunos ejemplos de otras naciones que han

pasado por situaciones similares y cual es su realidad actual.

Revisaremos las condiciones laborales e ingreso de los jovenes actualmente con el
objetivo de comparar respecto a las condiciones de generaciones anteriores e

intentar hacer una proyeccién de calidad de vida en la vejez de los ahora jovenes.

Abordaremos la situacion econémica de una de las instituciones mas importantes
de México en materia de salud y planes de pension contributiva, asi como las
causas principales de su situacién actual y medidas extremas de regulacion

financiera.




EL DECLIVE EN LA INDUSTRIA DE LOS SEGUROS ANTE EL ESTILO DE
VIDA DE CORTO PLAZO DE LOS JOVENES.

Problematica abordada

El problema bésicamente se centra en el estilo de vida consumista de las nuevas
generaciones y su despreocupacion por el futuro. Las empresas aseguradoras se
enfrentan al problema de tener que hacer frente a obligaciones con sus asegurados

mas antiguos sin tener nuevas pdlizas que les generen flujo.
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[I. Justificacion

La poblacion actual de México es de 126,014,024 personas, de acuerdo con el

altimo dato publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2020.
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Figura 1 Poblacion total de México 1910 — 2020 y crecimiento respecto al periodo
anterior

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2023)

En la figura 1 se observa el crecimiento que ha tenido la poblacién de México desde
1910 y hasta 2020.

En 1920 la poblacion mexicana fue de poco mas de 15 millones y a excepciéon de
1921 donde se registrouna disminucion de 5% de la poblacién; el resto de los
periodos han tenido crecimiento respecto al afio inmediato anterior; con mayor
énfasis en el periodo que va de 1930 y hasta 1990 cuando los crecimientos fueron

de doble digito.
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El crecimiento o decremento demogréafico comunmente estd vinculado con los
momentos sociales que enfrenta la poblacién en cuestion. Entre los casos mas
comunes se encuentran los periodos de guerra en los que la poblacién disminuye
drasticamente a causa de los decesos de la propia guerra, ademas de que las
familias se encuentran separadas, por lo que el crecimiento natural también pierde

Su cauce.

El decremento poblacional observado en la década de 1920 se debe justamente al
fin de la revolucion mexicana; misma que comenzo en 1910 y finalizo en 1917 con
la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A
partir de este momento el ambiente fue de calma, lo que permitid a las familias

establecerse de forma definitiva en algun lugar del pais y comenzar a “echar raices”.

De 1920 y hasta 1990 se observaron los mayores porcentajes de crecimiento
poblacional, mas alla de analizar el porqué del crecimiento, nos enfocaremos en
entender la razén de que décadas mas adelante y hasta el dltimo periodo el

crecimiento se muestre mucho mas lento.
e El papel de la mujer en el crecimiento demogréfico

En las primeras décadas del siglo XX las mujeres ocupaban lugares muy especificos
en la sociedad; en su edad mas temprana estaban destinadas a aprender al lado de
sus madres todas las labores hogarefias como cocinar y bordar; ademas de ayudar
con las necesidades del padre y hermanos varones de la casa, estas actividades
ayudarian a la preparacion de la mujer en cuestion hacia su matrimonio y formacion

de su propia familia.

Una vez llegado el momento de formar una nueva familia, sus actividades se
tornarian hacia la atencién y cuidado de hijos y esposo, asi como labores
domésticas diversas; mientras que el esposo trabajaba para obtener recursos

econdmicos.
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Esta posicion pone en grave desventaja a la mujer respecto al hombre en lo que a
independencia y toma de decisiones se refiere, estas decisiones incluian el nimero
de integrantes que la familia tendria, ya que desafortunadamente en esos tiempos
la funcién principal de las mujeres por naturaleza o incluso por mandato divino era

la de traer vida al mundo.

En 1951 Luis Ernesto Miramontes sent0 las bases necesarias para elaborar pildoras
anticonceptivas; mismas que recibieron los permisos necesarios para

comercializarse casi 10 afios después, en 1960.
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Imagen 1 Fotografla de la marcha por la |gualdad salarial en mayo 1969,
Trfalgar Square, Londres.

Fuente: Tomada de (Confilegal, 2022)

La pildora anticonceptiva vino a revolucionar el papel de la mujer en la sociedad, ya
gue ahora eran ellas las que podian tomar la decisién de procrear o no hijos, y esa
libertad para decidir el momento preciso para ejercer su maternidad les permitié

incursionar en otras actividades sociales.
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En estos tiempos parece dificil imaginar que una pildora cambiara tanto el rumbo
de la vida del género femenino, pero sin duda esto marco un antes y después. En
la imagen 1 se puede observar a un grupo de mujeres marchando por la igualdad
de salarios entre géneros, lo cual constituye también un paso mas hacia la realidad
gue hoy conocemos.

El que las mujeres se integraran al campo laboral permitié que las familias tuvieran
acceso a mejor calidad de vida, ya que en lugar de que un solo integrante de la
familia tuviera que solventar los gastos de esposa y en ocasiones decenas de hijos,
ahora se trataba de dos personas aportando recursos econémicos y ademas menor

numero de dependientes econdmicos.

La globalizacion, el acceso a la informacion y las oportunidades en materia de
educacion con las que ahora cuentan las mujeres son también elementos clave para
gue el crecimiento demografico continde disminuyendo. De ninguna manera se trata
de un efecto en el que solo las mujeres estén inmersas, se trata de una revolucion

en la forma de pensar de la sociedad en general.

Econdmicamente hablando, el que exista mayor numero de personas que generan
recursos y menor numero de dependientes trae como consecuencia natural mejor
calidad de vida para todos los miembros de la familia; y en el mejor de los casos
mejores oportunidades para las futuras generaciones de la familia en cuestion. No
obstante, existen otra clase de efectos secundarios a la disminucién demogréfica

del pais; y se trata del envejecimiento gradual de la poblacion.

En algunos paises, en su mayoria de primer mundo; el gobierno otorga incentivos
a las parejas que tiene hijos, esto derivado de que en envejecimiento de sus paises
se ha convertido en un riesgo inminente para la subsistencia de sus naciones. El
gue este riesgo se presente en paises de primer mundo no es casualidad, como lo
hemos mencionado en parrafos anteriores, el acceso a la educacion es el factor

principal que motiva a las personas a superarse y buscar mejor calidad de vida.

e
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Figura 2 Piramide poblacional de México por edad y genero

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2023)

En la figura 2 puede observarse la distribucion actual de la poblacion de México por
edad y género, claramente la distribucion es tendencialmente mas cercana hacia
los rangos mas bajos de edad en ambos géneros. La edad promedio actual se
encuentra en 29 afios a nivel nacional, siendo la Ciudad de México la entidad de
mayor edad promedio con 35 afios, lejos aun de los 44.4 afios que registra la Unidn

Europea actualmente.

La edad promedio de México se ubica exactamente en un nivel 6ptimo para tener a

gran parte de la poblacion dentro de la poblacién econ6micamente activa.
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En la figura 4 se muestra el nivel de la PEA? en los Ultimos afios en México; en lo
gue respecta al primer trimestre de 2005 la PEA fue de poco mas de 43 millones de
personas, a partir de ese afio el crecimiento ha sido constante salvo 2020, afio en
el que la pandemia por COVID-19 cambio el curso natural en el que el mundo en

general se desempefiaba.

Es un hecho que la pandemia trajo consigo efectos secundarios muy importantes
en materia laboral, ya que al disminuir la demanda de algunos bienes y servicios en
particular; las empresas se vieron obligadas a disminuir sus plantillas de
trabajadores. Sin embargo, en este caso estamos tratando con un indicador que
mide la cantidad de personas que se encuentran disponibles para trabajar mas alla

de la demanda laboral que exista.

La disminucion de la PEA tiene por origen diversos factores; el principal fue la
cantidad de decesos a causa del virus antes mencionado, el segundo esta

relacionado con las personas enfermas que se encontraban imposibilitadas para
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Figura 3 Poblacién Econdmicamente Activa 2005-2023 en México

Fuente: Elaboracioén propia con datos de (INEGI, 2023)

1 Poblacion Econémicamente Activa (PEA): “Comprende a todas las personas de
12 afios y mas que realizaron algun tipo de actividad econdmica (poblacién
ocupada), o que buscaron activamente hacerlo (poblacion desocupada abierta), en
el periodo de referencia” (SEMARNAT, 2008)

e
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trabajar y finalmente la incertidumbre y temor de la poblacién por salir a las calles y

desempeniar actividades cotidianas.

Durante el primer trimestre de 2023 la PEA se ubic6 en mas de 60 millones de

personas; lo que representa casi el 50 % de la poblacion de México.
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Figura 4 Tasa de desocupacion de México 2006-2023
Fuente: Elaboracion propia con daos de (INEGI, 2023)

El nivel de poblacion econdmicamente activa presiona de forma directa al empleo,
ya que es necesario generar la cantidad suficiente de empleos para que la poblacion

pueda obtener recursos.

En la figura 3 se observa la tasa de desocupacion de México, la cual se explica
como la cantidad de empleos entre la PEA del pais; es preciso observar que existe
cierta correspondencia inversamente proporcional entre la PEA y la tasa de

desocupacion, lo cual es mas claro durante 2020.
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Es decir, el que la tasa de desocupacion sea baja no significa necesariamente que
exista mayor cantidad de empleos; también puede ser efecto de una contraccion del
namero de personas que se encuentran disponibles para trabajar tal como sucedio
durante en 2020.
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Figura 5 Tasa de informalidad laboral en México 2006 — 2023
Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2023)

Otro de los factores mas relevantes para analizar de forma integral el empleo es la
informalidad. En México, mas del 50% de las personas que se encuentran

empleadas lo hacen en el sector informal.

El sector empresarial de México se compone en su mayoria (mas del 80 %) por
empresas de tamafio micro, pequefio y mediano, las cuales regularmente son
empresas organizadas entre familias; por lo que carecen de estructura
organizacional y administrativa. Esta es una de las razones principales para que

dichas empresas tengan una esperanza de vida no mayor a 3 anos.
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Las MiPymes son una fuente importante de generacién de empleos en México; sin
embargo, en su mayoria viven en la informalidad, por lo tanto, los empleos que estas
generan son igualmente informales, por lo que carecen de prestaciones legales y

limitan los derechos de los trabajadores.

En 2009 se alcanz6 uno de los puntos méas altos de informalidad en México con
59.9 % del total de empleos; actualmente (2023) la tasa de informalidad es de
55.2 % lo cual se debe en gran medida a una serie de programas gubernamentales

gue han impulsado el empleo formal.

Sin escolaridad = Basica Media superior = Superior No especificada

Figura 6 Porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas, segun el nivel educativo
2015

Fuente: Elaboracioén propia con datos de (INEGI, 2023)

Finalmente, revisaremos el elemento educativo. En la figura anterior se observa el
nivel de escolaridad de la poblacion de México en 2015; el 53.5% contaba

unicamente con educacion basica (primaria y secundaria); 21.7 % nivel medio

e
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superior; 18.6 % nivel superior y 5.8 % sin escolaridad. Esta proporcién de nivel
escolar es parte de la respuesta respecto a la informalidad del empleo, ya que en la
medida que se cuente con menor educacion y habilidades técnicas para realizar

actividades especificas sera mas complejo conseguir un empleo formal.

Sin escolaridad = Basica Media superior = Superior No especificada

Figura 7 Porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas, segun el nivel educativo
2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2023)

Cinco afios después la proporcion ha cambiado, aunque no de forma trascendental;
la poblacién con educacion basica representa el 49.3 %; media superior 24 %,

superior 21.6 % y personas sin escolaridad son poco menos del 5 %.

La proliferacion de escuelas privadas ha permitido qué mayor parte de la poblacion
tenga acceso a educacion media y superior y esto sin duda es un factor importante

para disminuir la cantidad de empleo informal en el pais.

e
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Comunmente escuchamos hablar de que estamos viviendo una época en donde las
personas que forman parte de la PEA son las mejor preparadas que ha tenido el
pais desde sus origenes, y esto se debe sin duda a la apuesta que han hecho sus
padres por otorgarles la mejor educacion disponible y también por dotarlos de otras
habilidades; a través de cursos extracurriculares o actividades deportivas y

artisticas.

Desafortunadamente, el pais no estd preparado para satisfacer las altas
expectativas de los jovenes, situacion que se complica aun mas cuando

incorporamos el estilo de vida de las nuevas generaciones.
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IIl.  Planteamiento del problema

Para efectos de la presente investigacién consideraremos como el grupo de jévenes
a todas las personas que tienen entre 15 y 24 afios actualmente. Dicho grupo es
poco menor de 22 millones de personas y representan al 17.1 % de la poblacion

nacional.

Del total de jévenes, Unicamente 8.8 millones forman parte de la poblacién ocupada,
trabajan entre 38 y 48 horas a la semana y el 44.9 % de ellos ganan un salario

minimo 0 menos por sus actividades laborales. (IMCO, 2022)

Lo anterior puede explicarse considerando que 34 % cuentan Unicamente con

educacion basica y 39 % con educacion media superior.

En la actualidad unicamente 4 de cada 10 jovenes se encuentran empleados; el
83 % no se encuentran disponibles para trabajar, en su mayoria debido a que se

mantienen enfocados en continuar sus estudios.

De los casi 22 millones de jovenes, 9.5 M son econdmicamente activos y de estos
el 94 % se mantienen empleados, lo que arroja una tasa de desempleo de 6 %,

misma que si comparamos con el promedio nacional es tres veces mayor.

De los jovenes que no forman parte de la PEA, el 20 % estan disponibles para
trabajar, pero no buscan de forma activa porque consideran que no tiene posibilidad

de encontrar trabajo o que las condiciones de este no serian de calidad.

En lo que respecta a la formalidad; el 67.4 % de los jovenes trabaja bajo condiciones
de informalidad y la tasa de este grupo poblacional esta por encima de la media
nacional antes sefialada. Esto se vuelve relevante considerando que al tener como

primer empleo uno dentro de la informalidad, la probabilidad de permanecer bajo

14
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dichas condiciones de trabajo es mucho mas alta respecto a alguien que trabaja de

manera formal desde el primer empleo.

Profesional 52 % 6,946
Bachillerato 64 % 5,740
Secundaria 76 % 5,454

Primaria 86 % 5,137

Tabla 1 informalidad e ingresos de los jovenes segun escolaridad
Fuente: Elaboracion propia con datos de (IMCO, 2022)

En la tabla anterior se muestran las caracteristicas principales del empleo de los
jovenes conforme al nivel de estudios alcanzado. Es preciso notar que en la medida
gue el nivel escolar es mas alto, la tasa de informalidad decrece hasta parecerse

mucho a la media nacional, por el contrario, el sueldo incrementa.

La relevancia de esta informacién es que las condiciones de trabajo en las que los
jovenes se encuentren marcara de forma representativa el futuro que puedan tener
en materia econdmica. La formalidad de un empleo brinda estabilidad derivada de
las prestaciones con las que cuenta el trabajador como lo son; seguridad social,
crédito hipotecario, prima vacacional y en algunos trabajos con prestaciones
superiores a las que ofrece la ley pueden contar con fondo de ahorro, seguros de
gastos médicos mayores, cajas de ahorro, entre muchas otras que sin duda

construyen para que los jévenes puedan tener mayor estabilidad presente y futura.
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Imagen 2 Adultos mayores jubilados

Fuente: Tomada de (123RF, 2023)

El retiro parece lejano para los jévenes, probablemente muchos de ellos jamas se
han detenido a pensar en el tipo de vejez que quieren vivir y mucho menos en cOmo

haran para conseguirlo.

Los adultos mayores que viven actualmente cuentan con una serie de beneficios
gue los futuros adultos mayores no podran disfrutar; el mas importante de estos es
la pensién que otorgaba el Instituto Mexicano del Seguro Social a sus trabajadores

después de cierto numero de horas de servicio y cumplida cierta edad.

16
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Mujeres Hombres

Personas| % |Ingresos|Personas| % |Ingresos
Pension contributiva 1,175,673|19%| 5,128 |1,767,403|46%| 6,602
Pension no contributiva | 2,767,695 [45%| 611 892,122 |123%| 608
Donativos de familiares | 1,202,007 |20%| 1,368 584,841 |[15%| 1,204

Transferencias 959,666 |16%| 884 579,973 |15%| 1,062
Tabla 2 Ingresos mensuales de los adultos mayores en México 2019 (cifras en
pesos)

Fuente: elaboracion propia con datos de (El economista , 2019)

En los siguientes parrafos profundizaremos mas en lo que se refiere a las pensiones
vitalicias que otorgaban algunas instituciones publicas, principalmente; sin
embargo, es preciso comprender cual es el panorama en lo que respecta a ingresos

de los adultos mayores en épocas actuales.

En la tabla 2 se muestra un resumen de la fuente de ingresos y el volumen de estos
gue perciben hombres y mujeres de la tercera edad. Para el caso de las mujeres,
poco menos del 50 % tiene como principal fuente de ingresos algun tipo de pension
no contributiva, misma que puede entenderse como:
En contraste con las pensiones contributivas, las no contributivas son
practicamente independientes de las trayectorias laborales de las personas,
pues tipicamente se condicionan solo a alcanzar cierta edad minima y a
algun requisito de residencia. Por estas mismas caracteristicas, se han
convertido en una estrategia popular de los gobiernos, en Latinoaméricay en

el mundo, para garantizar un ingreso a los adultos mayores que no cumplen

con los requisitos para tener acceso a una pensién contributiva. Al
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condicionar la pension exclusivamente a estos requisitos de edad y
residencia, se vuelve irrelevante el tipo de trabajos que desempeiiaron las
personas. Ademas, dado que las pensiones no contributivas consisten en
una transferencia monetaria periédica, tipicamente mensual o bimestral, que
se paga a partir de que el beneficiario alcanza la edad minima requerida y
durante el resto de su vida, estas reducen considerablemente el riesgo de
gue los recursos acumulados durante la juventud no sean suficientes si la

persona vive mas afios de lo que esperaba. (COLMEX, 2023)

Los ingresos por pensiones no contributivas son diversos, ya que atienden
diferentes programas sociales, algunos asociados al lugar de residencia, género o
situacion de vulnerabilidad; sin embargo, conforme a los registros de la tabla
anterior, dichos ingresos oscilaron los 600 pesos en 2019. Los donativos de
familiares ocupan la segunda posicion para el caso de las mujeres, estos ingresos
comunmente provienen de hijos o hermanos de los adultos mayores y el promedio
mensual se registré en 1,368 pesos; finalmente se encuentra la pension contributiva:
Este tipo de pensiones, como su nombre lo indica, se financian
principalmente mediante contribuciones que se cobran a algunos
trabajadores (aquellos que define la ley) durante su vida productiva. La ley
mexicana obliga solamente a los trabajadores subordinados y asalariados a
contribuir al sistema de seguridad social contributiva, integrado
principalmente por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el

Instituto de Seguridad Social y Servicios para los Trabajadores del Estado

(ISSSTE), junto con otras instituciones. Una vez alcanzada la edad de retiro,

e
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el acceso a una pension contributiva y su monto dependen de la cantidad y
tiempo totales que este contribuyé al sistema durante su vida. Por ejemplo,
en el caso del IMSS, la pensién depende de que la persona cuente con 24
afios acumulados de cotizaciones y de los recursos existentes en su cuenta
individual en la Afore. Si el saldo en dicha cuenta no fuera suficiente, el
sistema garantiza una pension igual a un salario minimo general de la Ciudad

de México. (COLMEX, 2023)

Para el caso de las mujeres como para los hombres, las pensiones contributivas
son las que otorgan el ingreso mas alto, con 5,128 y 6,602 pesos respectivamente.
Como menciona la autora Laura Juarez en el texto citado previamente, las
pensiones contributivas dependen de las decisiones tomadas por el trabajador en

su vida productiva, de ahi que los ingresos sean diferentes.

Pero mas alla del importe de las pensiones contributivas, es preciso sefialar que en
el caso de los hombres estas representan el 46 % de las fuentes de ingresos, lo cual
se explica si recordamos que la estructura social de quienes ahora son adultos
mayores giraba en torno a una sola fuente de ingresos para la familia, misma que
comunmente era ocupada por hombres mientras que las mujeres desempefiaban

labores domésticas y de cuidado de la familia.

Los adultos mayores con los que actualmente convivimos socialmente en su
mayoria son una generacion que priorizaba la seguridad para el futuro, por lo que

el concepto de ahorro fue parte de su vida productiva.

Actualmente, las personas justifican su nivel de gasto bajo el argumento de que la
vida es mas cara, y algo hay de cierto en esa afirmacién; sin embargo, también es

cierto que las generaciones pasadas gastaban menos recursos en entretenimiento,
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comidas fuera de casa y comprar articulos de marcas de lujo. Las razones para este
comportamiento en cuanto a consumo se refieren son diversas y seguramente
dependera de la persona en lo individual que quisiéramos tratar; para efectos de la
presente investigacion nos centraremos en la media, en el comportamiento de la

mayoria de las personas.

El ser ahorrativos y previsores atendia a que las familias cominmente eran grandes,
con 7 hijos promedio, lo que implicaba mayores gastos en todos los rubros,
alimentacion, calzado, educacion, servicios de salud, etc.; ademas los imprevistos
también se multiplicaban. El estilo de vida de las generaciones que actualmente son
adultos mayores estaba basado en el sacrificio presente con la promesa de una

compensacion futura.

El estilo de vida conservador y basado en la cultura del ahorro permite actualmente
gue buena parte de la poblacion disfrute de pensiones contributivas; no obstante,

los ingresos observados en la tabla anterior no dejan de ser bajos.

Dicho lo anterior, ¢ Qué espera entonces a las nuevas generaciones?, jovenes que

no ahorran y que no gozaran de pensiones contributivas en su vejez.

e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

El IMSS es una de las instituciones en materia de salud mas importantes de México;
asi mismo, es una de las instituciones principales que han otorgado pensiones

contributivas a trabajadores durante décadas.
Entre los principales servicios que otorga se encuentran los siguientes:

1. Prestacidon de servicios de salud: el IMSS es encargado de administrar un
sistema de atencién médica que incluye clinicas familiares, hospitales a lo
largo de todo el territorio mexicano. Los servicios que presta son atencién

preventiva y de emergencia, servicios quirdrgicos, farmacéuticos y de

e
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rehabilitacion. Ademds, brinda servicios de maternidad para sus
derechohabientes.

2. Invalidez y vida: Ante una situacion de invalidez o muerte, el IMSS ofrece
protecciébn para los asegurados atreves de pensiones y prestaciones
econdémicas para quienes cumplan con los requisitos establecidos.

3. Riesgo laboral: Bajo una situacién de accidente laboral, el IMSS proporciona
atencion médica, rehabilitacion y compensacion econdémica en caso de que
se requiera incapacidad.

4. Prestaciones sociales: El IMSS presta otro tipo de servicios sociales como
guarderias, programas de vivienda, servicios funerarios y actividades
recreativas para los trabajadores asegurados y sus beneficiarios.

5. Finalmente, el IMSS es la entidad responsable de recaudar las cuotas de
seguridad social de los empleadores y los trabajadores, y de administrar los

fondos para garantizar la sostenibilidad del sistema de seguridad social.

En lo que respecta a este ultimo punto es donde nos centraremos para efectos de
entender a que se deben las reformas en materia de pensiones del IMSS y cual es

el impacto para los jovenes.

El sistema de pensiones contributivas que administra el IMSS esta estructurado
como un esquema de reparto, en el que los trabajadores activos contribuyen a
través de cuotas estipuladas sobre su salario al financiamiento de los servicios antes

mencionados que ofrece el IMSS y las pensiones de los jubilados.

Para poder obtener una pensién del IMSS basicamente se requiere que los
trabajadores acumulen 1,250 semanas cotizadas, el tiempo puede variar
dependiendo de la fecha de afiliacion al instituto y la edad que tenga el trabajador

en cuestion.

La pension se calcula respecto al salario base de cotizacién, mismo que se calcula

como el promedio de los salarios del trabajador durante los Gltimos cinco afios antes

e
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de la fecha de retiro. Dicha pensién tiene un salario base topé, mismo que se

actualiza de forma anual.

Las pensiones que otorga el IMSS no son exclusivas de jubilacion, en caso de

invalidez se otorga una pensién a los beneficiarios que correspondan.
Beneficiarios

Se refiere a las personas que gozan de derecho para recibir los servicios antes
mencionados, ademas las prestaciones econdmicas en caso de fallecimiento o de

incapacidad del trabajador asegurado.

Conyuge o concubino, ademas de los derechos de los que goza propiamente el
trabajador, su pareja tiene derecho a recibir servicios de salud y en caso de
fallecimiento del asegurado, el cényuge o concubino es una persona elegible para

recibir pension por viudez.

Hijos: hijos legitimos y adoptivos son beneficiarios de todos los servicios antes
mencionados hasta los 16 afios; sin embargo, cuando el hijo continla siendo
dependiente del asegurado y se encuentra inscrito de forma ininterrumpida a algun
servicio educativo, entonces puede extender su beneficio hasta los 25 afios al igual
gue en el caso de que los hijos tengan alguna discapacidad, quienes conservan sus

beneficios de manera vitalicia.

Y finalmente los padres, quienes pueden ser beneficiarios y recibir los servicios de

salud si dependen econémicamente del asegurado.

Es importante mencionar que no existe un limite de asegurados por cada trabajador;
es decir, una persona activa en el seguro social puede tener esposa, padres e hijos
(sin limite) registrados en el instituto y todos ellos tendran los derechos antes

mencionados. Y es justo este el punto de quiebre del IMSS.
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Imagen 3 Multiples opciones de derechohabientes en el IMSS

Fuente: Tomada de (Tramitar, 2023)

Hemos mencionado en parrafos anteriores todos los beneficiarios de servicios de
salud que pueden estar asociados a un solo trabajador; sin embargo, es importante
realizar un ejemplo numeérico para mayor claridad del ingreso que representa para

el IMSS un trabajador y todos los egresos que este podria representar.

En la siguiente tabla se realiza un ejemplo con base en el salario minimo y reglas
de aportacion vigentes en 2020. La calculadora que a continuacion se muestra se

encuentra disponible en el sitio web del IMSS para consulta publica.
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Beneficios en el Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social
Régimen Obligatorio
Célculo de cuotas para Patrén Persona Fisica por trabajador

4 )

Durante el periodo fiscal 2020

Salario Base de Cotizacion (diario): | $123.22 |

Dias cotizados en el bimestre: | 61 |

Prima de Riesgo de Trabajo (%): | 0.5 |

Concepto S S DL Suma

Patronal Obrera

Cuota Fija $540.57 $0.00 $540.57

Excedente 3 SMGDF $0.00 $0.00 $0.00

Prestaciones en Dinero $26.31 $9.40 $35.70

aa:tsi::ouslol\;igicos Pensionados $39.46 $14.10 $53.56

Riesgo de Trabajo $18.79 $0.00 $18.79

Invalidez y Vida $65.77 $23.49 $89.26

Guarderias y Prestaciones Sociales $37.58 $0.00 $37.58

Retiro $75.17 $0.00 $75.17

Cesantia en Edad Avanzada y Vejez $118.39 $42.28 $160.67

INFONAVIT $187.91 $0.00 $187.91

ot apagar bimestral | $110993 | ssozo [ 51909 |
\ El célculo de las cuotas se realiza considerando un beneficio del 50%. /

Imagen 4 Calculadora de aportaciones patronales y por parte del
trabajador

Fuente: Calculo realizado con base en (IMSS, 2020)
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En la imagen anterior se plantea un caso hipotético en el que el trabajador percibe

un salario minimo; durante 2020 el SMG fue de 123.22 pesos diarios.

En la tabla se observa el importe de aportacién por parte del patrén con su debido
desglose en cada concepto; asi como las aportaciones del trabajador. La suma de
ambas aportaciones en el bimestre es de 1,199.19 pesos, con lo que se pretenden
pagar servicios de salud, riesgo de trabajo, guarderias, retiro y otras mas.

Si retomamos el punto de que un mismo trabajador tiene derecho a inscribir como
beneficiarios de los servicios a sus padres, conyuge e hijos, significaria que con la
cantidad antes mencionada se debe solventar servicios de salud de al menos 5
personas en el caso de que Unicamente se tenga un hijo. Los servicios del IMSS
incluyen todo lo referente a la maternidad, parto o en caso de ser necesaria cesarea,
ademas es un hecho que las personas mayores por lo regular requieren de servicios
de salud de forma ordinaria, lo que implica medicacion, estudios de laboratorio,

honorarios médicos entre otros.

Estas mismas cuotas sirven para cubrir todos los gastos de infraestructura, servicios
de agua, luz, medicamentos, honorarios médicos, servicios administrativos y plan

de pensiones.

La creacion del IMSS tuvo por objeto el garantizar servicios de salud de calidad para
todos; sin embargo, las cuotas que se recaudan son insuficientes para solventar los

gastos que pueden desencadenarse por la cantidad de derechohabientes.

Esta es una de las razones fundamentales por las que actualmente el IMSS ha
reestructurado su plan de pensiones, de tal forma que sus trabajadores mas jovenes

no tendran derecho a pension vitalicia.
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IV. Objetivo

El objetivo de la presente investigacion es conocer cudl es el panorama general y a
futuro para las empresas aseguradoras; considerando que actualmente los jovenes
no muestran interés por prevenir situaciones futuras que puedan poner en riesgo su
estabilidad econdmica, emocional, pero sobre todo en materia de salud y bienestar.
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V. Marco teorico

e ¢CbOmo funciona una aseguradora?

Las aseguradoras son empresas legalmente constituidas que tienen el objetivo de
ofrecer servicios de proteccién diversos contra riesgos o perdidas.

La forma en la que las aseguradoras funcionan es a través de una poliza de seguro,
misma que establece los términos y condiciones de la cobertura, en esta misma se
estipulan de forma clara los riesgos cubiertos y los que se excluyen, asi como las
primas a pagar y obligaciones del asegurado y aseguradora durante todo el periodo

de contratacion.

Durante la contratacion, las aseguradoras realizan agiles analisis de riesgo en los
gue evaluan historial de reclamaciones, antecedentes médicos, edad de la persona
asegurada, ocupacion, ubicacion geografica, indice delictivo del lugar de residencia,
entre muchos otros. Dicho analisis permite a la aseguradora determinar el pago de

la prima de seguros acorde con el nivel de riesgo que representa el asegurado.

Una vez contratada la pdliza se realiza periodicamente el pago de primas, las cuales
son cuotas econdmicas que el asegurado entrega a la aseguradora a cambio de la

cobertura y proteccion antes estipulada.

Ante un siniestro, el asegurado tiene la obligacion de notificar a la aseguradora, la
cual evalla la reclamacion y determina si el siniestro es cubierto por la péliza
contratada; en caso de estar cubierta, la aseguradora procede a realizar la

indemnizacién correspondiente al asegurado.

Las aseguradoras mantienen reservas de fondos, las cuales tienen el objetivo de
hacer frente a futuros siniestros contratados, con duchas provisiones las
aseguradoras garantizan que en todo momento esté en capacidad de cumplir con

las obligaciones contratadas.

e
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Periddicamente, las aseguradoras realizan analisis de riesgo interno, en el cual
deliberan si las nuevas pdlizas podran solventar los riesgos contratados, de tal
forma que en todo momento la empresa tenga solvencia y sobre todo; genere
utilidades. A diferencia del IMSS, las aseguradoras buscan mantener su estabilidad
en el largo plazo garantizando a los asegurados el cumplimiento de las pdlizas

contratadas.

En México existen diversas empresas en el ramo asegurador, entre las principales

se encuentran:

Aseguradora Primera Segunda Promedio
Etapa Etapa
GNP 8.6 10 9.3
AXA Seguros 8.4 10 9.2
Seguros BBVA 8.3 10 9.2
Seguros Banorte 7.6 10 9.2
Seguros Inbursa 7.2 10 8.6
Chubb 6.2 10 8.1
Seguros La Latino 5.8 10 7.9
Mapfre 5.5 10 7.8
Qualitas 5.4 10 7.7
Primero Seguros 3.2 10 6.6
AIG 6.7 7.7 7.2
Seguros El Potosi 6.2 7.2 6.7
Zurich Santander 6.4 6.4 6.4
El Aguila 3.7 3.8 3.8

Tabla 3 Resultados sobre la evaluacion de mejores aseguradoras
de México realizada por CONDUSEF 2022

Fuente: elaboracion propia con datos de (Ahorraseguros, 2023)

En la tabla anterior se observa un listado de aseguradoras con una calificacién

estipulada; la cual esta basada en servicio a cliente, resolucion de problemas y
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controversias. Esta calificacion es determinada por la CONDUSEF y esta

fundamentada en el desempefio de las aseguradoras durante 2022.

e Tipos de seguros mas comunes

Imagen 5 Seguros mas comunes contratados por las personas fisicas

Fuente: Tomada de (Seguros y Pensiones para todos, 2023)

e Seguro de automovil

El seguro mas popular entre la poblacion es el seguro para automovil,
probablemente su popularidad estad sustentada en el indice delictivo hacia los
vehiculos, en la probabilidad de accidente, pero sin duda también a que es mas

factible que una persona cuente con automdvil respecto a una casa.

Actualmente, en México es indispensable contar con una pdliza de seguro
contratada con al menos responsabilidad civil hacia terceros, lo cual elevo la
cantidad de polizas contratadas considerablemente. La idea de que todos los
coches cuenten con una pdliza es sin duda una de las mejores en materia civica,

considerando la cantidad de accidentes que se viven todos los dias y el tiempo y los

S,
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trdmites que implica reclamar el pago de dafios cuando no se cuenta con un seguro

contratado.

Otra de las modalidades que han impulsado la contratacion de seguros para
automovil es que las agencias ofrecen el seguro incluido por uno o dos afios en el
precio de venta de la unidad. Esto se debe a una estrategia por parte de las agencias
gue les garanticen que ante falta de pago de la unidad y un siniestro; ellos estan

protegidos.
e Seguro de Gastos Médicos Mayores (SGMM)

Este es un tipo de seguro que se ha popularizado en los Ultimos afios; se trata de
una poliza que cubre gastos hospitalarios por enfermedad o accidente y su
cobertura de enfermedades, asi como los hospitales incluidos dependeran

directamente del monto contratado.

Las aseguradoras se reservan su derecho de asegurar a adultos mayores o
personas que han desarrollado cancer en alguna etapa de su vida; esto derivado
del riesgo econdmico que significan para la compafiia en caso de enfermedad o

recaida en cancer.

El SGMM no seria necesario si los servicios de salud publica por los que los
trabajadores y patrones pagan fueran de verdadera calidad, si existieran materiales,
medicamentos y disponibilidad de camas; asi como, si verdaderamente pudieran

atender emergencias y no existiera riesgo latente de morir en fila de espera.

Durante la pandemia por COVID algunas aseguradoras tuvieron que hacer uso de
sus reservas y muchas otras estuvieron en riesgo de quiebra, considerando que los
gastos hospitalarios de sus asegurados se elevaron drasticamente por los dias de
hospitalizacion, camas en terapia intensiva, uso de respiradores y material

desechable por riesgo de contagio.
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Actualmente, las empresas mas atractivas en cuanto a paquete de prestaciones
ofrecen a sus empleados seguros de gastos médicos mayores incluidos en su

compensacion total o a precios preferenciales.

e Seguro de vivienda

Es quizas uno de los mas importantes, derivado de que protege uno de los mayores
patrimonios que puede llegar a tener una familia promedio. Los seguros de vivienda
protegen contra siniestros como incendios, inundaciones, terremotos, robo, asi
como dafios menores internos y dafio a terceros. Regularmente, las podlizas de
seguro de vivienda incluyen un monto estimado por cobertura de muebles, eléctricos
y electrodomésticos, ademas de alguna suma de dinero en efectivo y joyas

previamente declaradas o con factura.

Los seguros de vivienda estan estrechamente ligados con el codigo postal del lugar
en el que se encuentra la casa habitacion y esto sirve como tope de seguro; por otro
lado, las pdlizas incrementan el precio en la medida que existe mayor nivel de
riesgo. En el caso de las casas cercanas al océano, las polizas encarecen por riesgo
de huracan y tsunami; en el caso de la Ciudad de México la pdliza encarece por

riesgo de sismo.
e Seguro de vida

El seguro de vida es de los mas antiguos que existen y tiene como objetivo entregar
una suma de dinero a los beneficiarios del fallecido. Originalmente, nacieron con la
intencién de no dejar desamparada a la familia en caso de que la persona que fungia

como fuente de ingresos faltara.

En esta clase de seguros es donde se realizan o se intenta realizar mayor nimero
de fraudes y actos delictivos; por esta razén es también uno de los seguros que

actualmente cuenta con mayor numero de requisitos para poder ser cobrado.
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e Seguro educativo

El seguro educativo es poco conocido y utilizado; se trata de una podliza que se
adquiere para proteger los servicios educativos de los hijos. Se adquieren pélizas
por cada hijo, entre mas pequefio sea el hijo la pdliza ser4 de menor precio y con
esto se garantizan los pagos de colegiaturas en la escuela de eleccion. La poliza se
activa por muerte de los padres en cualquier momento de la vida del hijo o cuando
alcance el nivel universitario; aunque también existe la modalidad en la que el
asegurado recibe una suma de dinero al cumplir cierta edad en caso de no haber

utilizado la péliza para gastos educativos.

e Seguro de mascota

Como hemos mencionado en paginas anteriores, actualmente los jovenes han
optado por disminuir la cantidad de hijos que tienen, algunos incluso han decidido
libremente el no ser padres. La nueva modalidad de familia incluye primordialmente
animales y el trato que se les da es muy diferente al de décadas atras, donde los
perros y gatos eran animales de compafia que en el mejor de los casos vivian en
el jardin de la casa en cuestion. Actualmente, existen seguros para mascota que
cubren servicios de estética, vacunas, desparasitaciones, fracturas, cirugias, entre
otros y estan dirigidos a los amantes de las mascotas que cuidan de ellos como

cualquier otro miembro humano de la familia.

e Seguro de retiro

Finalmente, llegamos al seguro de retiro, el cual ofrece a sus asegurados una renta
vitalicia al llegar los 65 afios o un monto total en una exhibicion al cumplir 60 afios.
El pago de esta pdliza se realiza durante la vida productiva de la persona en cuestion
y al igual que el seguro educativo; entre mas joven es la persona que adquiere el
seguro, mas baja sera la prima contratada. Estos seguros también incluyen seguro
de vida y seguro por invalidez; de tal forma que si el asegurado quedara inhabilitado

para trabajar, el seguro le otorga un monto estipulado.

e
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En paginas anteriores mencionamos que los trabajadores activos mas jovenes no
disfrutardn de las pensiones vitalicias que existen actualmente; lo que deberia
propiciar a que los jovenes estan buscando mecanismos que les garanticen una
vejez tranquila, una vejez en la cual puedan disfrutar de un estilo de vida

despreocupado y cuenten con todos los servicios necesarios.

Desafortunadamente, eso no ha ocurrido y los jovenes gastan su energia y sus
recursos econdmicos en mantener estilos de vida y disfrutar de experiencias.
Estamos ante la generacion mas preparada que ha tenido México en lo que a nivel
de escolaridad se refiere, pero eso no se traduce en ingresos, de tal forma que no
estamos ante la generacién con mayores ingresos y mucho menos estamos ante la

generacion con mejor balance financiero.
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VI. Formulacion de la hipotesis

A diferencia de las generaciones pasadas, actualmente los jovenes tienen intereses
de corto plazo, que puedan satisfacer sus necesidades inmediatas. Este
comportamiento hacia el consumismo ha mermado los ingresos disponibles para

eventos preventivos, como es el caso de las aseguradoras.

En la medida que los jovenes no cambien de habitos o las aseguradoras puedan atraer a
estas nuevas generaciones hacia su mercado; entonces existira cierto riesgo financiero
para dichas empresas; los cuales tendran diferente impacto dependiendo la estabilidad

actual interna.
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Figura 8 Salario promedio segun género y afos de escolaridad en México Q42022

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Data México, 2023)

Como primer punto es preciso conocer cual es el ingreso con el que cuenta la

poblacién actualmente en promedio. Recordemos que estamos ante la generacion

mejor preparada, pero también estamos tratando un segmento de la poblacion que

no se encuentra en su totalidad en el mercado laborar, ya que como lo habiamos

mencionado, contindan enfocados en seguir preparandose académicamente.

No obstante, para efecto de la presente investigacion nos centraremos en el rango

gue va de 16 a 18 afios de escolaridad, lo que implica contar un titulo profesional

para desempefiar sus labores. A propésito de la figura 8, podemos observar que

existe cierta diferencia salarial entre géneros; lo cual de ninguna forma podria

sugerir que existe inequidad sin antes poder descartar que se trate de diferentes

profesiones, empresas, jornadas, entidades, etc.
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Con un salario de entre 6 mil y 7 mil pesos mensuales,? los mexicanos deben
solventar las necesidades propias y las de sus familias; alimentacién, salud,

educacion, entretenimiento, entre otras.
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Figura 9 Salario promedio segun genero y edad en México Q42022

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Data México, 2023)

En la figura 9 se muestra el salario promedio por género y por edad, recordemos
gue estamos tratando el rango de edad de entre 15y 24 como jovenes, y justamente

son de los rangos que menor sueldo mensual perciben.

Probablemente, muchos de ellos estan en la informalidad o trabajen medio tiempo,
pero para efectos practicos es justamente este grupo de personas en el que nos
estamos centrando y quienes estan en riesgo de ser una generacion de adultos

mayores viviendo en precariedad.

2 Como referencia, el salario minimo generalizado de México vigente en 2023 se encuentra en 6,223.2 pesos
mensuales.
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Quizas podemos pensar que el resto de los grupos de personas también
comenzaron con sueldos menores y conforme va incrementando la experiencia el
sueldo ha ido incrementando; el problema realmente se crea al mezclar sueldos

bajos y estilo de vida caro.

e Compra de experiencias, comida cara, redes sociales y acceso al crédito

Estamos hablando de la peor combinacion, financieramente hablando, actualmente
los jévenes gustan de acumular experiencias y todo aquello que parece excesivo,

bizarro o simplemente caro lo justifican como “pagar la experiencia”.

Imagen 6 Hamburguesa Carajillo

Fuente: Tomada de (El financiero, 2022)

En laimagen 6 se presenta uno de los platillos mas populares entre los jovenes de
la Ciudad de México, se trata de la hamburguesa carajillo, la cual tiene la
peculiaridad de estar bafiada en quesos liquidos y esparcida con tocino. El platillo

antes descrito tiene un precio de 360 pesos mexicanos y se convierte en una
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experiencia al momento que el mesero derrama el queso ante los ojos del comensal,

lo que se convierte en un espectaculo digno de compartir en redes sociales.

Respecto al sabor no hay referencias claras, sobre la dificultad que implica comerla

existen opiniones varias, pero en resumen es un platillo que debe comerse con

guantes por el reto que implica.

il

- l - X
Imagen 7 Tequila en barra de hielo, carajillo

Fuente: tomada de (Milenio, 2023)

En la feria de San Marcos de 2023, el restaurante carajillo se hizo presente con una
nueva experiencia acorde con el lugar. Se trata de una botella de tequila cristalino
congelada en un bloque de hielo; la experiencia es basicamente que el mesero
derrita el hielo y lo rompa hasta dejar libre el cuello de la botella de tequila; una vez
realizada esa maniobra se dispone a servirlo directamente en la boca de los

comensales.

38



EL DECLIVE EN LA INDUSTRIA DE LOS SEGUROS ANTE EL ESTILO DE
VIDA DE CORTO PLAZO DE LOS JOVENES.

Aunque no existe certeza del precio de la experiencia derivado de que se trata de
un nuevo servicio creado para la feria antes mencionada, en redes sociales se habla
de precios entre 10 mil y 20 mil pesos mexicanos, lo que parece una estafa si
consideramos que el tequila en cuestién tiene un costo menor a 1 mil pesos

mexicanos y el resto es basicamente agua.

Estos son los excesos de los que los jovenes gustan, servicios innecesarios que

solo justifican su valor al ser compartidos en redes sociales y ganar likes.

Algunos de estos jovenes dependen economicamente de sus familias y es de ahi
donde obtienen ingresos para costear su estilo de vida; sin embargo, también aqui

entra un jugador clave llamado crédito.

Generaciones anteriores consideraban el crédito como una alternativa para obtener
bienes patrimoniales que de otra manera dificilmente podrian costear; el crédito era
utilizado principalmente para pagar educacion, casas, habitacion y automoviles. Se

trataba de deudas de largo plazo y muchas veces con tasas excesivas.

El uso de tarjetas de crédito estaba destinado practicamente para emergencias,
situaciones que en el corto plazo no podrian ser costeadas y se recurria al crédito

como una forma de aplazar la deuda.

Actualmente, el crédito es parte del dia a dia de los jovenes; existen tarjetas de
crédito especialmente disefiadas para jévenes que inclusive no han cumplido la
mayoria de edad. Los requisitos son minimos y las tasas son elevadas, pero son
una alternativa vista por los jovenes como fuente de ingresos para solventar su caro

estilo de vida.
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VIIl. Conclusiones

Las prioridades de los jovenes son otras, su forma de pensar esta orientada hacia

la inmediatez de las recompensas.

Estamos tratando ya con una generacién que estan en sus treinta, que viven con

sus padres y que no tienen ninguna intencién de comprometerse con nada ni nadie.

Probablemente, muchos de ellos ni siquiera se han detenido a pensar en que
esperan para su futuro, probablemente no sepan que no contaran como una pension

y, por lo tanto, no les preocupa porque no conocen del problema.

En las empresas privadas ya no existen planes de pensiones como décadas atras,
por la misma razén que fueron eliminados en el IMSS; porque se vuelve insostenible
en la medida que los gastos van incrementando y que la cantidad de trabajadores

activos no crece en la misma proporcion.

Tampoco a los jovenes les interesa tener prestaciones de largo plazo en los lugares
donde trabajan, considerando que la mayoria tienen intenciones de viajar, conocer

el mundo, acumular experiencias y por supuesto compartirlas en redes sociales.

Es dificil creer que los jévenes puedan estar interesados en adquirir seguros cuando
no tiene normalmente un patrimonio que salvaguardar, no adquieren bines
inmuebles, no adquieren automaviles ni teléfonos celulares, ya que prefieren los
sistemas de arrendamiento que les permiten tener el modelo mas novedoso sin
tener que realizar inversion inicial. No tienen hijos, no requieren seguros educativos,
y tampoco estan interesados en adquirir seguros de vida porgue su pensamiento es

de corto plazo.
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Posibles soluciones

En este caso no se trata de educacion, se trata de conciencia; es inminente generar
conciencia en los jovenes de cudl es la proyeccion de calidad de vida que les espera
de mantener el nivel de consumismo actual y poco interés en el ahorro e inversiones

de largo plazo.

La situacién actual de los adultos mayores no es la mejor y estamos tratando con
generaciones trabajadoras que ahorraron durante toda su vida esperando el

momento del retiro.

Los millennials sufriran las consecuencias de su estilo de vida cuando tengan que
emanciparse por completo de sus padres y tengan que responsabilizarse de su
lugar de vivienda y pago de servicios. Pero nuevamente los seguros quedan en

Gltima posicion.

Si bien hemos tratado este problema como un problema individual, en el futuro se
tratard de un problema social, con adultos mayores enfermos, probablemente en
situacion de calle y sin ingresos para solventar necesidades basicas; por lo que es
necesario reconfigurar las compensaciones que ofrecen las empresas y buscar la

manera de impulsar el ahorro de largo plazo en sus trabajadores.

Esta es también una forma en que las empresas pueden asegurar que en el futuro
seguiran existiendo personas que tengan ingresos disponibles para el consumo de

los productos y servicios que ofrecen.

No obstante, la solucién de fondo es despertar la conciencia de los jovenes y hacer

gue se ocupen de sus vidas y su futuro.
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