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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en explorar las estrategias para promover el desarrollo
sostenible en el sector turistico de la Ciudad de México, considerando los desafios
y oportunidades que enfrenta en la actualidad. A través de un analisis exhaustivo,
se ha examinado como el turismo puede contribuir al crecimiento econémico, la
conservacion ambiental y el bienestar social de la ciudad, al tiempo que enfrenta
amenazas como la posible crisis por el desabasto de agua potable. El objetivo es
proponer acciones concretas para promover un turismo mas responsable, equitativo
y sostenible que beneficie tanto a las comunidades locales como a los visitantes,
construyendo un futuro mas prospero y resiliente para la Ciudad de México
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l. Introduccion

El andlisis de las estrategias de desarrollo sostenible en el sector turistico de la
Ciudad de México es de suma importancia en el contexto actual, ya que permite
comprender cdmo esta industria clave puede contribuir de manera significativa al

crecimiento econdmico, la conservacion ambiental y el bienestar social en la region.

El turismo, como uno de los principales motores econdémicos de la Ciudad de
México, desempefia un papel crucial en la generacion de ingresos, la creacion de
empleo y la promocién de la cultura y el patrimonio local. Sin embargo, también
plantea desafios significativos en términos de impacto ambiental, preservacion

cultural y equidad socioeconomica.

En este sentido, esta investigacion no solo se limitara a examinar las tendencias y
cifras relacionadas con el turismo en la Ciudad de México, sino que también
explorara las estrategias especificas implementadas para promover un turismo mas
sostenible en la regidn. Se tomara en cuenta el contexto reciente de la pandemia
por COVID-19 y su impacto en la industria turistica, asi como la necesidad de
adoptar enfoques innovadores Yy resilientes para garantizar la recuperacion y el

desarrollo sostenible a largo plazo.

Ademas, se abordara la importancia de la participacion de multiples actores,
incluyendo autoridades gubernamentales, empresas turisticas, organizaciones no
gubernamentales y comunidades locales, en la formulacion e implementacion de

politicas y practicas que promuevan el desarrollo sostenible en el sector turistico.

En el marco tedrico, se analizaran diversas teorias y enfoques relacionados con el
turismo sostenible, incluyendo la relacion entre el turismo y el desarrollo econémico,
los principios de gestion sostenible de destinos turisticos, y las estrategias para

mitigar los impactos negativos del turismo en el medio ambiente y la cultura local.
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Asimismo, se planteard una hipotesis que cuestionara si las estrategias de
desarrollo sostenible implementadas en el sector turistico de la Ciudad de México
han sido efectivas en la promocién de un turismo mas responsable y equitativo,
considerando indicadores como la conservacion de recursos naturales, la inclusion

social y la distribucién justa de beneficios econémicos.

A través de pruebas cuantitativas y analisis cualitativos, se buscara evaluar la
relacién entre las estrategias de desarrollo sostenible y sus impactos en diferentes
aspectos del turismo, desde la preservacion del medio ambiente hasta la mejora de

las condiciones laborales y la calidad de vida de las comunidades locales.

Finalmente, se ofreceran conclusiones y recomendaciones que puedan orientar la
formulacion de politicas y la toma de decisiones para promover un turismo
sostenible y responsable en la Ciudad de México, con miras a un desarrollo

econdmico y social equitativo y sostenible a largo plazo.
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Problematica abordada

La problemética abordada en esta investigacion sobre las estrategias del desarrollo
sostenible en el sector turistico de la Ciudad de México se centra en la necesidad
de promover un turismo que sea econémicamente rentable, socialmente equitativo

y ambientalmente responsable.

El turismo puede tener efectos negativos en el medio ambiente, como la
degradacion de ecosistemas, la contaminacion y la sobreexplotacion de recursos
naturales. Esto plantea la necesidad de implementar practicas de gestion sostenible

gue minimicen estos impactos y promuevan la conservacion ambiental.

En resumen, la problematica abordada en esta investigacion se centra en la
necesidad de reconciliar el desarrollo turistico con la proteccién del medio ambiente,
la equidad social y la resiliencia ante crisis, con el objetivo de promover un turismo
sostenible que contribuya al bienestar de la Ciudad de México y sus habitantes a

largo plazo.
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II. Justificacion

La investigacion sobre las estrategias del desarrollo sostenible en el sector turistico
de la Ciudad de México se justifica por varias razones fundamentales. En primer
lugar, el turismo es una de las principales industrias econémicas de la Ciudad de
México, que contribuye significativamente al crecimiento econémico, la generacion
de empleo y la promocion cultural. Sin embargo, también enfrenta desafios
importantes relacionados con el impacto ambiental, la equidad social y la resiliencia
ante crisis, que requieren una atencion urgente y acciones concretas para

abordarlos de manera efectiva.

En segundo lugar, en el contexto actual de creciente conciencia sobre la importancia
de la sostenibilidad ambiental y social, existe una creciente demanda tanto a nivel
nacional como internacional por un turismo mas responsable y ético. Los turistas
estan cada vez mas interesados en experiencias auténticas, respetuosas con el
medio ambiente y que beneficien a las comunidades locales, lo que ha llevado a un

cambio de paradigma en la forma en que se concibe y se gestiona el turismo.

Ademas, la pandemia por COVID-19 ha puesto de manifiesto la fragilidad inherente
del sector turistico y ha resaltado la necesidad de adoptar enfoques mas resilientes
y sostenibles para garantizar su supervivencia a largo plazo. La crisis ha
evidenciado la importancia de promover un turismo mas equitativo, diversificado y
orientado al bienestar de las comunidades locales, asi como de fortalecer la
capacidad de los destinos turisticos para hacer frente a situaciones de emergencia

y Crisis.

El informe WEO analiza el crecimiento econémico en todas las regiones del mundo,
conectando el desempefio con sectores clave, incluido el turismo. En particular, las
economias con “grandes sectores de viajes y turismo” muestran una fuerte
resiliencia econOmica y solidos niveles de actividad econdmica. Mas

concretamente, los paises en los que el turismo representa un alto porcentaje del

e
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PIB han registrado una recuperacion mas rapida de los efectos de la pandemia en
comparacién con las economias en las que el turismo no es un sector significativo.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2023)

Como se ha hecho mencion, el turismo representa una actividad fundamental para
las economias de muchos paises, y eso es notable a partir de la generacién del PIB

a nivel mundial.

Contribucién total de los viajes y el turismo a la economia mundial de 2009 a
2022
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Fuente: Tomado de Turismo y hoteleria. Statista

La contribucion econdmica de los viajes y el turismo ascendid aproximadamente a

7.4 billones de délares estadounidenses en 2022.

La contribucién directa de los viajes y el turismo incluye los productos basicos de

alojamiento, transporte, entretenimiento y atracciones de estos sectores: servicios

e
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de alojamiento, servicios de restauracion, comercio minorista, servicios de
transporte y servicios culturales, deportivos y de ocio. Las cifras del impacto total

también incluyen contribuciones indirectas e inducidas.

Hay ciertos paises, que por sus caracteristicas historicas y culturales concentran
una gran cantidad de visitantes al afio de diferentes paises. Representa
significativamente un aumento en la renta nacional de ese pais; los beneficios
econémicos son impresionantes, sin embargo, también encontraremos efectos

negativos entre mas grande sea el numero de turistas en una ciudad.

Ranking de paises receptores de turistas internacionales en el mundo en 2022
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Francia 79,4

Espafia 71,66

Estados Unidos 50,87

Turquia 50,45
Italia 49,81
México 38,33
Reino Unido 30,74
Alemania 28,46
Grecia 27,84
Austria 26,21
Emiratos Arabes Unidos
Portugal
Arabia Saudi

Paises Bajos

Polonia
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Millones de turistas*

Fuente: Tomado de Turismo y hoteleria. Statista

En la gréafica anterior se observa que el pais que mas visitantes recibié durante el
2022 fue Francia con mas de 79 millones de turistas; una cantidad impresionante
considerando la extension del territorio en comparativa con otras regiones con

mayor tamafo.

De América solo se pueden encontrar dos paises dentro de este ranking, por un
lado, Estados Unidos con una de sus ciudades mas cosmopolitas del mundo: Nueva
York; y México; el anico pais latino en esta lista. La cantidad de visitantes que
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nuestro pais tuvo durante el 2022 fue méas de 38 millones de personas, sin lugar a
duda una cifra bastante positiva para el ingreso generado por este tipo de

actividades econémicas.

% DE EMPLEOS GENERADOS POR EL

. TURISMO
N R
o ™ x
D - —
& % B3 2 O\O
SR B SR B S
wn Q <
© © © ) o) 3 BN
0 0 N -
N N
F ¥ N R W AR SR
O D S 5 & C Q N = S
QS N v « [ \ Q o2 v N
v ¥ S RPN NC
Ry R N ) Q~Q> 3 @ Q}f‘) o) b
- c.,V“ QD S 19
X S & N
X X ¥
< N

Fuente: Elaboracion propia basado en “10 lugares que dependen del turismo

para el trabajo”. WFE

Las islas del Caribe dependen en gran medida de los viajes y el turismo para el
empleo: la industria representd el 90,7% de los puestos de trabajo en Antigua y
Barbuda en 2019.

Esto es segun el ultimo informe del WTTC sobre el impacto econémico y en el
empleo de los viajes y el turismo en 185 paises y 25 regiones geograficas o

econdmicas.

La siguiente fue Aruba, donde los empleos en el turismo constituyeron el 84,3% del
empleo total el afio pasado. Le siguié Santa Lucia con el 78,1%, luego las Islas

Virgenes Americanas (68,8%) y las Islas Virgenes Britanicas (66,4%).




Estrategias de Desarrollo Sostenible en el Sector Turistico de la Ciudad de México:

Retos y Perspectivas.

La deslumbrante ciudad asiatica de Macao (65,5%) y la paradisiaca ciudad del
Océano indico, Maldivas (59,6%), también estaban en la lista.

El alto porcentaje de empleos generados por el turismo en estos paises resalta la
importancia critica de esta industria para su economia. El turismo no solo
proporciona empleo a una gran proporcion de la poblacion, sino que también
contribuye significativamente a los ingresos nacionales, la inversion extranjera y el

desarrollo de infraestructuras.

Si bien el turismo puede ser una fuente importante de ingresos y empleo, también
puede hacer que estos paises sean vulnerables a crisis y choques externos, como
desastres naturales, pandemias u otros eventos imprevistos que puedan afectar la
demanda turistica. Esto destaca la importancia de promover un turismo sostenible

gue sea resistente y adaptable a diferentes situaciones y contextos.

La dependencia excesiva del turismo como principal motor econdmico puede
exponer a estos paises a riesgos significativos en caso de una caida en la demanda
turistica. Por lo tanto, es importante promover la diversificacibn econémica vy el
desarrollo de otras industrias para reducir la dependencia exclusiva del turismo y

aumentar la resiliencia econdmica a largo plazo.

Dado el papel crucial del turismo en la economia de estos paises, es fundamental
promover un enfoque de turismo sostenible que garantice la conservacion del medio
ambiente, el respeto por la cultura local y la equidad socioecondmica. Esto implica
implementar politicas y practicas que minimicen los impactos negativos del turismo
y maximicen los beneficios para las comunidades locales de manera equitativa y

sostenible.

El turismo ha despertado el interés de los gobiernos de paises en desarrollo por su
capacidad de generar divisas, favorecer la inversion privada, el desarrollo de

empresas locales y la creacion de empleo. Desde los afios setenta y ochenta,
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diversos gobiernos han promovido el turismo como sector impulsor de crecimiento

econdémico y exportacién. (Altés, 2006)

Ingresos directos por turismo internacional en América Latina

A ¥

Ingresos en millones de ddlares

I 10,153.00

18.00

Fuente: Elaboracion propia basado en “El turismo en América Latina y el

Caribe”. Banco Interamericano de Desarrollo

Los ingresos generados por el turismo representan una parte significativa del
producto interno bruto (PIB) de muchos paises de América Latina. Esto destaca la
importancia del turismo como una fuente crucial de ingresos y empleo en la region,
especialmente en aquellos paises donde el turismo es una industria principal o

importante.

Existe una gran variabilidad en los ingresos generados por el turismo entre los
diferentes paises de la regién. Mientras que algunos paises, como México y
Republica Dominicana, reportan ingresos significativamente altos, otros paises
tienen ingresos mucho mas bajos en comparacion. Esto refleja diferencias en la

infraestructura turistica, la diversidad de atracciones, la promocion turistica y otros
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factores que influyen en la capacidad de un pais para atraer turistas y generar

ingresos.

La relacion entre esta informacion y el turismo sostenible radica en la necesidad de
asegurar que los ingresos generados por el turismo se distribuyan equitativamente
y contribuyan al desarrollo sostenible de los paises receptores. Es importante que
los beneficios econémicos del turismo se compartan de manera justa entre las
comunidades locales, las empresas turisticas y el gobierno, y que se reinviertan en
la conservacion del medio ambiente, la mejora de la infraestructura local y el

desarrollo social.

El turismo sostenible implica la conservacion del medio ambiente y la proteccion de
la cultura local, asegurando que las atracciones turisticas sean gestionadas de
manera responsable y respetuosa con los recursos naturales y culturales. Esto es
fundamental para garantizar la viabilidad a largo plazo del turismo y prevenir la

sobreexplotacion de los destinos turisticos.

11
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IIl.  Planteamiento del problema

En la Ciudad de México, el turismo desempefia un papel crucial en la economia, la
cultura y el desarrollo urbano, siendo uno de los principales motores de crecimiento
y generacion de empleo. Sin embargo, el crecimiento acelerado del turismo ha
planteado desafios significativos en términos de impacto ambiental, equidad
socioeconémica y preservacion cultural, que requieren de una atencion urgente y

acciones concretas para abordarlos de manera efectiva.

En este contexto, el planteamiento del problema se centra en la identificacion y
analisis de las estrategias del desarrollo sostenible en el sector turistico de la Ciudad
de México, asi como en la evaluacion de los retos y perspectivas asociados a su
implementacion. Algunos de los principales aspectos problematicos que se

abordaran en esta investigacion incluyen:

Impacto Ambiental: El turismo puede tener efectos negativos en el medio ambiente,
como la contaminacion, la degradacion de ecosistemas naturales y la
sobreexplotacion de recursos. Es fundamental analizar como las estrategias de
desarrollo sostenible buscan minimizar estos impactos y promover la conservacion

ambiental en los destinos turisticos de la Ciudad de México.

e Equidad Socioeconomica: A pesar de los beneficios econdmicos que el
turismo puede generar, estos no siempre se distribuyen equitativamente
entre todos los sectores de la sociedad. Las comunidades locales pueden
enfrentarse a problemas como la explotacion laboral, la gentrificacion y la
pérdida de identidad cultural. Por lo tanto, es importante investigar como las
estrategias de desarrollo sostenible buscan promover una distribucion mas
justa y equitativa de los beneficios del turismo entre todas las partes
interesadas.

e Preservacion Cultural: El turismo puede tener un impacto significativo en la

preservacion y promocion del patrimonio cultural de la Ciudad de México. Es

e
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esencial examinar como las estrategias de desarrollo sostenible buscan
proteger y valorar la riqueza cultural y la diversidad de la ciudad, promoviendo
experiencias turisticas auténticas y respetuosas con la identidad local.

e Resiliencia ante Crisis: La industria turistica es especialmente vulnerable a
crisis y choques externos, como desastres naturales, crisis econémicas y
pandemias. Es necesario investigar como las estrategias de desarrollo
sostenible buscan fortalecer la resiliencia del sector turistico de la Ciudad de
México, permitiendole hacer frente de manera efectiva y adaptativa a

situaciones de emergencia y crisis.

13
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IV. Objetivo

Objetivo general:

Analizar las estrategias del desarrollo sostenible en el sector turistico de la Ciudad
de México, con el fin de identificar los retos y perspectivas asociados a su
implementacion y promover un turismo mas responsable, equitativo y sostenible en

la region.
Objetivos especificos:

e Investigar el impacto ambiental del turismo en la Ciudad de México y evaluar
como las estrategias de desarrollo sostenible buscan minimizar este impacto
y promover la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.

e Analizar la equidad socioecondmica en el sector turistico de la Ciudad de
México y examinar cOmo las estrategias de desarrollo sostenible buscan
promover una distribucién mas justa y equitativa de los beneficios del turismo
entre todas las partes interesadas, incluyendo comunidades locales,
trabajadores y empresas turisticas.

e Estudiar la preservacion cultural en el sector turistico de la Ciudad de México
y explorar como las estrategias de desarrollo sostenible buscan proteger y
valorar el patrimonio cultural y la identidad local, promoviendo experiencias

turisticas auténticas y respetuosas.

14
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V. Marco teorico

Concepto de desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto relativamente nuevo; sin embargo, se ha
gestado desde hace cuatro siglos. Es menester mencionar que esta idea parte de
la concepcién que se tiene de la naturaleza y la forma en que ésta contribuye al
desarrollo de las sociedades a través de los recursos que proporciona para la

satisfaccion de las necesidades.

Esto significa que hablar de desarrollo sostenible muestra implicitamente la
construccion de la economia como ciencia, por lo que resulta indispensable

remitirnos a los primeros autores de esta corriente del pensamiento.

Todas las cosas deben evaluarse conforme a dos elementos naturales, a saber: la
tierra y el trabajo; esto es, que un barco o una pieza indumentaria valen una cierta
medida de tierra mas otra cierta medida de trabajo, en cuanto que ambas cosas son
productos de las tierras y del trabajo humano aplicados a ellas. Si esto es verdad,
tendremos la fortuna de encontrar una paridad natura entre tierra y trabajo, e
igualmente podemos expresar el valor de cada uno de ellos por separado 0 mejor
reciprocamente, y reducir uno a otro con la misma facilidad y exactitud con que

podemos reducir peniques a libras. (Jevons, 1978)

Basicamente este primer autor de apellido Petty, expresaba que era necesario
entender y determinar el valor que la naturaleza misma podria agregar a todos los
bienes que tenemos y que el ser humano produce a partir de esas materias primas.
Gran parte de la riqueza proviene de la naturaleza misma; entonces hay que buscar

una manera de determinar el valor que se aporta de la tierra.

Tiempo después Richard Cantillon, el mas destacado de los autores preclasicos,

utilizé también — influenciado por Petty — el binomio tierra-trabajo en su explicaciéon
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del valor intrinseco de las mercancias, aunque esta vez inclinando la balanza

claramente hacia el primer término. (Cuerdo y Ramos, 2000)

Esta explicacién dado por Cantillon indica que la generacion de las riquezas parte,
en gran medida, por lo que la tierra genera o la naturaleza en si. Estas primeras
concepciones aluden a la importancia del ambiente para determinar lo que las
sociedades pueden producir. En palabras sencillas desde esta perspectiva: la

naturaleza es la base de la economia.

Conforme el crecimiento de las naciones ocurria, una preocupacion que estaba
surgiendo en los pensadores era la forma de mantener constante ese crecimiento;
particularmente entendiendo que muchos de los recursos eran limitados y eso podia
limitar el progreso. Esta corriente clasica estaba encabezada por autores como
Adam Smith y David Ricardo.

Su tema basico de estudio era el crecimiento economico, y la cuestion de los
recursos naturales entraba en juego en la medida que entendian que tenia una
influencia decisiva en este aspecto, imponiendo limites fisicos al desarrollo de las

actividades econémicas. (Cuerdo y Ramos, 2000)

En esta nueva idea es posible notar la preocupacion que comenzaban a sentir por
los rendimientos decrecientes de la tierra' y la llegada de un estado estacionario en
gue la naturaleza ya no pudiera proveer mas recursos indispensables para la
fabricacion de bienes y asi satisfacer las necesidades de toda la poblacion. Incluso
Adam Smith, considerado el padre de la economia externaba sus ideas referentes

a la generacién de la riqueza y su relacion con la naturaleza.

1 La ley de rendimientos decrecientes es un concepto econdmico que muestra la disminucion de un
producto o de un servicio a medida que se afiaden factores productivos a la creacién de un bien o servicio.
Dicho de una manera mas sencilla, la ley de rendimientos decrecientes es una idea de la economia que nos
dice como, después de cierto punto, al agregar mas recursos para producir algo (como trabajo o
magquinaria), conseguimos menos beneficio o resultado de cada uno de estos recursos adicionales.
Basicamente mas capacidad productiva no implica necesariamente mayor ganancia.

e
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En la agricultura la naturaleza trabaja junto al hombre. Las operaciones mas
importantes de la agricultura parecen apuntar no tanto al incremento de la fertilidad
de la tierra, aunque lo hacen, sino a la direccion de esa fertilidad hacia la produccion
de las plantas méas convenientes para el hombre. La plantacién y el cultivo
frecuentemente regulan mas que animan la fertilidad activa de la naturaleza; y tras
todo el trabajo siempre resta una buena seccion de la tarea a ser realizada por ella.
Por lo tanto, los trabajadores y el ganado empleados en la agricultura no so6lo dan
lugar, como los obreros de la manufactura, a una reproduccioén igual en su propio
consumo, al capital que los emplea junto a los beneficios del duefio, sino a un valor

muy superior. (Smith, 2011)

En este caso particularmente las condiciones de generacion de bienes, y por tanto
de riqueza, no necesariamente estan determinados por la cantidad de trabajo que
los hombres aplican, mas bien la renta? que esta tierra genera esta determinado por

la fertilidad y la situacion geogréfica.

Posteriormente llegard un hombre llamado Thomas Robert Malthus que para
muchos es considerado como “el economista ecoldgico” debido a su exposicion de
la importancia de la naturaleza y la preocupacion por el agotamiento de los recursos

gue las naciones tienen a disposicion.

Malthus entiende que la agricultura beneficia de forma inmediata e indiscutible a la
sociedad, mientras la industria y el comercio pueden beneficiarla, de formas mas
indirecta, o incluso perjudicarla (con independencia de que genera un beneficio a

titulo individual para quien practica tales actividades). (Cuerdo y Ramos, 2000)

En este caso la actividad econdmica prioritaria para los gobiernos es la agricultura

gue podria dar el unico beneficioso real a la sociedad, entendiendo por beneficio la

2 Renta se refiere al beneficio econdmico que se puede obtener por producir o gozar del consumo de algin
producto. En esta época toda la ganancia generada por cualquier actividad se consideraba renta; por lo
tanto las mediciones de riqueza utilizaban esta unidad de medida.

e
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satisfaccion de las necesidades béasicas, mientras que las actividades secundarias
como la industria y el comercio pueden alterar todo el ciclo econémico ya que
depende de las subjetividades de los fabricantes alejandose de las necesidades

primarias.

Basicamente los bienes se podian dividir en dos grandes grupos: los basicos que
se obtienen por la agricultura y estan destinados a la sobrevivencia de las personas
y los bienes de lujo que eran proveidos por el comercio y laindustria; y precisamente
la necesidad de adquirir estos segundos bienes haria que las personas pagaran un
precio mas alto; generando un impacto directo a la oferta y la demanda. Tal como
lo describe este autor; la poblacién puede incrementar por el acceso a determinados
lujos ocasionando un desequilibrio entre las personas y los recursos que la

naturaleza puede abonar.

La poblacion crecia a una tasa mucho mayor que los alimentos (algo que debia
considerarse un hecho empirico), y, por tanto — bajo el supuesto implicito de
rendimientos decrecientes en la agricultura — se tenderia inevitablemente hacia una
sociedad de miseria y muerte, esto es, hacia una economia de subsistencia.
(Cuerdo y Ramos, 2000)

Es de remarcar que por primera vez se habla de la posibilidad de sobreexplotacion
de los recursos y las condiciones de crisis que esto puede generar; se puede sefalar
en este punto que las naciones deben prestar total atencion al ambiente y la
capacidad productiva que tiene contemplado la cantidad de personas que dependen

de esos recursos.

David Ricardo es otro autor que menciona de forma indirecta la consecuencia, en
términos de dafio, a la naturaleza en busca del crecimiento econdmico. Considera
gue para mejorar el proceso productivo es indispensable el desarrollo de tecnologia;

pero esta tecnologia no es mas que formas mas rapidas de desgastar la tierra y los
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recursos que ella genera. Por lo tanto, el crecimiento deberd parar, tarde o

temprano, debido a la escasez de los recursos naturales.

Para analizar los problemas crecientes de deterioro y agotamiento de los recursos
naturales la economia y la ecologia han construido conceptos y herramientas de
analisis a partir de enfoques diferentes y de fundamentos filoséficos y éticos

contrarios. (Correa Restrepo, 2017)

La idea de desarrollo sostenible tiene sus raices en diferentes movimientos y
corrientes de pensamiento a lo largo del tiempo. Sin embargo, su conceptualizacion
moderna se remonta a la década de 1970, cuando comenzaron a surgir
preocupaciones cada vez mayores sobre los impactos ambientales y sociales del

crecimiento econdémico Sin restricciones.

Uno de los hitos importantes en la historia del desarrollo sostenible fue la publicacion
en 1987 del informe "Nuestro Futuro Comun" por la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, también conocido como el Informe
Brundtland.

“‘Esta Comision cree que la humanidad puede construir un futuro que sea mas
préspero, mas justo y mas seguro. Nuestro informe no es la prediccion de una
decadencia del medio ambiente, de una pobreza y de una penuria cada vez
mayores en un mundo siempre mas contaminado en medio de recursos en continua
disminucién. Vemos, por el contrario, la posibilidad de una nueva era de crecimiento
econdmico que ha de fundarse en politicas que sostengan y amplien la base de
recursos del medio ambiente; y creemos que ese crecimiento es absolutamente
indispensable para aliviar la gran pobreza que sigue acentuandose en gran parte

del mundo en desarrollo.” (Naciones Unidas, 1987)

A partir de entonces, el concepto de desarrollo sostenible ha ganado cada vez mas
relevancia a nivel global, impulsando la adopcién de politicas y estrategias

destinadas a equilibrar el crecimiento econdmico con la proteccion del medio

e
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ambiente y la promocion del bienestar social. Algunos consideran que la solucion a

este problema radica en la creacién de una sociedad intrinsecamente compatible

con su medio ambiente.

Pero para alcanzar este objetivo se debe considerar el hecho que la economia no

es solamente unidimensional; se debe hacer una incorporacién social y

gubernamental para lograr la creacion de un concepto complejo que realmente

pueda solventar los problemas y costos del crecimiento econémico y el desarrollo

tecnoldgico. Algunas definiciones de desarrollo sustentable pueden ser enlistadas

a continuacion.

El desarrollo sostenible implica un plan estratégico definido, basado en la
coordinacion y la toma de decisiones responsables orientadas al futuro para
no afectar a las siguientes generaciones y, a la vez, lograr una mejor calidad
de vida que supere cubrir las necesidades de la poblacion actual. (Arbaiza,
2011)

Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer las capacidades de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Heal, 1998)

El concepto de desarrollo duradero implica limites — no limites absolutos, sino
limitaciones que imponen a los recursos del medio ambiente el estado actual
de la tecnologia y de la organizacién social, la capacidad de la biosfera de
absorber los efectos de las actividades humanidad. El desarrollo duradero
exige que se satisfagan las necesidades basicas de todos y que se extienda
a todos la oportunidad de colmar sus aspiraciones a una vida mejor.
(Naciones Unidas, 1987)

Se afirma que la sostenibilidad tiene que ver con equidad distributiva. Se trata
mas bien de la distribucion del bienestar entre las personas presentas y
futuras. No obstante, surge la inquietud de si este objetivo debe ser dejado

al mercado. (Correa Restrepo, 2017)

e
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Todas las definiciones resaltan la importancia de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas. Esto implica una visidon a largo plazo y la adopcion de decisiones

responsables que consideren los impactos a largo plazo de las acciones presentes.

Se reconoce la importancia de vivir dentro de los limites de los recursos naturales y
la capacidad de la biosfera para absorber los efectos de las actividades humanas.
Esto implica una gestion cuidadosa de los recursos y una consideracion de los

limites ecoldgicos.

El desarrollo sostenible busca no solo cubrir las necesidades basicas de la
poblacién actual, sino también mejorar su calidad de vida. Esto implica no solo un
enfoque en el crecimiento econdémico, sino también en aspectos como la equidad

social, la salud, la educacion y el bienestar en general.

Se destaca la importancia de la equidad distributiva en el contexto del desarrollo
sostenible. Esto implica garantizar que los beneficios del desarrollo sean
compartidos de manera justa entre todas las personas, tanto en el presente como

en el futuro, y cuestiona si el mercado por si solo puede garantizar este objetivo.
Turismo sostenible

El turismo forma parte de una de las actividades econémicas mas importantes de
las naciones; genera gran cantidad de ingresos y para algunos paises es la actividad
fundamental para su crecimiento econdémico. En el caso de México, que se
encuentra dentro de los 10 paises del mundo que mas divisas generan por concepto
del turismo, existen muchas comunidades y regiones que se han vuelto

dependientes de los ingresos que proveen los visitantes nacionales y extranjeros.

Sin embargo, aunque esta posicion podria ser un verdadero halago para nuestro
pais por el interés de las personas del extranjero en nuestros destinos; esto lleva un

costo que debe estudiarse porque quienes comunmente los absorberan seran los
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residentes de esas regiones y no se hace referencia precisamente en términos

monetarios.

El afio 2015 fue un afio decisivo para el desarrollo mundial, al haber aprobado los
Gobiernos la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La ambiciosa agenda establece un marco mundial
hasta 2030 para acabar con la pobreza extrema, combatir la desigualdad y la
injusticia y solucionar el cambio climatico. Partiendo de los histéricos Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), este ambicioso conjunto de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con 169 metas asociadas, esta centrado en las personas, es
transformador y universal, y funciona como un todo integrado. (ONU Turismo, 2020)

@ OBJETIVOS 255

1 FIN r) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES

PRODUCCION
ECONOMICO 12

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA '
13 poketcuns 14 Sbusena 16 NSTTUGONES 1 LOGRRR @
TERRESTRES SOLIDAS :
OBJETIVC:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Tomado de “El turismo en la Agenda 2030”. ONU

El objetivo que resulta relevante para entender el desarrollo sostenible del turismo
es el numero 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” que propone acondicionar
las ciudades en primer lugar para los residentes con una calidad de vida suficiente
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gue no comprometa la calidad de vida de las siguientes generaciones para que esos
beneficios también puedan ser disfrutados por los turistas.

Una ciudad que no esta acondicionada para sus ciudadanos no lo esta para los
turistas. El turismo sostenible tiene la capacidad de mejorar las infraestructuras
urbanas y la accesibilidad universal, de promover la regeneracién de areas en
decadencia y de preservar el patrimonio cultural y natural, activos de los que
depende el turismo. Una mayor inversion en infraestructura verde (transportes mas
eficientes, menor contaminacion del aire, conservaciéon de los sitios del patrimonio
y espacios abiertos, etc.) deberia dar como resultado unas ciudades mas
inteligentes y verdes de las que podrian beneficiarse no so6lo sus habitantes, sino
también los turistas. (ONU Turismo, 2020)

La OMT define el turismo sostenible como aquél que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de

las comunidades anfitrionas. (Sosa Tinoco, 2021)

El turismo sostenible se refiere a la practica de planificar, desarrollar y gestionar el
turismo de manera que se minimicen los impactos negativos en el medio ambiente,
se promueva la conservacion de los recursos naturales y culturales, y se genere un
beneficio socioecondmico equitativo para las comunidades locales. En resumen,
busca equilibrar los aspectos econémicos, sociales y ambientales del turismo para

garantizar su viabilidad a largo plazo.
Algunos de los principios clave del turismo sostenible incluyen:

Conservacion del Medio Ambiente: Se busca minimizar la huella ambiental del
turismo, protegiendo los ecosistemas naturales, la biodiversidad, los recursos

hidricos y la calidad del aire y del suelo.
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Respeto y Valoracion de la Cultura Local: Se fomenta el respeto por la cultura local,
las tradiciones y el patrimonio cultural, promoviendo experiencias turisticas

auténticas y significativas que beneficien a las comunidades locales.

Beneficio Socioecondmico para las Comunidades Locales: Se busca maximizar los
beneficios del turismo para las comunidades locales, promoviendo la creacion de
empleo, el desarrollo de infraestructuras y servicios locales, y la participacién activa

de las comunidades en la toma de decisiones.

Gestion Sostenible de los Recursos: Se promueve la gestion responsable de los
recursos naturales y culturales, evitando la sobreexplotacion y asegurando su uso

sostenible para las generaciones presentes y futuras.

Educacion y Sensibilizacion: Se enfatiza la importancia de la educacion y la
sensibilizacion tanto de los turistas como de los residentes locales sobre los

principios del turismo sostenible, fomentando practicas responsables y respetuosas.

Colaboracion y Participacion: Se fomenta la colaboracion entre diferentes actores,
incluyendo gobiernos, empresas turisticas, organizaciones no gubernamentales y
comunidades locales, para desarrollar e implementar estrategias de turismo

sostenible de manera efectiva.
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VI.  Formulacion de la hipotesis

La implementacion efectiva de estrategias del desarrollo sostenible en el sector
turistico de la Ciudad de México se traducird en una reduccion del impacto
ambiental, una mayor equidad socioeconémica, una preservacion cultural adecuada
y una mayor resiliencia ante crisis, lo que promovera un turismo mas responsable,

equitativo y sostenible en la region.

Esta hipdtesis sugiere que, si las estrategias del desarrollo sostenible son
implementadas de manera adecuada y efectiva en el sector turistico de la Ciudad
de Meéxico, entonces se lograra alcanzar una serie de resultados positivos,
incluyendo la reducciéon del impacto ambiental, la promocion de una distribucién
mas equitativa de los beneficios del turismo, la preservacion del patrimonio cultural
y una mayor capacidad para hacer frente a crisis y desafios externos. Estos
resultados, a su vez, contribuiran a promover un turismo mas responsable,

equitativo y sostenible en la region.
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VII.  Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipdtesis

Turismo en México

Las actividades conexas del turismo concentraron 15.0 % de las unidades
econdmicas,12.5 % del personal ocupado y 7.0 % del valor agregado bruto censal.
Para esta medicion se debe descontar la proporcién de la produccién que no se
consume por las y los visitantes de las actividades conexas. (INEGI, 2022)

PESO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA ECONOMIA, 2018
(Valores absolutos y relativos)

Unidades“eEondmicas Personal ocupado Valor agregado

4 800 157
unidades

27132 927 9 983 800

unidades millones

fisicas fisicas de pesos

= Actividades caracteristicas del turismo = Actividades conexas del turismo = Resto de actividades

Fuente: Tomado de “Estadisticas a propdésito del dia mundial del turismo”,
2022. INEGI

Las entidades federativas que concentraron una mayor proporcion de valor
agregado que generaron las unidades economicas dedicadas a actividades
caracteristicas de turismo fueron: Quintana Roo, con 32.3 %; Baja California Sur,
con 19.4 % y Nayarit, con 14.7 por ciento. Guerrero y Quintana Roo generaron la
mayor proporcion de valor agregado de las actividades conexas del turismo con
25.3y 23.8 %, respectivamente. En esos tres estados se encuentran las zonas mas
importantes del turismo para México, en Quintana Roo se encuentra Cancun, en
Baja California Sur estan los Cabos y en Nayarit tenemos a Puerto Vallarta,

generando un amplio valor econémico para esas regiones.
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VALOR AGREGADO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEDICADAS A ACTIVIDADES TURISTICAS
ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR VALOR AGREGADO, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD, 2018

(Distribucion porcentual)
Quintana Roo - 238

Baja California Sur - 16.4

Guerrero Il 253

Nayarit - 18.0

Chiapas I.w_z.s

Il De 300y mas

Il DCei50a298
Il De100a1489
B Hasta99

Oaxaca I.B 159

Yucatan I.:!I 32 m Actividades caracteristicas
del turismo
Michoacan P.ﬂ& Actividades conexas del

turismo

Morelos '.I:Izj Resto de la economia

Sinaloa I_a;_ﬁ

Fuente: Tomado de “Estadisticas a propodsito del dia mundial del turismo”,
2022. INEGI

Para conocer el indicador conocido como inflacion, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) calcula y publica el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) de manera quincenal y mensual. Para ello, da seguimiento a
los precios de una canasta de consumo de bienes y servicios compuesta por 299

genéricos.

Cinco de esos genéricos se relacionan con el turismo: autobus foraneo, transporte

aéreo servicios turisticos en paquetes, hoteles, restaurantes y similares.

Debido a la pandemia causada por la COVID-19, que provoco cierres en las
actividades turisticas, las variaciones anuales del indice de Precios al Consumidor
(IPC) de turismo estuvieron por debajo de la inflacion a partir de abril de 2020.
(INEGI, 2022)
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En 2021, el gasto total que realizaron las y los turistas internacionales en su visita a
México fue de 19 765.4 millones de ddlares. Lo anterior representa 79.8 % mas que

2020y 19.6 % menos que lo registrado en 2019.

Las y los visitantes internacionales que ingresaron a México dejaron en su visita

19 765.4 millones de délares. De este monto, 81.9 % fue por quienes ingresaron

via aérea, 17.4 % por quienes llegaron via terrestre y 0.6 % por las personas que
llegaron en cruceros.

VISITANTES Y TURISTAS INTERNACIONALES QUE INGRESARON AL PAIS
(Millones de entradas)

120.0

ar4

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
Visitantes Internacionales Turistas internacionales

m2019 ®2020 2021

Fuente: Tomado de “Estadisticas a propdsito del dia mundial del turismo”,
2022. INEGI

Las actividades econdmicas relacionadas con el turismo son diversas y abarcan una
amplia gama de sectores. Algunas de las principales actividades econdémicas

vinculadas al turismo incluyen:

e Hoteleria y Alojamiento: Incluye la operacion de hoteles, hostales, resorts,
posadas, albergues y otros establecimientos de alojamiento que ofrecen
servicios de hospedaje a turistas.

e Alimentacién y Bebidas: Comprende restaurantes, cafeterias, bares, food
trucks y otros negocios dedicados a la preparacién y venta de alimentos y

bebidas para turistas y visitantes.
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e Transporte: Incluye servicios de transporte como aerolineas, lineas de
cruceros, compafiias de autobuses, taxis, servicios de alquiler de autos y
otros medios de transporte utilizados por turistas para desplazarse hacia y
dentro del destino turistico.

e Actividades Recreativas y de Entretenimiento: Engloba actividades como
parques tematicos, parques naturales, centros de esqui, parques acuaticos,
zoologicos, museos, teatros, espectaculos, conciertos y eventos culturales
gue atraen a turistas.

e Agencias de Viajes y Tour Operadores: Comprende empresas que ofrecen
servicios de planificacién y organizacion de viajes, incluyendo la reserva de
alojamiento, transporte, actividades y tours para turistas.

e Comercio Minorista y Artesanias: Incluye tiendas de souvenirs, mercados
artesanales, boutiques y otros establecimientos de venta al por menor que
ofrecen productos y recuerdos para turistas.

e Servicios Turisticos Especializados: Engloba servicios como guias turisticos,
servicios de traducciéon, fotdgrafos turisticos, empresas de alquiler de
equipos para actividades al aire libre y otros servicios especializados dirigidos
a turistas.

e Infraestructura Turistica: Comprende la construccién y mantenimiento de
infraestructuras turisticas como aeropuertos, puertos, carreteras, puentes,
sistemas de transporte publico, parques, senderos y otros servicios e

instalaciones utilizadas por turistas.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS RELACIONADAS CON EL TURISMO
(Variaciones porcentuales 2020 con respecto a 2019)

Ingresos por
suministro de

Personal
ocupado

bienes y total

servicios

561510 Agencias de viajes
561520 Organizacion de excursiones y pagquetes turisticos para agencias

de viajes -61.8 -15.8
561590 Otros servicios de reservaciones -38.5 -17.7
7211 Hoteles, moteles y similares -16.3 -5.7
721111 Hoteles con otros servicios integrados -48.0 -24.2
7212 Campamentos y albergues recreativos -40.4 -11.2
i) | L
722411 Centros nocturnos, discotecas y similares -59.4 -18.7
722412 Bares, cantinas y similares -52.9 -8.7
7295 Sewicfi-:l}s de preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas y no 8.0 56
alcohdlicas

Fuente: Tomado de “Estadisticas a propdésito del dia mundial del turismo”,
2022. INEGI

Algunas de las actividades econdmicas relacionadas al turismo son fuentes de
empleo importantes para los microempresarios en la mayoria de los casos. Esto
debido a la facilidad y rapidez del flujo de efectivo que generan estos
establecimientos; contemplando que gran parte de los turistas aun utilizan efectivo

como medio de compras.

Hay que considerar en las cifras anteriores que hay un efecto negativo durante la
pandemia por COVID-19, las restricciones para acudir a lugares con gran
concentracion de personas limitaron y en cierta parte “ahorcaron” a estos pequenos
establecimientos; sin embargo, el turismo se ha estado recuperando mas rapido de
lo esperado, en gran medida por el tipo de cambio que existe con relacion a otras

naciones.
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Producto interno bruto total y turistico (millones

de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia basado en Sistema de Cuentas Nacionales de
México, 2022
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Se observa un crecimiento constante en el PIB aportado por el turismo en México a
lo largo de los afios. Esta tendencia sugiere que el turismo ha sido una fuente
importante de crecimiento econdmico en el pais y que su contribucion al PIB ha

aumentado de manera significativa.

Los datos reflejan la importancia econémica del turismo en México, indicando que
este sector desemperfia un papel crucial en la generacion de ingresos y empleo, asi

como en el desarrollo de diversas industrias relacionadas.

Si bien el crecimiento del turismo puede ser beneficioso para la economia, también
plantea desafios en términos de sostenibilidad. EI aumento en el flujo de turistas
puede tener efectos negativos en el medio ambiente, la cultura local y la calidad de

vida de las comunidades receptoras, si no se gestionan adecuadamente.

Los datos subrayan la importancia de adoptar enfoques de turismo sostenible que
busquen maximizar los beneficios econémicos del turismo mientras se minimizan

sus impactos negativos. Esto puede incluir medidas para proteger los recursos

e
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naturales, preservar la cultura local, promover practicas comerciales responsables
y garantizar la participacion y el beneficio equitativo de las comunidades locales.

Distribucion del ingreso generado por actividades turisticas en 2022

servicios de
transporte de
pasajeros por

Servidos de alojamiento para visitantes | Otros bienes carretera

Servici...
relacio...

Servi...

Servicios de

transporte
Restaurantes, bares y centros aéreo de
NOCEUMos pasajeros

Fuente: Elaboracién propia basado en Sistema de Cuentas Nacionales de
México, 2022

Se observa una diversificacion en las fuentes de ingresos turisticos, que van desde
servicios de transporte y alojamiento hasta actividades recreativas, culturales y
gastronémicas. Esta diversificacion sugiere un enfoque integral para atender las

diversas necesidades y preferencias de los turistas.

Los servicios de alojamiento para visitantes y los restaurantes, bares y centros
nocturnos representan una parte significativa de los ingresos turisticos. Esto indica
la importancia del hospedaje y la gastronomia como componentes clave de la

experiencia turistica.
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Aunque algunas actividades, como las artesanias y los servicios culturales,
muestran ingresos relativamente bajos en comparacion con otros sectores, aun
tienen un potencial significativo para contribuir al turismo y pueden representar

oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Los servicios turisticos que se centran en ofrecer experiencias auténticas y genuinas
pueden contribuir al turismo sostenible al promover la valoracion y preservaciéon de
la cultura local y el patrimonio cultural. Esto puede incluir actividades como visitas a

comunidades indigenas, talleres artesanales, festivales culturales, entre otros.

Los proveedores de servicios turisticos pueden liderar la innovacion en practicas
sostenibles al desarrollar nuevos productos y servicios que minimicen el impacto
ambiental, promuevan la inclusion social y cultural, y mejoren la calidad de la

experiencia turistica en general.

La actividad econ6mica que mas ingresos genera en el turismo puede contribuir al
turismo sostenible al adoptar practicas responsables, promover la conservacion y
valoracion del patrimonio cultural y natural, y trabajar en colaboracion con las
comunidades locales para asegurar un beneficio equitativo y sostenible para todos

los involucrados.
Turismo en Ciudad de México

Para entender el contexto del turismo en la Ciudad de México no debemos dejar de
lado una de las situaciones mas graves por las que atraveso el mundo que fue la
pandemia por COVID-19 y afectd severamente todas las actividades econémicas;

el turismo fue una de las mas golpeadas.
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Turismo vy la industria hotelera en CDMX
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Fuente: Elaboracion propia basado en Estadistica Turistica en la CDMX, 2023

En 2020, el niamero de turistas que llegaron a hoteles en Ciudad de México
experimentd una fuerte disminucion en comparacion con afos anteriores. Esta
disminucién drastica puede atribuirse directamente a las restricciones de viaje,
cierres de fronteras y otras medidas implementadas en respuesta a la pandemia del
COVID-19. La recuperacion parcial en 2021 y 2022 indica una mejora gradual a
medida que se levantaron algunas restricciones y se reanudaron los viajes, aunque

el namero de turistas aun puede no haber alcanzado los niveles pre-pandémicos.

El gasto de los turistas en hoteles también se vio afectado por la pandemia del
COVID-19. En 2020, el gasto disminuy6 significativamente debido a la reduccién en
el nimero de turistas y a las medidas de austeridad adoptadas por muchos viajeros.
Sin embargo, en 2021 y 2022, el gasto comenzd a recuperarse a medida que se
levantaron las restricciones y se observd un aumento en la actividad turistica.
Aunque el gasto en 2022 se acerca al nivel pre-pandémico, es posible que aun

existan ciertas precauciones y restricciones que limiten el gasto total.
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La tendencia ascendente en el nUmero de turistas y su gasto en hoteles en Ciudad
de México en 2021 y 2022 sugiere una recuperacion gradual del sector turistico
después de los impactos iniciales de la pandemia. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la recuperacion puede variar segun la evolucion de la situacion de

salud publica, las politicas de viaje y otros factores externos.

La escasez de agua es un problema grave en muchas regiones, incluida Ciudad de
México. El turismo sostenible implica una gestién responsable de los recursos
naturales, incluido el agua. Las empresas hoteleras y turisticas pueden implementar
practicas de conservacion del agua, como la reutilizacion de aguas grises, la
instalacion de dispositivos de ahorro de agua y la educacion de los huéspedes sobre

el uso responsable del agua.

El turismo puede tener un impacto significativo en el medio ambiente, incluida la
demanda de agua para operaciones hoteleras, actividades recreativas y
mantenimiento de la infraestructura turistica. El turismo sostenible busca minimizar
este impacto, implementando practicas de gestion ambiental que reduzcan la huella
hidrica del sector turistico y promuevan la conservacion de los recursos hidricos

locales.

El turismo sostenible también implica la educacion y concientizacion de los turistas
sobre la importancia de la conservacion del agua y el respeto al medio ambiente.
Las empresas turisticas pueden llevar a cabo iniciativas de sensibilizacion
ambiental, como programas de educacién ambiental, recorridos ecoeducativos y la
promocién de actividades turisticas responsables que minimicen el impacto en los

recursos hidricos.
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TOTAL DE VISITANTES LLEGANDO A LA CDMX
(Millones) Ene-Dic 2023
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Fuente: Tomado de Estadistica Turistica en la CDMX, 2023

Es importante conocer la forma en que los turistas se hospedan en la ciudad porque
eso permite conocer mas a fondo el impacto medioambiental segun el consumo de
recursos naturales y la contaminacion generada para cada una de las regiones. Uno
de los fenbmenos que ha impactado recientemente es la utilizacion de las
aplicaciones digitales para reservas temporales de lugares; ha aumentado otras
formas de hospedaje a los hoteles y eso lleva a un encarecimiento de la vida para

los locales, algo que se conoce como gentrificacion.

La gentrificacion y el turismo sostenible son fendmenos que pueden estar
relacionados en ciertos contextos, especialmente en areas urbanas donde el

turismo puede contribuir al proceso de gentrificacion.

La gentrificacién puede provocar un aumento en los precios de la vivienda y el costo
de vida en éareas urbanas populares entre los turistas. Esto puede desplazar a

residentes de bajos ingresos y cambiar la composicion social y cultural de la
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comunidad. El turismo sostenible implica considerar el impacto social y econémico
del turismo en las comunidades locales y trabajar para mitigar los efectos negativos,

como la exclusion y el desplazamiento.

El desarrollo turistico a menudo esté asociado con la revitalizacion y la renovacion
urbana, lo que puede impulsar la gentrificacion al atraer inversiones y mejorar la
infraestructura en areas previamente descuidadas. Sin embargo, este desarrollo
puede conducir a la expulsién de residentes de bajos ingresos y la pérdida de la
identidad cultural de la comunidad. El turismo sostenible aboga por un desarrollo
urbano equitativo y responsable que respete la diversidad cultural y promueva la

inclusién social.

EMPLEOS GENERADOS POR EL
TURISMO EN CDMX

2019 2020 2021 2022

356,936
331,549
343,298

278,722

Fuente: Elaboracion propia basado en Estadistica Turistica en la CDMX, 2023

Se observa una recuperacion parcial en el nimero de empleos generados por el
turismo en 2021 y 2022 en comparacion con 2020. Esto puede indicar una mejora

gradual en la actividad turistica a medida que se levantan algunas restricciones y

37



Estrategias de Desarrollo Sostenible en el Sector Turistico de la Ciudad de México:

Retos y Perspectivas.

se reanudan los viajes, aunque es posible que el sector aun no haya alcanzado los
niveles pre-pandémicos de empleo.

Los datos sobre el nimero de empleos generados por el turismo en Ciudad de
México reflejan el impacto de la pandemia del COVID-19 en el sector y la posterior
recuperacion parcial. Aunque el sector muestra cierta resiliencia, es importante
continuar monitoreando su evolucién y brindar apoyo para garantizar una
recuperacion sostenida y una contribucién continua al empleo y desarrollo

economico en la region.

PASAJEROS QUE ARRIBARON AL
AICM (MILES)

PASAJEROS (MILES)

| |
5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Fuente: Elaboracion propia basado en Estadistica Turistica en la CDMX, 2023

El turismo sostenible busca un equilibrio entre el desarrollo econémico y la
conservacion del medio ambiente y la cultura local. EI aumento en el nimero de
pasajeros en 2021 y 2022 en comparacion con 2020 indica una recuperacion
gradual del sector turistico después del impacto inicial de la pandemia del COVID-
19. Este aumento en la llegada de pasajeros podria tener un impacto positivo en la
economia local al generar ingresos a través del gasto turistico en hoteles,

restaurantes, transporte y actividades recreativas.
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El aumento en la llegada de pasajeros también puede aumentar la presion sobre los
recursos naturales y los ecosistemas locales. El turismo sostenible busca minimizar
este impacto a través de la implementacion de practicas de gestion ambiental, como
la proteccion de areas naturales, la reduccion de residuos, el uso eficiente de la
energia y el agua, y la promocién de la educacion ambiental entre los turistas y la

comunidad local.

El turismo sostenible reconoce la importancia de preservar la cultura y el patrimonio
de las comunidades receptoras. El aumento en la llegada de pasajeros puede
aumentar la demanda de experiencias culturales auténticas y sostenibles,
promoviendo la conservacion de la identidad cultural, las tradiciones y los sitios

histéricos de la Ciudad de México.

Cuartos de hotel disponibles por alcaldia en CDMX a noviembre de 2023
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Fuente: Tomado de Estadistica Turistica en la CDMX, 2023
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Como se puede apreciar en el grafico anterior, la mayor concentracién de hoteles y
habitaciones disponibles se encuentra en el centro de la Ciudad, esta situacion
genera una presion sobre los recursos que se quieren para solventar esas
necesidades extras por el turismo; ademas de la demanda local. Tal es el caso del
agua, es sabido que nuestra ciudad se enfrenta a una crisis hidrica grave en la que
incluso hay estimaciones del tiempo que podremos gozar del vital liquido. Ahora

mas que nunca se deben pensar en estrategias de turismo sostenible.
Turismo de base comunitaria

El turismo de base comunitaria es una forma de turismo que se centra en la
participacion activa de las comunidades locales en el desarrollo y la gestion de la
actividad turistica en sus areas. En este tipo de turismo, las comunidades locales
juegan un papel central en la toma de decisiones, la planificacion y la
implementacion de iniciativas turisticas, con el objetivo de obtener beneficios

economicos, sociales y culturales de manera sostenible. (Sosa Tinoco, 2021)
Algunas caracteristicas principales del turismo de base comunitaria incluyen:

e Participacion Activa de la Comunidad: Las comunidades locales estan
involucradas en todas las etapas del proceso turistico, desde la planificacion
y el disefio de las experiencias turisticas hasta la prestacion de servicios y la
comercializacion de los destinos.

e Respeto por la Cultura y el Medio Ambiente: El turismo de base comunitaria
se basa en el respeto y la valoracion de la cultura local y el medio ambiente.
Se promueven experiencias auténticas y respetuosas que preservan la
identidad cultural y los recursos naturales de las comunidades anfitrionas.

e Distribucion Equitativa de Beneficios: Se busca garantizar que los beneficios
econdmicos y sociales del turismo se distribuyan de manera equitativa entre
todos los miembros de la comunidad, especialmente aquellos que

tradicionalmente pueden haber sido excluidos o marginados.

e
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e Desarrollo Sostenible: El turismo de base comunitaria se basa en principios
de desarrollo sostenible, que buscan satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. Se promueven practicas turisticas responsables que minimizan el
impacto ambiental y maximizan los beneficios sociales y econdmicos a largo
plazo.

e Empoderamiento de las Comunidades: El turismo de base comunitaria tiene
como objetivo empoderar a las comunidades locales, fortaleciendo su
capacidad para tomar decisiones, gestionar sus recursos y mejorar su calidad

de vida a través del turismo.

Esta nueva forma de administrar el turismo puede ser una propuesta que ayude a
la disminucion de los costos que el turismo genera para los locales: contaminacion,
disminucién de recursos basicos, gentrificacion, entre otros. Se debe contemplar
como una opcion real, particularmente por la crisis de falta de agua a la que nos

estamos enfrentando.
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VIIl. Conclusiones

En conclusion, el estudio sobre las estrategias del desarrollo sostenible en el sector
turistico de la Ciudad de México ha revelado una serie de desafios y perspectivas
importantes. A lo largo de esta investigacion, hemos examinado coémo el turismo
puede contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad, al tiempo que enfrenta
diversas amenazas, como la posible crisis por el desabasto de agua potable.

Nuestro andlisis ha destacado la importancia de adoptar enfoques holisticos y
colaborativos para abordar estos desafios. En particular, hemos identificado la
necesidad de promover practicas de turismo sostenible que respeten y protejan los
recursos naturales, culturales y sociales de la ciudad, al tiempo que generen

beneficios econdmicos para las comunidades locales de manera equitativa.

En este sentido, la posible crisis por el desabasto de agua potable en la Ciudad de
México representa un llamado de atencion para la industria turistica y las
autoridades locales. Es fundamental implementar medidas proactivas para
gestionar de manera eficiente el uso del agua en el sector turistico, asi como
fomentar la conciencia y la educacion ambiental entre los visitantes y las

comunidades receptoras.

Ademas, es crucial fortalecer la colaboracion entre los diferentes actores
involucrados en el turismo, incluidos el gobierno, las empresas turisticas, las
comunidades locales y la sociedad civil, para desarrollar e implementar politicas y
practicas que promuevan un turismo sostenible y resiliente frente a los desafios

ambientales y sociales.

En Ultima instancia, el éxito del desarrollo sostenible en el sector turistico de la

Ciudad de México dependera de nuestra capacidad para integrar consideraciones

e
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ambientales, sociales y econdmicas en todas las etapas de la planificacion y gestiéon
turistica. Con un enfoque colaborativo y comprometido, podemos trabajar juntos
para construir un futuro mas sostenible y equitativo para la industria turistica y las

comunidades locales de la Ciudad de México.

Nueva agenda de investigacion.

La situacion de la Ciudad de México la pone en un gran dilema; por un lado, el
turismo juega un papel fundamental en el desarrollo de la capital del pais por la
cantidad de dinero y empleos que genera, por otro lado, nos enfrentamos a

problemas serios de contaminacion y falta de recursos.

Es importante afrontar de manera individual cada uno de estos aspectos para
elaborar una estrategia firme y contundente que no comprometa el desarrollo de las
generaciones futura. Por lo que un siguiente tema de investigacion podria ser: “El
impacto de la crisis hidrica en la Ciudad de México y los retos para mantener el

turismo vigente.”
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Posibles soluciones

Algunas propuestas para continuar con el desarrollo sostenible del turismo en la
Ciudad de México son:

e Promover la Educacién y Sensibilizacion Ambiental: Desarrollar programas
educativos dirigidos a turistas, empresas turisticas y comunidades locales
para aumentar la conciencia sobre la importancia de practicas turisticas
sostenibles, incluida la conservacion del agua y el medio ambiente.

e Implementar Tecnologias y Practicas de Conservacion del Agua: Invertir en
tecnologias y practicas innovadoras para la gestion eficiente del agua en
hoteles, restaurantes y otras instalaciones turisticas. Esto podria incluir
sistemas de reciclaje de agua, captacion de lluvia, uso de tecnologias de bajo
consumo y campafas de sensibilizacién sobre el uso responsable del agua.

e Fomentar la Certificacion y Etiguetado Sostenible: Promover la certificacion
y el etiquetado sostenible para reconocer y recompensar a las empresas
turisticas que adopten practicas sostenibles. Esto podria incluir
certificaciones ambientales, programas de ecoetiquetado y reconocimientos
publicos por el compromiso con la sostenibilidad.

e Involucrar a las Comunidades Locales: Fomentar la participacion activa de
las comunidades locales en la planificacion y gestion del turismo, asegurando
gue se beneficien equitativamente de las actividades turisticas y se protejan
sus intereses y recursos culturales.

e Diversificar las Ofertas Turisticas: Promover el desarrollo de productos
turisticos diversificados que destaquen la cultura, historia, gastronomia y
biodiversidad de la Ciudad de México, fomentando un turismo mas auténtico
y responsable.

e Fortalecer la Infraestructura y Servicios Turisticos: Invertir en la mejora de la

infraestructura turistica, incluidos los sistemas de transporte publico, la

e
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accesibilidad para personas con discapacidad, la seguridad y la limpieza de
espacios publicos, para garantizar una experiencia turistica de calidad y
sostenible.

Desarrollar Alianzas Publico-Privadas: Fomentar la colaboraciéon entre el
gobierno, el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil para desarrollar e implementar estrategias integrales de
turismo sostenible, aprovechando recursos y conocimientos de manera
coordinada.

Monitorear y Evaluar el Impacto: Establecer sistemas de monitoreo y
evaluacion para medir el impacto del turismo en la Ciudad de México,
incluidos los indicadores de sostenibilidad ambiental, social y econémica, y
utilizar esta informacion para ajustar politicas y practicas turisticas de manera
proactiva.

Al implementar estas propuestas, la Ciudad de México puede avanzar hacia
un modelo de turismo mas sostenible que beneficie tanto a las generaciones

presentes como futuras, preservando su riqueza cultural, natural y social.
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