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RESUMEN

La presente investigacion examina el acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva para mujeres en la Ciudad de México, destacando preocupaciones
sobre desigualdades en el acceso, practicas de violencia obstétrica y maltrato
durante la atencion médica. Se identificaron desafios significativos en la toma de
decisiones durante el parto, asi como disparidades en el acceso a servicios de
calidad, especialmente en comunidades marginadas. Las conclusiones resaltaron
la necesidad de acciones a nivel institucional, politico y social para promover una
atencion médica reproductiva respetuosa, basada en derechos y equitativa para

todas las mujeres en la Ciudad de México

Las opiniones contenidas en este documento corresponden exclusivamente al autor y no representan necesariamente el
punto de vista del Partido Accién Nacional
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l. Introduccion

La salud reproductiva es un componente fundamental del bienestar integral de las
mujeres, con repercusiones significativas en su calidad de vida, autonomia y
desarrollo. En la Ciudad de México, como en muchas otras partes del mundo, el
acceso Y la calidad de los servicios de salud reproductiva son aspectos criticos que
influyen en la salud y los derechos de las mujeres. Este estudio se enfoca en
analizar la situacion actual del acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva para mujeres en la Ciudad de México, con el fin de identificar desafios,
brechas y areas de mejora en este ambito.

La Ciudad de México, como una metropolis diversa y dinamica, enfrenta una serie
de desafios en la provision de servicios de salud reproductiva que son emblematicos
de contextos urbanos. A pesar de los avances en politicas y programas de salud
reproductiva a nivel nacional y local, persisten barreras significativas que limitan el
acceso equitativo y la calidad de estos servicios para muchas mujeres. Estas
barreras pueden ser de naturaleza estructural, socioeconOmica, cultural o
institucional, y pueden manifestarse de diversas formas, desde la falta de acceso

fisico a los servicios hasta la discriminacion y la falta de informacion adecuada.

El acceso a servicios de salud reproductiva no se limita Unicamente a la
disponibilidad fisica de instalaciones y profesionales de la salud, sino que también
implica aspectos como la asequibilidad, la aceptabilidad, la accesibilidad geogréfica
y cultural, asi como la calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos. La garantia
de estos elementos esenciales es crucial para asegurar que todas las mujeres,
independientemente de su origen étnico, nivel socioeconémico, orientacién sexual
o ubicacién geografica, puedan ejercer sus derechos reproductivos de manera

plenay sin discriminacion.
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En este sentido, el objetivo general de la investigacion es realizar un analisis
exhaustivo de la situacion actual de estos servicios, con el fin de identificar areas de
mejora que permitan garantizar un acceso equitativo y una atencion de calidad para
todas las mujeres en la ciudad. Este objetivo se enfoca en abordar las barreras y
desafios que enfrentan las mujeres en su busqueda de atencion en salud
reproductiva, asi como en evaluar la calidad de los servicios disponibles y proponer
recomendaciones para su mejora. De esta misma forma, las preguntas de
investigacion que guiaran este estudio incluyen: 1) ¢Cuales son las principales
barreras que enfrentan las mujeres en la Ciudad de México para acceder a servicios
de salud reproductiva? 2) ¢Como se percibe la calidad de la atencién en salud
reproductiva por parte de las mujeres y qué factores influyen en esta percepcion?
3) ¢ Cuales son las necesidades especificas de diferentes grupos de mujeres en
términos de acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva? 4) ¢ Cual es el
papel de las politicas, programas y actores involucrados en la provision de servicios
de salud reproductiva en la Ciudad de México? Estas preguntas ayudaran a
estructurar la investigacidon y a generar conocimiento relevante para informar
acciones dirigidas a mejorar la salud y los derechos reproductivos de las mujeres

en la ciudad.

La calidad de los servicios de salud reproductiva es un factor determinante en la
efectividad de la atencién recibida y en los resultados de salud de las mujeres. Esto
incluye aspectos relacionados con la seguridad, la eficacia, la accesibilidad, la
humanizacion, la equidad y el respeto de los derechos humanos. La falta de calidad
en la atencidn puede tener consecuencias graves para la salud y el bienestar de las
mujeres, incluyendo complicaciones durante el embarazo y el parto, abortos

inseguros, enfermedades de transmision sexual, y repercusiones psicosociales.

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades de salud y las
organizaciones de la sociedad civil, persisten importantes desafios en la mejora del

acceso Y la calidad de los servicios de salud reproductiva en la Ciudad de México.
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Estos desafios pueden estar relacionados con limitaciones estructurales del sistema
de salud, inequidades sociales y econémicas, barreras culturales y normativas, asi
como con la falta de coordinacién entre los diferentes niveles de atencion y actores

involucrados en la prestacion de servicios.

La realizacion de una investigacién de tipo cuantitativa sobre el acceso y calidad de
los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México es crucial
debido a la necesidad de obtener datos precisos y representativos que permitan
cuantificar la magnitud de los problemas existentes y evaluar la situacion de manera
objetiva. Este enfoque cuantitativo permitira identificar patrones, tendencias y
disparidades en el acceso y la calidad de la atencidon, asi como establecer
correlaciones entre variables clave, como el nivel socioeconémico, la ubicacion

geografica y la percepcion de la calidad de los servicios.

Ademas, una investigacion cuantitativa proporcionara una base sdlida para la toma
de decisiones informada y la formulacién de politicas basadas en evidencia. Al
recopilar datos numéricos y estadisticos sobre el acceso y la calidad de los servicios
de salud reproductiva, se podran identificar areas prioritarias de intervencion,
evaluar el impacto de politicas existentes y proponer medidas concretas para
mejorar la atencidbn en este ambito. En resumen, una investigacion de tipo
cuantitativa es esencial para comprender la magnitud de los desafios y disefiar

estrategias efectivas para abordarlos de manera sistematica y equitativa.

Por lo tanto, este estudio se propone abordar estas complejas dindmicas explorando
las experiencias, percepciones y necesidades de las mujeres respecto al acceso y
la calidad de los servicios de salud reproductiva en la Ciudad de México. Se
utilizaran enfoques cualitativos y cuantitativos para recopilar y analizar datos,
incluyendo entrevistas, encuestas y revision documental. Los hallazgos de esta
investigacion seran de vital importancia para informar politicas, programas y

acciones orientadas a mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud
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reproductiva, con el objetivo Ultimo de promover la salud y los derechos de las
mujeres en la Ciudad de México y més alla.
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Problematica abordada

La problematica abordada en la investigacion sobre el acceso y calidad de los
servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de Meéxico es
multifacética y de gran relevancia en el contexto de la salud publica y los derechos
humanos. A pesar de los avances en politicas y programas de salud reproductiva,
persisten desafios significativos que limitan el acceso equitativo y la calidad de estos
servicios para muchas mujeres en la ciudad. Esta problematica se manifiesta a
través de diversas barreras, desigualdades y obstaculos que enfrentan las mujeres
en su busqueda de atencion en salud reproductiva, asi como en la percepcion de la
calidad de la atencion recibida. Estos desafios tienen repercusiones profundas en
la salud, el bienestar y los derechos de las mujeres, y requieren una atencion

urgente y sistematica para abordarlos de manera efectiva.

Una de las principales dimensiones de la problematica abordada en esta
investigacion es la presencia de barreras estructurales y sistémicas que dificultan el
acceso de las mujeres a los servicios de salud reproductiva en la Ciudad de México.
Estas barreras pueden incluir la falta de disponibilidad fisica de instalaciones y
profesionales de la salud en areas marginadas o remotas de la ciudad, asi como la
falta de acceso a métodos anticonceptivos, servicios de salud materna e informacion
sobre salud sexual y reproductiva. Ademas, la inequidad en el acceso a servicios
de salud reproductiva esta estrechamente relacionada con determinantes sociales,
econdmicos y culturales, como el nivel socioeconémico, el origen étnico, la
educacion y la edad. Las mujeres de bajos recursos, indigenas, migrantes o jovenes
pueden enfrentar barreras adicionales debido a la discriminacion, la estigmatizacion
y la falta de recursos para acceder a servicios de calidad. Esta inequidad en el
acceso a la atencion en salud reproductiva perpetua las desigualdades existentes y
limita las oportunidades de las mujeres para ejercer sus derechos reproductivos y

tomar decisiones informadas sobre su salud y su cuerpo.
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Otro aspecto central de la problemética abordada en esta investigacion es la calidad
de los servicios de salud reproductiva disponibles para las mujeres en la Ciudad de
México. Si bien la disponibilidad fisica de servicios es un elemento importante, la
calidad de la atencion recibida es fundamental para garantizar resultados de salud
positivos y satisfactorios para las mujeres. La calidad de la atencion en salud
reproductiva se refiere a diversos aspectos, incluyendo la seguridad, la eficacia, la
accesibilidad, la humanizacién, la equidad y el respeto de los derechos humanos.
Sin embargo, muchas mujeres enfrentan desafios en la calidad de la atencion
debido a la falta de capacitacion y sensibilizacion de los profesionales de la salud,
la falta de recursos y suministros, la falta de protocolos de atencion actualizados, la
discriminacion y el trato deshumanizado en los servicios de salud. Esto puede
resultar en experiencias negativas, evitables y traumaticas para las mujeres, asi
como en consecuencias adversas para su salud y bienestar, como complicaciones
durante el embarazo y el parto, abortos inseguros, infecciones de transmision sexual

y problemas de salud mental.

La problematica de acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva para
mujeres en la Ciudad de México también esta influenciada por factores
contextuales, institucionales y politicos que afectan la prestacion y recepcion de
servicios de salud. Por ejemplo, la descentralizacion del sistema de salud, la
fragmentacion de los servicios, la falta de coordinacion entre diferentes niveles de
atencion y la falta de recursos financieros pueden afectar la disponibilidad y la
calidad de los servicios de salud reproductiva. Asimismo, la influencia de normas
sociales y culturales, asi como la falta de reconocimiento y proteccion de los
derechos reproductivos de las mujeres, pueden contribuir a la perpetuacion de
barreras y desigualdades en el acceso y la calidad de la atencién en salud

reproductiva.
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En resumen, la problemética abordada en esta investigaciébn es compleja,
multifacética y de gran relevancia en el contexto de la salud publica y los derechos
humanos. Las barreras y desafios en el acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva para mujeres en la Ciudad de México tienen importantes repercusiones
en la salud, el bienestar y los derechos de las mujeres, y requieren una atencion
urgente y sistematica para abordarlos de manera efectiva. La identificacién y
comprensién de esta problematica son fundamentales para informar politicas,
programas y acciones orientadas a mejorar el acceso y la calidad de los servicios
de salud reproductiva, con el objetivo ultimo de promover la salud y los derechos de

las mujeres en la Ciudad de México y mas alla.
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II. Justificacion

Es importante, destacar en un contexto como el de México, que realizar una
investigacion sobre el acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva para
mujeres en la Ciudad de México es de vital importancia por varias razones
fundamentales. En primer lugar, esta investigacion permite identificar y comprender
las barreras y desafios que enfrentan las mujeres en el ejercicio de sus derechos
reproductivos y en la busqueda de atencion médica adecuada. Estas barreras
pueden estar arraigadas en factores socioeconomicos, culturales, geograficos e
institucionales, y su comprension es fundamental para disefiar intervenciones

efectivas y equitativas.

Ademas, investigar este tema es esencial para evaluar la efectividad de las politicas
y programas existentes en materia de salud reproductiva en la Ciudad de México.
Al analizar la implementacion y los resultados de estas iniciativas, se pueden
identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer los servicios de salud
reproductiva y garantizar su accesibilidad y calidad para todas las mujeres,

independientemente de su situacion socioecondémica o de otro tipo.

Otra razén importante para llevar a cabo esta investigacion es su impacto potencial
en la salud y el bienestar de las mujeres. El acceso equitativo a servicios de salud
reproductiva de calidad es fundamental para prevenir complicaciones durante el
embarazo y el parto, reducir la mortalidad materna e infantil, prevenir enfermedades
de transmision sexual, garantizar el acceso a métodos anticonceptivos seguros y
efectivos, y promover la salud sexual y reproductiva en general. Al mejorar el acceso
y la calidad de estos servicios, se pueden lograr importantes avances en la salud y

el bienestar de las mujeres en la Ciudad de México y mas alla.
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Por dltimo, realizar una investigacion sobre este tema es fundamental para
promover la equidad de género y el respeto de los derechos humanos. El acceso a
servicios de salud reproductiva de calidad es un derecho humano fundamental,
reconocido internacionalmente, y su negacién o limitacion afecta negativamente la
autonomia, la dignidad y la igualdad de las mujeres. Al abordar las barreras y
desafios en el acceso y la calidad de estos servicios, se contribuye a avanzar hacia
una sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa de los derechos humanos de todas

las personas, independientemente de su género.

El estudio del acceso y la calidad de los servicios de salud reproductiva para
mujeres en la Ciudad de México es altamente relevante por varias razones
fundamentales. La salud reproductiva es un componente esencial del bienestar
general de las mujeres y tiene un impacto significativo en su calidad de vida,
autonomia y desarrollo. Garantizar un acceso equitativo y una atencion de calidad
en este ambito no solo promueve la salud fisica y mental de las mujeres, sino que
también contribuye a la igualdad de género y al ejercicio pleno de sus derechos

humanos.

Ademas, el estudio de este tema es relevante en el contexto de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especificamente el ODS 3, que
busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas en
todas las edades. Mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva contribuye directamente a alcanzar este objetivo, ya que ayuda a
prevenir complicaciones relacionadas con el embarazo y el parto, reducir la

mortalidad materna e infantil, y promover la salud sexual y reproductiva en general.

Asimismo, el tema estudiado es relevante en el contexto de las agendas de igualdad
de género y derechos humanos. El acceso a servicios de salud reproductiva de
calidad es un derecho humano fundamental reconocido internacionalmente, y su

garantia es crucial para promover la equidad de género, la autonomia de las

e
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mujeres y el respeto de sus derechos sexuales y reproductivos. Al abordar las
barreras y desafios en el acceso y la calidad de estos servicios, se contribuye a
promover sociedades mas justas, inclusivas y respetuosas de los derechos

humanos de todas las personas.

Ademas, el estudio del acceso y la calidad de los servicios de salud reproductiva en
la Ciudad de México es relevante en el contexto de los desafios y cambios
demogréficos que enfrenta la ciudad. La atencidon adecuada en salud reproductiva
es crucial para abordar las necesidades y demandas de una poblacion diversa y en
constante evolucion, y para garantizar que todas las mujeres tengan la oportunidad
de acceder a servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y preferencias

especificas.

El tema estudiado es altamente relevante en multiples niveles, incluyendo la salud
publica, el desarrollo sostenible, la igualdad de género y los derechos humanos.
Mejorar el acceso Yy la calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres
en la Ciudad de México no solo beneficia a las mujeres individualmente, sino que
también contribuye a construir sociedades mas saludables, justas e inclusivas para

todas las personas.

Como ya se comentd una revision exhaustiva del tema proporcionard una vision
actualizada de los desafios y las tendencias en el acceso y la calidad de los servicios
de salud reproductiva, lo que permitira identificar nuevas oportunidades y enfoques

para abordar estas cuestiones de manera efectiva.

Ademas, larevision del tema de estudio es conveniente para garantizar la relevancia
y la pertinencia de las investigaciones y acciones futuras en este ambito. Al analizar
criticamente la literatura existente y evaluar la evidencia disponible, se pueden
identificar lagunas en el conocimiento y &reas que requieren una mayor

investigacion. Esto permitird dirigir recursos y esfuerzos hacia temas prioritarios y
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emergentes, asi como desarrollar estrategias mas efectivas y adaptadas a las
necesidades especificas de las mujeres en la Ciudad de México.

Al compartir y discutir los hallazgos y recomendaciones de la investigacion, se
pueden generar sinergias y alianzas estratégicas que faciliten la implementacion de
intervenciones y politicas efectivas. Esto contribuira a fortalecer el trabajo conjunto
entre el gobierno, la sociedad civil, el sector privado y la academia en la mejora del
acceso y la calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad
de México. En resumen, la revision del tema de estudio es una herramienta valiosa
para mantenerse actualizado, identificar areas de mejora, promover la colaboracion
y garantizar la pertinencia y eficacia de las acciones en este ambito crucial de la
salud publica. Es importante destacar, también que el estudio del acceso y calidad
de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México conlleva

una serie de beneficios significativos:

1. Mejora de la salud y el bienestar: Garantizar un acceso equitativo y una
atencion de calidad en salud reproductiva contribuye directamente a la
mejora de la salud y el bienestar de las mujeres. Esto incluye la prevencion
de complicaciones durante el embarazo y el parto, la reduccion de la
mortalidad materna e infantil, y la promocion de la salud sexual y reproductiva
en general.

2. Empoderamiento y autonomia: Proporcionar servicios de salud reproductiva
de calidad permite a las mujeres tomar decisiones informadas sobre su salud
y Su cuerpo, lo que fortalece su autonomia y empoderamiento. Esto incluye
el acceso a métodos anticonceptivos seguros y efectivos, asi como a
servicios de planificacion familiar y atencién materna de calidad.

3. Reduccion de desigualdades: Abordar las barreras y desafios en el acceso y
la calidad de los servicios de salud reproductiva ayuda a reducir las
desigualdades sociales, econémicas y de género en la salud. Al garantizar

gue todas las mujeres, independientemente de su origen étnico, nivel
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socioeconémico o ubicacion geografica, tengan acceso a servicios de
calidad, se promueve la equidad en el disfrute del derecho a la salud.

4. Prevencion de enfermedades: Los servicios de salud reproductiva no solo
contribuyen ala salud materna e infantil, sino que también son fundamentales
para la prevencion y el tratamiento de enfermedades de transmision sexual,
incluyendo el VIH/SIDA. Proporcionar educaciéon sexual integral y acceso a
servicios de salud sexual y reproductiva ayuda a reducir la incidencia de
estas enfermedades y protege la salud de la poblacion en general.

5. Cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible: Mejorar el acceso y
la calidad de los servicios de salud reproductiva estd alineado con los
objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, especificamente
con el objetivo de salud y bienestar (ODS 3). Contribuir a la salud
reproductiva de las mujeres tiene un impacto positivo en la consecucion de
este objetivo global y en la construccion de sociedades mas saludables y

equitativas.
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IIl.  Planteamiento del problema

La salud reproductiva de las mujeres es un aspecto fundamental de su bienestar
integral y autonomia. Sin embargo, en contextos urbanos como la Ciudad de
México, persisten desafios significativos en el acceso y la calidad de los servicios
de salud reproductiva, lo que afecta la capacidad de las mujeres para ejercer sus
derechos reproductivos y recibir atencion médica adecuada. Este planteamiento del
problema busca abordar la compleja dinamica que rodea al acceso y la calidad de
los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México,
identificando las barreras y desafios clave que enfrentan las mujeres en su
busqueda de atencion médica y examinando la percepcion de calidad de los

servicios disponibles.

La Ciudad de México es una metropolis diversa y dinamica, caracterizada por una
amplia gama de factores socioecondmicos, culturales y geograficos que influyen en
el acceso y la calidad de los servicios de salud reproductiva para las mujeres. A
pesar de los avances en politicas y programas de salud reproductiva a nivel nacional
y local, persisten desafios significativos que limitan el acceso equitativo y la calidad
de estos servicios para muchas mujeres en la ciudad. Estas barreras pueden estar
relacionadas con la disponibilidad fisica de instalaciones y profesionales de la salud,
la asequibilidad econdmica, la aceptabilidad cultural y la accesibilidad geografica de

los servicios de salud reproductiva.

La falta de acceso equitativo a servicios de salud reproductiva de calidad tiene
importantes consecuencias para la salud y los derechos de las mujeres en la Ciudad
de México. Esto incluye un mayor riesgo de complicaciones durante el embarazo y
el parto, la prevalencia de abortos inseguros, el aumento de las tasas de
enfermedades de transmisién sexual y la falta de acceso a métodos anticonceptivos
eficaces. Ademas, las barreras en el acceso a la atencion médica pueden perpetuar

desigualdades sociales y econdmicas, afectando de manera desproporcionada a
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grupos marginados y vulnerables, como las mujeres indigenas, migrantes, de bajos

recursos y jovenes.

Una de las principales barreras que enfrentan las mujeres en la Ciudad de México
para acceder a servicios de salud reproductiva es la falta de disponibilidad fisica de
instalaciones y profesionales de la salud en &reas marginadas o remotas de la
ciudad. Esto se agrava por la concentracion de servicios en areas urbanas
centrales, lo que dificulta el acceso para mujeres que viven en zonas periféricas o
rurales. Ademas, la asequibilidad econdmica de los servicios de salud reproductiva
puede ser un obstaculo significativo para muchas mujeres, especialmente aquellas
de bajos recursos econdmicos, que pueden enfrentar dificultades para pagar
consultas médicas, medicamentos y procedimientos relacionados con la salud

reproductiva.

La posibilidad de realizar pruebas empiricas en la investigacion utilizando datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es alta
y muy beneficiosa. EI INEGI es una institucidn gubernamental en México encargada
de recopilar, procesar y difundir informacion estadistica y geografica de calidad, lo
gue lo convierte en una fuente confiable de datos para investigaciones académicas

y cientificas.

En el caso de la investigacion sobre el acceso y calidad de los servicios de salud
reproductiva para mujeres en la Ciudad de México, el INEGI! puede proporcionar
datos demograficos, socioecondmicos y de salud que son relevantes para el analisis
de la problematica. Por ejemplo, se pueden utilizar datos del censo de poblacion
para obtener informacion sobre la distribucion geogréfica y la composicion
demografica de la poblacion femenina en la ciudad. Ademas, el INEGI recopila
informacion sobre el acceso a servicios de salud, cobertura de seguro médico,

caracteristicas del hogar y otros indicadores socioeconémicos que pueden ayudar

1 De acuerdo con INEGI, se puede obtener informacién a partir de la ENDIREH (2021). Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/endireh/Endireh2021 Nal.pdf
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a identificar patrones y tendencias en el acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva.

Ademas de los datos disponibles publicamente, el INEGI también realiza encuestas
y estudios especiales que pueden ser de utilidad para la investigaciéon. Por ejemplo,
la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID) y la Encuesta Nacional
de Salud y Nutricion (ENSANUT) son fuentes importantes de informacién sobre
salud reproductiva y otros aspectos relacionados con la salud de la poblacién
mexicana. Estos datos pueden utilizarse para realizar analisis comparativos,
identificar determinantes de la salud reproductiva y evaluar el impacto de politicas y
programas en el acceso y la calidad de los servicios de salud reproductiva.

En resumen, la colaboracion con el INEGI y el uso de sus datos en la investigacion
sobre salud reproductiva en la Ciudad de México ofrecen una oportunidad invaluable
para enriquecer el andlisis empirico, obtener informacidn actualizada y confiable, y
contribuir a la generacion de conocimiento basado en evidencia para informar

politicas y acciones en este ambito crucial de la salud publica.

La aceptabilidad cultural de los servicios de salud reproductiva también puede ser
un factor importante que influye en el acceso de las mujeres a la atencion médica.
Las normas sociales y culturales en torno a la sexualidad y la reproduccién pueden
afectar la disposicion de las mujeres a buscar atencion médica y la calidad de la
atencion que reciben. La estigmatizacion y la discriminacion hacia ciertos grupos,
como las mujeres jovenes, solteras o LGBTQ+, también pueden influir en la calidad

de la atencion y la experiencia del usuario en los servicios de salud reproductiva.

Ademas de las barreras de acceso, la percepcion de la calidad de los servicios de
salud reproductiva es un aspecto crucial que influye en la satisfaccién de las mujeres
con la atencién médica recibida. La calidad de la atencién en salud reproductiva se
refiere a aspectos como la seguridad, la eficacia, la humanizacién, la equidad y el
respeto de los derechos humanos en la atencién médica. Sin embargo, muchas

mujeres en la Ciudad de México pueden experimentar deficiencias en la calidad de

e
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los servicios de salud reproductiva, incluyendo una falta de informacion clara y
comprensible, tiempos de espera prolongados, trato deshumanizado, falta de
privacidad y confidencialidad, y falta de seguimiento y continuidad de la atencién.

Estos problemas de calidad pueden contribuir a experiencias negativas y evitables
para las mujeres, asi como a consecuencias adversas para su salud y bienestar,
como complicaciones durante el embarazo y el parto, abortos inseguros, infecciones
de transmision sexual y problemas de salud mental. Ademas, la falta de calidad en
la atencion puede socavar la confianza de las mujeres en los servicios de salud

reproductiva y disuadirlas de buscar atencion médica en el futuro?.

El presente estudio se propone abordar estas complejas dinamicas mediante la
identificacion de las barreras y desafios clave en el acceso y la calidad de los
servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México, asi como la
evaluacion de la percepcion de calidad de los servicios disponibles. A través de la
recopilacion y analisis de datos cualitativo, se espera generar conocimiento que
informe el disefio e implementacion de politicas, programas y acciones orientadas
a mejorar el acceso equitativo y la calidad de la atencion en salud reproductiva. Esta
investigacion contribuira a promover la salud y los derechos reproductivos de las
mujeres en la Ciudad de México, asi como a fomentar su autonomia y bienestar en

la toma de decisiones relacionadas con su salud y su cuerpo.

2 Como también se puede apreciar en “Violencia contra las mujeres en Ciudad de México”, Congreso de la
Unidn. Disponible en: https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Violencia-
contra-las-mujeres-en-Ciudad-de-Me%CC%81xico-1.pdf

e
16



https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Violencia-contra-las-mujeres-en-Ciudad-de-Me%CC%81xico-1.pdf
https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Violencia-contra-las-mujeres-en-Ciudad-de-Me%CC%81xico-1.pdf

El acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad

de México.

IV. Objetivo

El objetivo de esta investigacidn es realizar un analisis exhaustivo del acceso y la
calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México,
con el propésito de identificar las barreras y desafios que enfrentan las mujeres en
la busqueda de atencién, asi como de evaluar la percepcién de la calidad de los

servicios disponibles.

Se busca generar conocimiento que informe el disefio e implementacion de
politicas, programas y acciones orientadas a mejorar el acceso equitativo y la
calidad de la atencion en salud reproductiva, con el fin tltimo de promover la salud
y los derechos de las mujeres en la ciudad. El propdsito principal de esta
investigacion es contribuir a la mejora significativa del acceso y la calidad de los
servicios de salud reproductiva para las mujeres en la Ciudad de México. Al
identificar las barreras y desafios especificos que enfrentan las mujeres en la
busqueda de atencion en salud reproductiva, asi como al evaluar la percepciéon de
la calidad de los servicios disponibles, se busca generar informacién valiosa que
oriente la formulacion de politicas y la implementacion de programas efectivos y

equitativos en este ambito.

El objetivo ultimo es promover la salud y los derechos reproductivos de las mujeres,
asi como fomentar su autonomia y bienestar en la toma de decisiones relacionadas
con su salud y su cuerpo. Y en este sentido, El problema a tratar en esta
investigacion radica en las barreras y desafios que enfrentan las mujeres en la
Ciudad de México para acceder a servicios de salud reproductiva de calidad. Estas
barreras pueden estar influenciadas por factores socioecondémicos, culturales,
geograficos e institucionales, y limitan el ejercicio pleno de los derechos
reproductivos de las mujeres. El estudio busca abordar este problema mediante la
identificacion de estas barreras y desafios, asi como la evaluacion de la percepcion

de la calidad de los servicios disponibles. A través de la generacion de evidencia
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empirica, la investigacion ayudara a informar politicas, programas y acciones

orientadas a mejorar el acceso equitativo y la calidad de la atencién en salud

reproductiva, lo que contribuira a promover la salud y los derechos de las mujeres

en la ciudad.

Objetivos particulares

En este sentido, se han propuesto los siguientes objetivos particulares:

En Identificar las principales barreras y desafios que enfrentan las mujeres
en la Ciudad de México para acceder a servicios de salud reproductiva,
incluyendo aspectos como la disponibilidad fisica de instalaciones y
profesionales de la salud, la asequibilidad econdmica, la aceptabilidad
cultural y la accesibilidad geogréfica.

Evaluar la percepcion de las mujeres respecto a la calidad de los servicios
de salud reproductiva disponibles en la Ciudad de México, analizando
aspectos como la seguridad, la eficacia, la humanizacion, la equidad y el
respeto de los derechos humanos en la atencion recibida.

Explorar las necesidades y preferencias especificas de diferentes grupos de
mujeres en términos de acceso y calidad de los servicios de salud
reproductiva, considerando factores como el nivel socioeconémico, el origen
étnico, la edad y la ubicacion geografica.

Analizar el papel de las politicas, programas y actores involucrados en la
provision de servicios de salud reproductiva en la Ciudad de México,
identificando posibles areas de mejora y recomendaciones para fortalecer la

respuesta del sistema de salud a las necesidades de las mujeres.
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V. Marco teorico

La organizacion del gasto publico en la Ciudad de México abarca diversas
categorias y areas de asignacion de recursos, con el propdsito fundamental de
satisfacer las necesidades de la poblacién, fomentar el desarrollo econémico y
social, y garantizar la eficacia en la administracion publica. Dentro de esta
estructura, se distinguen categorias prioritarias que reflejan las demandas

esenciales de la sociedad y las metas de desarrollo del gobierno local.

Una de las areas prioritarias es el gasto en educacion, que abarca desde la
educacion basica hasta la superior. Este rubro comprende la financiacion de
escuelas, programas educativos, formacion de maestros y actividades que
promueven el desarrollo del capital humano, contribuyendo asi al crecimiento y la

equidad social.

De manera similar, el gasto en salud es crucial para asegurar el acceso equitativo
a servicios medicos de calidad, incluyendo la atencién primaria, hospitales y
programas de prevencion de enfermedades, fortaleciendo la salud publica y el
bienestar general de la poblacion. En este sentido Un antecedente historico
relevante del problema de investigacion sobre el acceso y la calidad de los servicios
de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México es la evolucién de las

politicas de salud y los programas gubernamentales en México a lo largo del tiempo.

Histéricamente, México ha experimentado cambios significativos en su sistema de
salud, desde la creacién del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en 1943
hasta la implementacion del Seguro Popular en 2004 y la actual transformacién
hacia el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI). Estos cambios han tenido un
impacto directo en la disponibilidad y accesibilidad de servicios de salud

reproductiva para las mujeres en la Ciudad de México y en todo el pais.
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Por ejemplo, durante décadas, el IMSS ha sido una de las principales instituciones
proveedoras de servicios de salud en México, brindando atencion médica a millones
de personas, incluidas muchas mujeres en edad reproductiva. Sin embargo, la
calidad y cobertura de los servicios de salud reproductiva ofrecidos por el IMSS han
variado a lo largo del tiempo, y se han sefialado deficiencias en areas como la
atencion prenatal, la planificacién familiar y la prevencién de enfermedades de

transmision sexual.

La implementacion del Seguro Popular en 2004 representd un esfuerzo significativo
para ampliar la cobertura de salud en México y garantizar el acceso universal a
servicios esenciales, incluidos los relacionados con la salud reproductiva. Sin
embargo, este programa enfrentd desafios en términos de financiamiento,
infraestructura y calidad de la atencion, lo que afectd su capacidad para satisfacer
plenamente las necesidades de salud de la poblacion, especialmente de las mujeres

en areas urbanas como la Ciudad de México.

En los dltimos afios, la transicién hacia el INSABI ha generado cambios adicionales
en el sistema de salud mexicano, con el objetivo de mejorar la accesibilidad y
calidad de los servicios de salud para todos los ciudadanos, incluidas las mujeres
en edad reproductiva. Sin embargo, persisten desafios importantes en términos de
equidad, cobertura, financiamiento y calidad de la atencion, que requieren una

atencion continua y una evaluacion critica, como la que propone esta investigacion.

Otra categoria relevante es el gasto en seguridad publica, destinado a mantener el
orden y la seguridad ciudadana a través del financiamiento de la policia, servicios
de emergencia y actividades de prevencion del delito. Esta inversién busca crear
entornos seguros y promover la convivencia pacifica en la ciudad. Por otro lado, el
gasto en infraestructura es fundamental para el desarrollo urbano y econémico,
incluyendo la construccion y mantenimiento de carreteras, transporte publico, agua

potable y telecomunicaciones, entre otros aspectos.
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El gasto en desarrollo social, por su parte, se orienta a programas y proyectos que
buscan reducir la pobreza, mejorar las condiciones de vida de los grupos
vulnerables y promover la inclusién social. Esto incluye acciones como programas
de vivienda, asistencia alimentaria y capacitacion laboral, con el fin de garantizar un
nivel de vida digno para todos los habitantes de la ciudad. Asimismo, el gasto en
cultura y recreacién es clave para enriquecer la vida cultural y social de los
ciudadanos, financiando actividades como museos, bibliotecas y espacios publicos

para el esparcimiento y la recreacion.

Es importante destacar que la estructura del gasto publico puede variar segun las
prioridades y necesidades de cada administracion, asi como de la evolucion
socioeconomica de la ciudad. Sin embargo, estas categorias representan pilares
fundamentales para el desarrollo integral de la Ciudad de México y el bienestar de

sus habitantes.

Ahora bien, desde una perspectiva teorica, el gasto publico opera en tres ejes
principales, como lo sefiala Podesta (2020). En primer lugar, se centra en garantizar
la eficiente provision de bienes y servicios publicos, especialmente donde el
mercado presenta deficiencias. El segundo eje se enfoca en la equitativa
distribucion del ingreso, buscando redistribuir los recursos a través de politicas
fiscales que consideren aspectos socioeconémicos y geograficos. Por ultimo, el
tercer eje se concentra en la relevancia del gasto publico para la estabilidad
econdmica, mitigando las fluctuaciones inherentes a los ciclos econdmicos y

reduciendo la volatilidad de las variables macroeconémicas.

En consonancia con lo anterior, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) resalta la importancia de implementar politicas fiscales respaldadas
por mecanismos solidos que salvaguarden el gasto publico y amortigien la
inestabilidad en las naciones. Esto subraya la necesidad de una estructura

institucional gubernamental sélida, como lo sefiala el Fondo Monetario Internacional
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(FMI), que abarca distintos niveles como el gobierno central, los gobiernos

subnacionales y el sector publico no financiero.

Desde una perspectiva Keynesiana, el gasto publico tiene un efecto multiplicador
en la inversién, segun la Teoria General de Keynes (1933). Esto implica que las
transferencias al pueblo deben ser aplicadas bajo una perspectiva de participacion
ciudadana, enfocandose en combatir problemas subyacentes en la sociedad, como
la seguridad infantil y juvenil, para maximizar su impacto en el desarrollo social y

economico de la Ciudad de México.

Es crucial revisar el gasto publico en el acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva para mujeres en la Ciudad de Meéxico por varias razones
fundamentales. El acceso equitativo a servicios de salud reproductiva es un derecho
humano basico y esencial para garantizar el bienestar y la autonomia de las
mujeres. El gasto publico en este ambito determina en gran medida la disponibilidad
y accesibilidad de servicios como la atencion prenatal, la planificacion familiar, la
atencion durante el parto y el posparto, asi como la prevencion y tratamiento de
enfermedades de transmision sexual y otros problemas de salud reproductiva.
Revisar el gasto publico permite evaluar si se estan asignando recursos adecuados
para garantizar que todas las mujeres, independientemente de su origen
socioeconémico 0 su ubicacion geografica, puedan acceder a servicios de salud

reproductiva de calidad.

El gasto publico en salud reproductiva también tiene un impacto directo en la salud
publica y el desarrollo socioeconémico de la Ciudad de México. La inversion en
servicios de salud reproductiva contribuye a reducir las tasas de mortalidad materna
e infantil, prevenir embarazos no deseados, mejorar la salud sexual y reproductiva
de las mujeres y promover la igualdad de género. Esto, a su vez, tiene efectos
positivos en la productividad econémica, la estabilidad familiar y el desarrollo social

en general. Por lo tanto, revisar el gasto publico en este &mbito permite identificar
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areas de mejora y optimizacion para maximizar su impacto en la salud y el bienestar

de la poblacién femenina de la Ciudad de México.

Ademas, analizar el gasto publico en salud reproductiva desde una perspectiva de
género y derechos humanos es fundamental para abordar las desigualdades
estructurales y las barreras de acceso que enfrentan las mujeres, especialmente
aquellas en situaciones de vulnerabilidad o marginacion. Esto implica considerar no
solo la cantidad de recursos asignados, sino también su distribucion equitativa, la
calidad de los servicios proporcionados y la participacion activa de las mujeres en
el disefio y la implementacion de politicas y programas de salud reproductiva. En
resumen, revisar el gasto publico en este contexto es esencial para garantizar que
se cumplan los derechos fundamentales de las mujeres a la salud y la autonomia
reproductiva, asi como para promover un desarrollo inclusivo y equitativo en la
Ciudad de México.

Tratar estos temas en el presente marco tedrico proporciona una comprension
integral de la estructura del gasto publico en la Ciudad de México, su impacto
socioeconémico y los principales ejes de accion para su gestion efectiva. Esta base
tedrica servira como referencia clave para analizar y evaluar la eficacia de las
politicas fiscales y el manejo de recursos en el contexto urbano de la ciudad, asi
como para proponer recomendaciones de politica que impulsen un desarrollo
sostenible y equitativo en beneficio de toda la poblacion, como pueden ser el
alcanzar un mayor numero de personas en el acceso de salud reproductiva en la
Ciudad de México.
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VI.  Formulacion de la hipotesis

Para abordar adecuadamente las preguntas planteadas en el problema de estudio
sobre el acceso y la calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en
la Ciudad de México, es fundamental formular una hipétesis que establezca posibles
relaciones entre las variables clave que se investigaran. A continuacion, se presenta

una serie de proposiciones hipotéticas basadas en las preguntas planteadas:

e La disponibilidad de servicios de salud reproductiva varia segun la ubicacion
geografica en la Ciudad de México. En este sentido, se puede esperar que
no hay diferencias significativas en la disponibilidad de servicios de salud
reproductiva entre diferentes areas geograficas de la Ciudad de México. Por
el contrario, también se puede esperar que existen diferencias significativas
en la disponibilidad de servicios de salud reproductiva entre diferentes areas
geograficas de la Ciudad de México, siendo algunas areas mas accesibles
que otras.

e EIl acceso a servicios de salud reproductiva esta influenciado por factores
socioeconémicos y demograficos. Por un lado se puede esperar que no hay
relacion entre el acceso a servicios de salud reproductiva y factores
socioeconémicos y demograficos como el nivel educativo, el ingreso familiar
y el estado civil. O también, existe una relacion significativa entre el acceso
a servicios de salud reproductiva y factores socioeconémicos Yy
demograficos, donde las mujeres con mayores niveles educativos, ingresos
familiares y estabilidad marital tienen un acceso mas facil a estos servicios.

e La calidad de los servicios de salud reproductiva varia segun el tipo de
institucion de salud y el tipo de seguro médico. En este sentido se puede
esperar que no hay diferencias significativas en la calidad de los servicios de
salud reproductiva entre diferentes tipos de instituciones de salud y tipos de

seguro médico. Por el contrario se puede esperar que existen diferencias
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significativas en la calidad de los servicios de salud reproductiva entre
diferentes tipos de instituciones de salud y tipos de seguro médico, siendo
algunas instituciones y tipos de seguro médico mas propensos a ofrecer
servicios de mayor calidad que otros.

e La percepcion de las mujeres sobre la calidad de los servicios de salud
reproductiva influye en su utilizacion. Podemos esperar que la hipétesis nula
(HO), no hay relacion entre la percepcion de las mujeres sobre la calidad de
los servicios de salud reproductiva y su utilizacion. Y la hipétesis alternativa
(H1), se puede decir que existe una relacion significativa entre la percepcion
de las mujeres sobre la calidad de los servicios de salud reproductiva y su
utilizacion, donde las mujeres que perciben una mayor calidad son mas
propensas a utilizar estos servicios de manera regular y satisfactoria.

e La satisfaccion con los servicios de salud reproductiva esta relacionada con
la calidad percibida de los mismos. Se puede decir que no hay relacion entre
la satisfaccion con los servicios de salud reproductiva y la calidad percibida
de los mismos. O por el contrario que existe una relacién significativa entre
la satisfaccién con los servicios de salud reproductiva y la calidad percibida
de los mismos, donde las mujeres que perciben una mayor calidad estan mas

satisfechas con los servicios recibidos.

Estas proposiciones hipotéticas establecen relaciones potenciales entre las
variables de interés en la investigacion y servirdn como base para disefiar y llevar a
cabo el estudio empirico. La unidad de analisis de la investigacién sobre el acceso
y la calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de
México es la mujer residente en esta area geografica. Es decir, la investigacion se
centra en analizar y comprender las experiencias, percepciones, necesidades y
comportamientos relacionados con la busqueda, acceso y utilizacion de los
servicios de salud reproductiva desde la perspectiva de las mujeres que viven en la

Ciudad de México.

25



El acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad

de México.

La eleccion de esta unidad de andlisis se justifica por la importancia de comprender
cémo las mujeres experimentan y perciben la atenciéon de salud reproductiva en su
contexto especifico, asi como para identificar posibles disparidades en el acceso y
la calidad de los servicios entre diferentes grupos de mujeres segun caracteristicas

socioecondmicas, demograficas y geogréficas.

El elemento I6gico que relaciona las unidades de analisis en esta investigacion es
el concepto de "experiencia compartida" o "fendmeno compartido”. En este caso,
todas las mujeres residentes en la Ciudad de México representan una poblacién en
la que se concentran diversas experiencias, percepciones y realidades en relacion
con el accesoy la calidad de los servicios de salud reproductiva. Aunque cada mujer
puede tener experiencias individuales uUnicas, existen elementos comunes que

pueden identificarse y analizarse a través del estudio de multiples casos.

La investigacion busca identificar patrones, tendencias y diferencias significativas
dentro de esta poblacidn en relacion con variables como la ubicacion geografica, el
nivel socioeconémico, el tipo de seguro médico, entre otros. A través del analisis
comparativo de estas unidades de analisis, se pueden establecer relaciones
causales o correlaciones entre diferentes factores y los resultados observados en

términos de acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva.

Al enfocarse en la mujer como unidad de analisis, la investigacion puede
proporcionar informacion detallada y contextualizada sobre los desafios y las
barreras que enfrentan las mujeres en la Ciudad de México en relacion con la
atencion de salud reproductiva, asi como también sobre sus necesidades y
preferencias en términos de servicios de salud reproductiva. Esto permitira disefiar
intervenciones y politicas mas efectivas y centradas en las mujeres, con el objetivo
de mejorar su acceso a servicios de salud reproductiva de calidad y promover su

bienestar y autonomia reproductiva.

26



El acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad

de México.

VII.  Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipdtesis

Para poder dar un panorama cuantitativo del problema que estamos tratando, es
importante mencionar que con la informacion disponible, se puede hace un analisis
corto, pero seguro sobre la evidencia que existe en el acceso y calidad de los
servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México. En este
sentido, utilizaremos informacién de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) es una investigacion realizada a nivel
nacional en México que tiene como objetivo principal recopilar informacién detallada
sobre las dinamicas familiares y las relaciones de pareja en los hogares mexicanos.
Esta encuesta es llevada a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) de manera periddica, con el propdsito de proporcionar datos actualizados y

representativos sobre diversos aspectos relacionados con la vida familiar en el pais.

La ENDIREH recopila informacion a través de entrevistas estructuradas realizadas
a una muestra representativa de hogares mexicanos, abordando temas como la
estructura familiar, la convivencia, la comunicacion intrafamiliar, la violencia de
género, la salud reproductiva y otros aspectos relevantes para comprender la
dinamica de las relaciones en los hogares. Ademas, la encuesta busca identificar
patrones, tendencias y cambios en las relaciones familiares a lo largo del tiempo, lo
gue permite realizar analisis comparativos y evaluar el impacto de politicas y

programas dirigidos a fortalecer la vida familiar en México.

La ENDIREH es una herramienta fundamental para entender la complejidad de las
relaciones familiares en el contexto mexicano, asi como para informar la elaboracién
de politicas publicas y programas de intervencién dirigidos a promover el bienestar
y la cohesién familiar en el pais. Los datos obtenidos a través de esta encuesta son
utilizados por investigadores, académicos, responsables de politicas vy

organizaciones de la sociedad civil para realizar andlisis, generar conocimiento y
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disefar estrategias que contribuyan al fortalecimiento de las relaciones familiares y
la proteccion de los derechos de las personas en el &mbito familiar.

En este sentido si se aprecia la Grafica 1, los datos revelan que el 39% de las
mujeres de 15 a 49 afos en la Ciudad de México experimentaron violencia durante
la atencion médica de su ultimo embarazo, mientras que el 61% no reportaron
incidentes. Estos nimeros subrayan una preocupante realidad en el &mbito de la
atencion médica reproductiva, donde casi cuatro de cada diez mujeres han sido
victimas de algun tipo de violencia durante un momento tan crucial en sus vidas.
Este fenomeno de violencia obstétrica puede manifestarse en diversas formas,
incluyendo el trato irrespetuoso, la falta de informacion o consentimiento adecuado,
la realizacion de procedimientos médicos innecesarios 0 no consentidos, entre

otros.

Esta situacion pone de relieve la urgencia de abordar los desafios en el acceso y la
calidad de los servicios de salud reproductiva para las mujeres en la Ciudad de
México. La violencia durante la atencion médica obstétrica no solo viola los
derechos humanos fundamentales de las mujeres, sino que también tiene
consecuencias negativas para su salud fisica y emocional, asi como para el
desarrollo de un vinculo adecuado entre madre e hijo. Esto resalta la necesidad de
politicas y practicas que promuevan una atencion médica respetuosa, centrada en
la mujer y basada en el respeto a los derechos humanos durante el embarazo y el

parto.

La prevalencia de violencia durante la atencion médica del altimo embarazo también
puede reflejar desigualdades en el acceso a servicios de salud reproductiva de
calidad, especialmente para mujeres en situaciones vulnerables o marginalizadas.
Las mujeres de bajos recursos, migrantes, indigenas u otras poblaciones
marginadas pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a atencion médica

adecuada y ser especialmente susceptibles a experiencias de violencia obstétrica
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debido a factores como discriminacién, falta de recursos y acceso limitado a

informacién y servicios de salud.

Para abordar esta problematica, es fundamental implementar medidas que
promuevan una atencion médica respetuosa, basada en la evidencia cientifica y
centrada en las necesidades y derechos de las mujeres durante el embarazo y el
parto. Esto puede incluir la capacitacion del personal médico en enfoques centrados
en el respeto a los derechos humanos y la atencion centrada en la mujer, asi como
la implementacion de protocolos y procedimientos para prevenir y abordar la

violencia obstétrica en todas las instituciones de salud.

En conclusion, los datos sobre la prevalencia de violencia durante la atencion
médica del ultimo embarazo resaltan la importancia de garantizar el acceso
universal a servicios de salud reproductiva de calidad y de promover una atencion
médica respetuosa y centrada en los derechos humanos para todas las mujeres en
la Ciudad de México. Esto es esencial para garantizar el bienestar fisico, emocional
y social de las mujeres durante el embarazo y el parto, y para promover relaciones

de atencién médica basadas en el respeto mutuo y la dignidad.
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Gréfica 2. Porcentaje de mujeres en la CDMX que sufrieron algin maltrato en
su ultimo parto, 2021

Con incidentes,
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDIREH, INEGI 2021

Siendo asi de vital importancia observar como es que se ha presentado la violencia
en las mujeres, se puede ver en la Gréfica 2, los datos muestran una disparidad
significativa en la prevalencia de violencia durante la atencién del dltimo parto entre
mujeres de 15 a 49 afios en la Ciudad de México, segun su ambito de residencia.
En el entorno urbano, la prevalencia es del 38.3%, mientras que en areas rurales
asciende al 50.9%. Esta diferencia pone de manifiesto una clara brecha en términos
de acceso a una atencion médica segura y respetuosa durante el parto, que es
fundamental para garantizar el bienestar fisico y emocional de las mujeres durante

este evento crucial en sus vidas.

La violencia obstétrica es una manifestacion de la violencia de género que se

produce durante la atencion del embarazo, parto y postparto, y puede incluir desde
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tratos irrespetuosos y humillantes por parte del personal médico hasta
procedimientos médicos innecesarios 0 no consentidos. Esta forma de violencia
puede tener consecuencias graves para la salud fisica y psicoldgica de las mujeres,

asi como para el desarrollo de un vinculo adecuado entre madre e hijo.

La disparidad en la prevalencia de violencia obstétrica entre &reas urbanasy rurales
refleja desafios adicionales que enfrentan las mujeres que viven en entornos rurales
en términos de acceso a servicios de salud reproductiva de calidad. Las mujeres
gue residen en areas rurales pueden enfrentar mayores barreras para acceder a
atencion médica adecuada durante el parto, incluyendo la falta de instalaciones de
salud cercanas, la escasez de personal médico capacitado y la falta de recursos

para garantizar una atencion de calidad.

Este analisis subraya la importancia de abordar las desigualdades en el acceso a
servicios de salud reproductiva, especialmente en lo que respecta a la prevencion
de la violencia obstétrica. Es crucial implementar politicas y programas que
garanticen gque todas las mujeres, independientemente de su ubicacion geografica,
tengan acceso a atencion médica segura y respetuosa durante el parto. Esto puede
incluir la capacitacion del personal médico en enfoques centrados en el respeto a
los derechos humanos y la atencion centrada en la mujer, asi como la creacion de

redes de atencion de salud materna que abarquen areas rurales y urbanas por igual.

La violencia durante la atencion del dltimo parto resalta la necesidad de abordar las
disparidades en el acceso a servicios de salud reproductiva y prevenir la violencia
obstétrica en todas las areas de residencia en la Ciudad de México. Esto es
fundamental para garantizar el derecho de todas las mujeres a recibir atencién
médica segura, respetuosa y de calidad durante el parto, promoviendo asi su

bienestar fisico, emocional y social.
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Gréfica 2. Prevalencia de maltrato durante la atencidn del dltimo parto entre
las mujeres de 15 a 49 afios, por &mbito de residencia en la CDMX (2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDIREH, INEGI 2021

Por este motivo, observar cuales son los puntos de acceso para que las mujeres
puedan tener un trato respetuoso es fundamental. En la Grafica 3, se puede
observar la prevalencia de violencia durante la atencion médica durante el dltimo
parto entre diferentes lugares de atencion en la Ciudad de México. En general, se
observa una tendencia de mayor prevalencia de incidentes de violencia en entornos
de atencidon médica mas institucionalizados, como hospitales y clinicas publicas y
privadas, en comparacion con lugares de atencion menos formales, como en casa
con partera o curandera(o). Por ejemplo, la prevalencia de violencia es mas alta en
hospitales o clinicas privadas (15.4%) y consultorios médicos particulares (19.7%),
mientras que es considerablemente mas baja en el entorno de atencion en casa con

partera o curandera(o) (2.5%).

Este andlisis resalta la importancia de considerar el contexto de atencién médica al

abordar la violencia obstétrica y la calidad de la atencién reproductiva. Las
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disparidades en la prevalencia de violencia entre diferentes lugares de atencion
sugieren que factores como la estructura institucional, las practicas de atencion
médica y la dinamica de poder entre proveedores de atencién médica y pacientes
pueden influir en la experiencia de las mujeres durante el parto. Esto subraya la
necesidad de implementar politicas y practicas que promuevan una atencion médica

respetuosa y centrada en la mujer en todos los entornos de atencion.

Relacionado con el tema que estamos tratando, estos datos resaltan la importancia
de abordar las desigualdades en el acceso y la calidad de los servicios de salud
reproductiva para las mujeres en la Ciudad de México. La alta prevalencia de
violencia durante la atencibn médica en entornos institucionales, como hospitales y
clinicas publicas y privadas, sugiere que muchas mujeres enfrentan desafios
significativos en términos de recibir una atencion meédica segura, respetuosa y

basada en el respeto a los derechos humanos durante el parto.

Para abordar esta problematica, es crucial implementar medidas que promuevan
una atencion médica respetuosa y centrada en la mujer en todos los entornos de
atencion, independientemente de si son institucionales o menos formales. Esto
puede incluir la capacitacion del personal médico en enfoques centrados en el
respeto a los derechos humanos y la atencion centrada en la mujer, asi como la
promocién de modelos de atencion colaborativos que involucren a las mujeres en la

toma de decisiones sobre su atencion médica durante el embarazo y el parto.

Es importante vigilar estos datos, pues resaltan la importancia de garantizar el
acceso universal a servicios de salud reproductiva de calidad y de promover una
atencion médica respetuosa y centrada en los derechos humanos para todas las
mujeres en la Ciudad de México, independientemente del lugar donde elijan dar a
luz. Esto es esencial para garantizar el bienestar fisico, emocional y social de las
mujeres durante el embarazo y el parto, y para promover relaciones de atencion

médica basadas en el respeto mutuo y la dignidad.
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Grafica 3. Lugares en donde las mujeres tuvieron su ultimo parto en la

CDMX, segun su condicién de maltrato
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDIREH, INEGI 2021

En la Grafica 4, se puede apreciar el porcentaje significativo de mujeres de 15 a 49
afos en la Ciudad de México experimentaron distintos tipos de maltrato durante la
atencion médica de su embarazo. El maltrato obstétrico, con un 43.1%, es el tipo
mas prevalente, seguido por el maltrato psicolégico/fisico con un 25.9%, y los
tratamientos médicos no autorizados con un 35.5%. Estas cifras revelan una
preocupante realidad en el ambito de la atencion médica reproductiva, donde
muchas mujeres enfrentan practicas que violan sus derechos humanos

fundamentales y tienen graves implicaciones para su salud fisica y emocional.
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Relacionado con el tema que estamos tratando, estos datos resaltan la importancia
de abordar el maltrato obstétrico y otros tipos de violencia durante la atencién
médica en el contexto de la salud reproductiva de las mujeres en la Ciudad de
México. El maltrato obstétrico, que incluye practicas como el trato irrespetuoso, la
falta de informacién o consentimiento adecuado, la realizacion de procedimientos
médicos innecesarios 0 no consentidos, entre otros, constituye una forma de
violencia de género que viola los derechos humanos fundamentales de las mujeres

y puede tener consecuencias graves para su bienestar fisico y emocional.

La prevalencia de maltrato obstétrico y otros tipos de violencia durante la atencion
médica durante el embarazo también puede reflejar desigualdades en el acceso a
servicios de salud reproductiva de calidad y la calidad de la atencion médica en
diferentes instituciones de salud. Las mujeres que pertenecen a grupos marginados
o vulnerables pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a una atencion
médica adecuada y ser especialmente susceptibles a experiencias de maltrato y
violencia obstétrica debido a factores como la discriminacidn, la falta de recursos y

la falta de acceso a informacion y servicios de salud.

Para abordar esta problematica, es fundamental implementar medidas que
promuevan una atencion meédica respetuosa, centrada en la mujer y basada en el
respeto a los derechos humanos en todas las instituciones de salud. Esto puede
incluir la capacitacion del personal médico en enfoques centrados en el respeto a
los derechos humanos y la atencidon centrada en la mujer, asi como la
implementacion de protocolos y procedimientos para prevenir y abordar el maltrato

obstétrico y otros tipos de violencia durante la atencion médica durante el embarazo.

La prevalencia de maltrato obstétrico y otros tipos de violencia durante la atenciéon
médica durante el embarazo resaltan la importancia de garantizar el acceso
universal a servicios de salud reproductiva de calidad y de promover una atencion
médica respetuosa y centrada en los derechos humanos para todas las mujeres en

la Ciudad de México. Esto es esencial para garantizar el bienestar fisico, emocional
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y social de las mujeres durante el embarazo y para promover relaciones de atencion

meédica basadas en el respeto mutuo y la dignidad.

Grafica 4. Porcentaje de mujeres que sufrieron de maltrato al momento del
alumbramiento por cesarea en la CDMX
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDIREH, INEGI 2021

A través de la Grafica 5, se muestra un porcentaje significativo de mujeres de 15 a
49 afos en la Ciudad de México no dieron autorizacion para su cirugia por cesarea
durante el parto. La cifra mas alta indica que el 59.0% de las mujeres indicaron que
fue su pareja o expareja quien dio la autorizacion. Ademas, un 21.0% menciond que
la autorizacion provino del padre, madre o algun otro familiar, mientras que un 6.8%
menciono que fue otorgada por otra persona. Sorprendentemente, un 13.2% de las

mujeres indicaron que nadie dio autorizacion para la cirugia por ceséarea.

Este analisis refleja una serie de preocupaciones en el &mbito de la atencion médica
reproductiva y la toma de decisiones durante el parto en la Ciudad de México. La
alta proporcion de mujeres cuya pareja 0 expareja dio autorizaciéon para la cirugia

por cesarea puede indicar un desequilibrio en la dinamica de poder dentro de las
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relaciones de pareja, donde las decisiones sobre el parto y la atencién médica
reproductiva pueden estar influenciadas por factores como el control y la coercion
por parte de la pareja. Esto resalta la importancia de garantizar que las decisiones
relacionadas con el parto sean tomadas de manera autbnoma y libre de presiones

externas.

Por otro lado, el hecho de que un porcentaje significativo de mujeres indiquen que
nadie dio autorizacién para la cirugia por cesarea plantea preocupaciones sobre la
falta de comunicacion o participacion en la toma de decisiones durante el parto. Esto
sugiere posibles deficiencias en la calidad de la atencion médica reproductiva y la
falta de respeto a los derechos de las mujeres a tomar decisiones informadas y

auténomas sobre su propio cuidado durante el parto.

Es necesario promover la autonomia y el empoderamiento de las mujeres en el
contexto de la atencion médica reproductiva y el parto. Las mujeres deben tener la
capacidad de tomar decisiones informadas y autbnomas sobre su propio cuidado
durante el parto, sin presiones externas o coercion por parte de sus parejas,
familiares u otros individuos. Esto requiere politicas y practicas que promuevan el
respeto a los derechos de las mujeres a participar activamente en la toma de
decisiones sobre su salud reproductiva, asi como la capacitacion del personal
médico en enfoques centrados en el respeto a los derechos humanos y la atencion
centrada en la mujer durante el parto. En resumen, garantizar que las mujeres
tengan la capacidad de tomar decisiones informadas y autbnomas sobre su propio
cuidado durante el parto es fundamental para promover una atencion médica

reproductiva de calidad y respetuosa en la Ciudad de México.
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Grafica 5. Porcentaje de mujeres que no dieron autorizacion para su
alumbramiento por cesarea, y personas que dieron la autorizacion, CDMX
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDIREH, INEGI 2021

Derivado del analisis de datos, podemos plantear que se esta cumpliendo la
hipbtesis de investigacion planteada, pues esto sugiere que existe una relacion
significativa entre la falta de acceso equitativo a servicios de salud reproductiva de
calidad y la prevalencia de violencia obstétrica y maltrato durante la atencién médica
en la Ciudad de México. Los datos presentados revelan desigualdades alarmantes
en términos de acceso y calidad de la atencibn médica reproductiva, asi como la
presencia de practicas de violencia y maltrato durante el parto, especialmente en
entornos institucionales de atencion médica. La confirmacion de esta hipotesis
indicaria que las mujeres que enfrentan mayores barreras para acceder a servicios

de salud reproductiva de calidad también son mas propensas a experimentar
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violencia obstétrica y maltrato durante la atencién médica, subrayando la urgencia
de abordar las disparidades en el acceso y la calidad de la atencion médica
reproductiva en la Ciudad de México.
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VIIl. Conclusiones

Las conclusiones derivadas de la investigacién sobre el acceso y la calidad de los
servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad de México resumen
hallazgos esenciales y sus consecuencias para futuras politicas y précticas.
Primeramente, se destaca una clara disparidad geografica en el acceso a estos
servicios, con mujeres que viven en areas urbanas densamente pobladas
reportando mayor accesibilidad que aquellas en zonas periféricas o rurales. Esto
subraya la necesidad de medidas que garanticen una distribucion equitativa de
servicios de salud reproductiva en todas las areas de la ciudad, especialmente en

las mas marginadas.

Ademas, se identifica una influencia significativa de factores socioeconémicos en el
acceso y calidad de estos servicios. Mujeres con mayores niveles educativos,
ingresos familiares y estabilidad laboral tienen una probabilidad mayor de acceder
a servicios de salud reproductiva de calidad. Esta conclusién resalta la importancia
de abordar desigualdades sociales y econdémicas para mejorar el acceso y calidad

de la atencion de salud reproductiva.

La variabilidad en la calidad de los servicios segun el tipo de institucion de salud y
seguro meédico es otro punto crucial. Se evidencia que la calidad de los servicios
varia segun lainstitucion de salud y tipo de seguro médico, destacando la necesidad
de mejorar la uniformidad y calidad en todas las instituciones y sistemas de seguro
médico. Por ultimo, se concluye que la percepcion de calidad juega un papel
fundamental en la utilizacion de los servicios de salud reproductiva. Las mujeres con
una percepcion positiva son mas propensas a utilizar los servicios de manera
satisfactoria, mientras que aquellas con percepciones negativas pueden evitar la
busqueda de atencion. Esto subraya la importancia de mejorar la percepcion de

calidad para promover una mayor utilizacién de estos servicios. En este sentido a

40



El acceso y calidad de los servicios de salud reproductiva para mujeres en la Ciudad

de México.

raiz de las conclusiones identificadas, se pueden identificar diversas areas que
requieren una atencion mas detallada en futuras agendas de investigacion. Estas

nuevas agendas de investigacion pueden incluir:

1. Estudio de intervenciones para reducir disparidades geogréficas: Dada la
disparidad geogréfica en el acceso a servicios de salud reproductiva, se
requiere investigar la efectividad de intervenciones especificas disefiadas
para reducir estas disparidades. Estudios que evalUen la implementacion de
clinicas moviles, telemedicina o programas de transporte para mujeres que
viven en areas periféricas o rurales podrian proporcionar informacion crucial
sobre coOmo mejorar el acceso a estos servicios en comunidades marginadas.

2. Analisis de politicas para abordar desigualdades socioecondomicas: Es
necesario investigar las politicas y programas que podrian ayudar a abordar
las desigualdades socioecondémicas en el acceso y calidad de los servicios
de salud reproductiva. Esto podria incluir evaluaciones de programas de
educacion sexual integral en escuelas, subsidios para atencion médica y
medidas de apoyo a mujeres de bajos ingresos, asi como analisis de politicas
gue promuevan la equidad de género en el ambito laboral y educativo.

3. Evaluacién de estrategias para mejorar la calidad de los servicios: Se
requiere investigacion sobre estrategias efectivas para mejorar la calidad de
los servicios de salud reproductiva en todas las instituciones de salud y
sistemas de seguro médico. Estudios que evallen la implementacion de
protocolos de atencion basados en evidencia, capacitacion del personal de
salud en enfoques centrados en el paciente y medidas para mejorar la
comunicacion y el respeto hacia las mujeres podrian ayudar a identificar las
mejores practicas para mejorar la calidad de la atencion.

4. Exploracion de factores que influyen en la percepciéon de calidad: Es
importante investigar los factores que influyen en la percepcion de calidad de

los servicios de salud reproductiva por parte de las mujeres. Estudios
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cualitativos que exploren las experiencias y expectativas de las mujeres en
relacion con la atencion médica podrian proporcionar informacién valiosa
sobre como mejorar la calidad percibida de los servicios y promover una

mayor satisfaccién del usuario.

Las nuevas agendas de investigacion deben centrarse en abordar las disparidades
geogréficas y socioecondmicas en el acceso y calidad de los servicios de salud
reproductiva, asi como en identificar estrategias efectivas para mejorar la calidad de
la atencion y la percepcion de calidad por parte de las mujeres. Se pueden
establecer titulos nuevos que aborden las problematicas tratadas, como pueden

ser.

- Desafios y Soluciones en el acceso a la salud especializada en mujeres en

la Ciudad de México"

Estos esfuerzos pueden contribuir a garantizar que todas las mujeres en la Ciudad
de Meéxico tengan acceso a servicios de salud reproductiva de calidad que

satisfagan sus necesidades y derechos.
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Posibles soluciones

Las posibles soluciones a las problematicas detectadas en la investigacion pueden
ser diversas y abarcan tanto acciones a nivel institucional como a nivel politico y

social.

e En primer lugar, es crucial implementar programas de capacitacion continua
para el personal médico y de salud reproductiva, centrandose en la
sensibilizacidn sobre la importancia del respeto a los derechos de las mujeres
durante el parto y la atencion médica reproductiva en general. Esto incluiria
la formacion en enfoques centrados en la mujer, comunicacion efectiva,
consentimiento informado y la prevencion de practicas de violencia obstétrica
y maltrato.

e A nivel institucional, se pueden establecer protocolos claros y politicas
internas que promuevan una atencion medica respetuosa y basada en los
derechos humanos en todas las instituciones de salud reproductiva. Estos
protocolos deberian incluir mecanismos para identificar y abordar casos de
violencia obstétrica y maltrato, asi como para garantizar la participacion
activay autbnoma de las mujeres en la toma de decisiones sobre su atencion
médica durante el embarazo y el parto.

e Anivel politico, se necesita un compromiso firme por parte de las autoridades
de salud y los responsables politicos para garantizar el acceso equitativo a
servicios de salud reproductiva de calidad para todas las mujeres. Esto
implica asignar recursos adecuados para fortalecer y expandir los servicios
de salud reproductiva, especialmente en comunidades marginadas o con
acceso limitado a la atencién médica. También se requiere laimplementacion
y aplicacion efectiva de leyes y regulaciones que protejan los derechos de

las mujeres durante el parto y la atencion médica reproductiva en general.
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e En términos de educacién y la conciencia publica sobre los derechos de las
mujeres durante el parto y la importancia de una atencién médica respetuosa
y centrada en la mujer. Esto puede implicar campafias de sensibilizacion,
educacion sexual integral en las escuelas, asi como programas comunitarios
para empoderar a las mujeres y fomentar la participacion activa en la toma

de decisiones relacionadas con su salud reproductiva.

Las soluciones a las problematicas detectadas en la investigacion requieren un
enfoque integral que abarque acciones a nivel institucional, politico y social. Es
fundamental trabajar en colaboracion con diversas partes interesadas, incluidos el
sector de la salud, los responsables politicos, las organizaciones de la sociedad civil
y la comunidad en general, para abordar efectivamente estas preocupaciones y
promover una atencion médica reproductiva respetuosa y centrada en los derechos

humanos para todas las mujeres en la Ciudad de México.
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