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INTRODUCCION

Actualmente el trabajo de cuidados implica la conjuncion de elementos sociales,
economicos y de politica publica, en ese orden. Desde el punto de vista social, se
trata de una costumbre, cuando las mujeres se quedaban en casa y no salian a
trabajar, que hace recaer en ellas la labor de cuidar a los integrantes de la familia,
toda vez que ella se encontraba en el centro de confluencia de la familia, del

hogar.

Si bien en algun punto de la historia la adjudicacion a la mujer de este deber de
cuidado tuvo logica, considerando los roles muy delimitados de los miembros de
una familia comun, al darse cambios como la integracion de las mujeres al
mercado laboral de manera permanente y formal, modific6 desigualmente esta
reparticion del trabajo de cuidados, al convertirse en una doble jornada para las

mujeres.

Histéricamente, desde el punto de vista econdmico, el trabajo de cuidados no ha
tenido el reconocimiento necesario, justo por haber sido designado como parte de
las actividades que deberia realizar la mujer al quedarse en el hogar, mientras el
hombre saldria a trabajar. Al considerarse parte de su rol de esposa, madre y ama
de casa, estos trabajos no fueron valorados en términos monetarios, si bien tienen
un impacto econdémico relevante, mismo que ha comenzado a medirse de forma

mas efectiva en anos recientes, evidenciando su verdadera importancia.



Por lo que respecta a las politicas publicas, como se ha sefalado, la modificacion
en las dinamicas de participacion de las mujeres en la vida publica y econdmica no
derivd en cambios en la reparticién del trabajo de cuidados o del hogar, por el
contrario, a la nueva jornada laboral de las mujeres se le mantuvo el deber de
administrar el hogar, atender las necesidades de los hijos o algun otro dependiente
y demas actividades concernientes al rol previo. Al haber un reconocimiento a
estos trabajos de cuidados, el Estado ha determinado llevar a cabo acciones que
compensen esta sobrecarga que ha afectado a las mujeres en su desarrollo
personal, laboral y profesional, mediante politicas publicas que emparejen las

condiciones entre hombres y mujeres.

En este punto podemos afirmar que los trabajos de cuidados si pueden, y deben,
ser valorados econdmicamente, que lo que parecia un deber inherente a la mujer,
es un segundo trabajo en el caso de aquellas mujeres que trabajan fuera de casa,
y uno de tiempo completo para aquellas que ejercen dicho rol, por lo que respecta
al papel del gobierno, el disefio y aplicacidn de politicas publicas para acelerar el
proceso de equilibrio y reparticion equitativa de los trabajos de cuidados aun se
encuentra en proceso de disefio y una temprana implementacion, como se
desarrollara a lo largo de este texto, con base en distintas experiencias a nivel
nacional y local que se comentaran. Como se vera, las politicas en la materia, en
nuestro pais, se enfocan en la entrega de “apoyos” econdmicos, y apenas algunos
incipientes programas encaminados a modificar la dinamica social, como serian

las licencias de paternidad, por sefalar un caso.



El TRABAJO DE CUIDADOS, EN CIFRAS

En el ambito econdmico, en 2022 en la Ciudad de México, de acuerdo con la
Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado de los Hogares en México (INEGI,
2023), se valordé en 488 mil 757 pesos el trabajo de cuidados, equivalente al 11.6%
del PIB capitalino. Sin embargo, al aterrizarlo a cada hogar se trata mas de un
aproximado, pues las diferencias entre cada caso seran tantas como las
actividades que realice la persona como parte de la organizacion del hogar, y para
atender las necesidades de cada integrante de la familia y otros dependientes, asi

como las propias, que es lo que da un valor medible a estos trabajos.

Es importante destacar que los trabajos de cuidados pueden ser proporcionados
de distintas maneras, ya sea de forma institucional, por entes publicos o privados;
no institucional, es decir en el entorno familiar; y el remunerado, proveido por
particulares. Para los efectos del presente estudio se consideran especialmente
los trabajos de cuidados no remunerados, proveidos en el entorno familiar y que,

principalmente recaen en las mujeres, trabajadoras o no.

En ese mismo sentido, cabe destacar que la mayor parte de las personas que
reciben dichos cuidados se encuentran en dos polos etarios opuestos, pues se
trata de menores de edad que requieren atencion especializada, derivada de esta
condicién, al no contar todavia con los elementos necesarios para cuidarse
debidamente, y las personas adultas mayores, que han ido perdiendo la capacidad
de cuidarse a raiz de la etapa biolégica en la que se encuentran, condiciones
meédicas o0 la disminucion de sus capacidades en general. Adicionalmente se

encuentran las personas con alguna discapacidad, que pueden formar parte de los



grupos antes referidos o pertenecer a otro rango etario, lo cual también impactara

en el tipo de cuidados y el tiempo durante el cual los requerira.

Actualmente, de acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 del INEGI, hay una cierta inclinacion en el rango de edad de personas que
requieren cuidados hacia los menores, en el rango de los 0 a los 5 afos, lo que
implica que quienes les cuidan deben destinar mas tiempo a la atencion que les
brindan, pues el nivel de dependencia es mayor, lo cual puede limitar a las
personas cuidadoras casi totalmente en las posibilidades de desarrollarse en otros
aspectos, personal, laboral, profesional, educativo, etc. Si bien esta necesidad de
tiempo ira disminuyendo con el crecimiento de los infantes, la misma se
mantendra hasta alrededor de los 14 o 15 afos en que se da una mayor
independencia, sin embargo, si en el circulo familiar existen otras personas
menores que requieran cuidados, seran estos adolescentes quienes, en la

mayoria de las ocasiones, deban integrarse a estos trabajos de cuidados.

En ese sentido, las infancias, de 0 a 14 anos, equivalen al 25.2% del total de la
poblacion; las personas adultas mayores representan el 11.8%; las personas con
alguna limitacién o discapacidad equivalen a 32.4%. A partir de estos datos
podemos inferir que en nuestro pais existe un 69.4% con algun tipo de necesidad
de cuidados, sean permanentes o temporales, es decir, un poco mas de 87

millones de personas. (Proa y Gonzalez, 2022).

De entre las personas con este tipo de necesidad, la distribucion porcentual se

muestra a continuacion:



Grdfica 1. Distribucion porcentual de las personas en necesidad de cuidado por tipo de
poblacion

= Infancias = discapacidad = adultos mayores

Fuente: INEGI: Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Como se puede observar, casi la mitad de la poblacién en esta condicién son
personas con alguna discapacidad, mas de la tercera parte son infancias y casi la

quinta parte personas adultas mayores.

Asimismo, la planeacién a futuro de un sistema de cuidados en la Ciudad de
México implica considerar un elemento fundamental, y es que la mayoria de las
sociedades actuales enfrentaran, en préximos afios, una modificacion de la
piramide poblacional, en la que el numero de personas adultas mayores

aumentara, de acuerdo con las proyecciones poblacionales del Consejo Nacional



de Poblacién (CONAPO, S/f), incrementando el numero de personas en dicho
rango de edad que necesitaran ser cuidadas, muchas veces de forma
especializada, al enfrentar condiciones médicas cronico degenerativas propias del
aumento de la expectativa de vida; por lo que dichos cuidados pueden implicar

mayores exigencias a las que actualmente se enfrenta una persona cuidadora.

La determinacion de estos elementos nos permite contar con una base a
partir de la cual delinear la atencion que le daremos a las personas que requieren
cuidados. Como ya se ha sefialado, partimos de tres factores involucrados en
estos trabajos: la familia, el gobierno, asi como el mercado o la economia.
Adicionalmente, en tiempos recientes se habla del papel de la sociedad, como un
cuarto ente que participa de los cuidados; en el caso de la familia ya hemos
explicado su papel fundamental como el primer circulo en el que se desarrollan

estos trabajos de cuidado.

Por lo que respecta al gobierno su papel implica garantizar condiciones de
vida suficientes para que las personas puedan distribuir sus tiempos y actividades
de tal manera que su participacidon en los cuidados impacte o menos posible en
sus actividades y necesidades y, en los casos en que corresponda, garantizar que,
las condiciones de mercado que se deriven de dichos trabajos, se encuentren

debidamente reguladas.

En el caso del mercado o la economia, éste debe de proporcionar
condiciones que permitan un equilibrio suficiente en las actividades personales,
profesionales y laborales, con las labores de cuidado que se desarrollan dentro y

fuera del horario laboral, ya sea mediante mejores prestaciones, como el caso de



del Programa de Estancias Infantiles que tenia la extinta Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) y la flexibilizacion de las jornadas laborales, o mediante la
prestacion de servicios integrales o complementarios que faciliten el descargo de

actividades a favor, principalmente, de las mujeres.

La incorporacion de un cuarto elemento, el social, tiene que ver con la
imposibilidad de que todas las personas que requieren cuidados puedan recibirlos
en el entorno familiar, situacién en la cual se involucran grupos sociales,
formalmente organizados o no, que proveen asistencia a estas personas, ya sea
mediante centros comunitarios de cuidado, actividades ocupacionales o de
atencion de necesidades como las alimentarias o médicas. Sin embargo, estos
ultimos suelen tener limitaciones econdmicas, de personal, y son de caracter
temporal o sujetos a horarios determinados, por lo que se trata de espacios que
cubren parcialmente las deficiencias de un sistema estatal de cuidados que aun se

encuentra en desarrollo.

En el presente trabajo se analizara la importancia del trabajo no remunerado en el
hogar y de cuidados, su distribucion entre hombres y mujeres en las distintas
dinamicas socioecondémicas, el comparativo de valor proporcionado al trabajo de
cuidados en la Ciudad de México, a nivel nacional y en otros estados, asi como el
reconocimiento del trabajo de cuidados, como actividad con impacto econémico,
pese a no ser remunerado la mayor parte de las veces. Asimismo, se revisara el
papel del Estado ante esta realidad, qué acciones debe tomar, el alcance de las

politicas publicas y la eficacia de las mismas, asi como algunas propuestas de



cambios a dichas politicas publicas, mediante el planteamiento de alternativas o

modificaciones.

¢QUE SON LOS TRABAJOS DE CUIDADOS?

Es necesario delimitar lo que entendemos como trabajo de cuidados,
especialmente los no remunerados, aunque también nos referiremos a los
remunerados como parte del factor econdmico, a fin de alejarlo de estereotipos de

roles de género y dotarlo de caracteristicas plenamente identificables.

En tal virtud, en primer lugar se define “trabajo no remunerado de cuidados” de
conformnidad con el glosario de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2019
al término “trabajo no remunerado de cuidados” que es definido como las
“Actividades productivas especificas que realizan los integrantes del hogar para
personas dependientes o no dependientes, con el fin de atender, asistir,
acompanar, vigilar y brindar apoyo a los integrantes del hogar o a otras personas,
con la finalidad de buscar su bienestar fisico y/o la satisfaccion de sus
necesidades.”, (INEGI, 2019). Y, en segundo lugar, la citada en el documento
“Hacia politicas y sistemas integrales de cuidados con las personas en el centro:
dialogos entre América Latina, el Caribe y la Union Europea” coeditado por la
Fundacién EU-LAC, ONU Mujeres, CEPAL, INMUJERES México y Alianza Global

por los Cuidados:

“El cuidado es una funcién social indispensable para la sostenibilidad de la

vida que abarca las ‘actividades que regeneran diaria y generacionalmente
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el bienestar fisico y emocional de las personas’, incluyendo tareas cotidianas
de gestion y sostenimiento de la vida, como el mantenimiento de los
espacios y bienes domeésticos, la educacién y formacion de las personas,

entre otros aspectos.” (Fundacion Eu-LAC et al., 2023: 12).

En ambas definiciones encontramos elementos directamente comunes como el
espacio en el que, primordialmente, se llevan a cabo los trabajos de cuidados, que
es el hogar comun que comparten cuidadores y personas cuidadas, y cuyo
mantenimiento se convierte en parte de dichos cuidados, pues garantiza que la

persona cuidada se desarrolle en un espacio digno y acorde con sus necesidades.

Por otro lado, la definicion del INEGI les reconoce la calidad de “actividades
productivas” es decir, susceptibles de valoracion econdmica; en tanto, la
Fundacidon Fundacién EU-LAC . Le consideran antes como “funcién social”, sin
referirse en ningun momento a su componente econdmico. Otro punto de
coincidencia es que los cuidados se proporcionan para brindar “bienestar fisico” a
personas dependientes o no, mediante acciones de apoyo y acompanamiento en

la vida cotidiana y asi contribuir a satisfacer sus necesidades.

En lo referente al Marco legal, la Constitucion Politica de la Ciudad de México

(CPCM) establece, en su Articulo 9, que:

“Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
elementos materiales y simbdlicos para vivir en sociedad a lo largo de toda
su vida. Las autoridades estableceran un sistema de cuidados que preste

servicios publicos universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de
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calidad y desarrolle politicas publicas. El sistema atendera de manera
prioritaria a las personas en situacion de dependencia por enfermedad,
discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y la vejez y a quienes, de

manera no remunerada, estan a cargo de su cuidado” (CPCM, 2017: 16).

Con base en lo anterior, al establecerse como un derecho, se encuentra por
primera vez el deber del Estado de proveer, a quienes lo requieran, un sistema de
cuidados basado en la prestacion de servicios, y el desarrollo de politicas publicas
adecuadas a las necesidades de las personas beneficiarias y de quienes los

proveen.

De este modo, podemos decir dicho trabajo es no remunerado, sino una labor
social compuesta por actividades productivas relacionadas con la vida cotidiana,
realizadas por integrantes del hogar en favor de personas dependientes o no
dependientes, destinadas a brindar el bienestar fisico y emocional de quienes las
reciben, mediante la atencion, asistencia, acompanamiento, vigilancia y apoyo,
con la intervencion de las instancias de gobierno, mediante servicios y politicas

publicas desarrolladas especificamente para atender a estos grupos sociales.

Como ya se ha sehnalado, los trabajos varian en cada caso, principalmente
dependiendo de las necesidades de la persona que los requiera y de las
posibilidades de quien los provee, las actividades del cuidado de un recién nacido
seran distintas, y requeriran grados y tiempos de atencién diferentes a los que
deba destinar quien tiene a su cuidado a un adulto mayor con una discapacidad

motriz, por citar un ejemplo.
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Sin embargo, conforme un infante crece también adquiere cierto grado de
independencia, lo que disminuira las actividades que se deban realizar, asi como
el tiempo que haya que pasar en su atencion, por su parte es mas comun que, con

el paso de los afos, una persona adulta mayor requiera mas atencién y cuidados.

En lo relativo, al documento editado por la Fundacion EU-LAC, ONU Muijeres,
CEPAL, INMUJERES Meéxico y Alianza Global por los Cuidados se identifican tres

tipos de trabajos de cuidados:

“1. Cuidados personales: asistencia brindada para garantizar la higiene
personal, la alimentacién y el funcionamiento (limpieza y administracion) del

hogar en el que habita la persona con necesidad de cuidados.

2. Cuidados para el desarrollo: asistencia brindada para garantizar el
desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional de la persona con necesidad

de cuidados.

3. Cuidados de salud: asistencia brindada para garantizar la asistencia
médica de la persona con necesidad de cuidados, incluido el suministro de
medicamentos y terapia” (Instituto de Administracién Publica del Estado de

México, Secretaria de las Mujeres, 2022: 28).

A partir de esta clasificacion podemos ver que los cuidados son un elemento
fundamental para el bienestar de las personas que los reciben, puesto que
abarcan elementos como la salud, educacién y desarrollo personal, lo cual ha

reforzado su feminizacion y no remuneracion respecto de quienes los proveen.
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En el documento publicado por “La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe”, se menciona en el
Objetivo 5. Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas
las mujeres y las nifias, tiene como meta numero 5.4 el “Reconocer y valorar los
cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais” (ONU, 2018: 31-
32), lo cual refuerza la importancia de alcanzar el mayor bienestar posible de las

personas cuidadoras.

A la luz de estas definiciones y contextos, es necesario realizar acciones
tendientes a lograr un cambio social y cultural en la concepcion de estos trabajos,
tomando en cuenta la necesidad de contar con servicios de cuidado,
especialmente derivado de la transicion demografica que atraviesan la mayoria de
los paises hacia una poblacidon adulta mayor, sin omitir que ello también deriva en
la oferta de servicios especializados remunerados para atender estas

necesidades.

OCUPACION LABORAL Y TRABAJO NO REMUNERADO

Un elemento fundamental al referirse al trabajo de cuidados no remunerado es el
de la ocupacién laboral remunerada de las personas que los proveen, asi como la
proporcion sexo genérica de las personas cuidadoras. Si bien ya hemos

establecido que, histéricamente, se ha adjudicado este trabajo a quienes
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permanecen o deben permanecer en el hogar, es decir a las mujeres, este hecho
también ha cambiado en la medida en que ellas se han incorporado a las
actividades laborales remuneradas fuera del hogar, generando ingresos
econdomicos adicionales en beneficio del hogar y sus integrantes. Sin embargo, es
un hecho que estos trabajos siguieron estando a cargo principalmente de las
mujeres, en un acto de continuidad y comodidad en favor del resto de quienes

cohabitan en el hogar.

Este fendmeno tiene varias aristas: por un lado se tienen ventajas en este nuevo
ingreso econdmico que las mujeres aportan a las familias, al mejorar las
condiciones de bienestar, y liberando parcialmente a otro u otros integrantes de la
carga de sostener el hogar. Por otro lado, los roles de género se mantienen y
obligan a que las mujeres que salen a trabajar deban volver, después de su
jornada laboral remunerada, a realizar una serie de actividades de cuidado lo que
se convierten en una segunda jornada, pero sin recibir un ingreso adicional y, en

muchas ocasiones, sin siquiera ser reconocida.

En principio de cuentas, se requiere tener claridad de la ocupacion laboral
remunerada de hombres y mujeres en México, su proporcion en la economia, la
duracién de las jornadas y su participacion, bajo los mismos parametros, en los

trabajos de cuidado no remunerados. Marta Lamas (2018) apunta que

“Pese a los muchos y variados esfuerzos dirigidos a equilibrar las relaciones
laborales desiguales (que van desde reformar leyes hasta institucionalizar
medidas antidiscriminatorias), poco ha podido hacerse respecto a las

creencias de la mayoria de la poblacion que considera ‘natural’ que las

15



tareas de cuidado sean realizadas casi exclusivamente por mujeres. Uno de
los mayores desafios para abordar la desigualdad socioeconémica y politica
prevaleciente entre el grupo de las mujeres y el grupo de los hombres radica
precisamente en la transformacion de estos mandatos culturales de género”

(Lamas, 2018: 16).

Al respecto, la autora aborda la problematica de la desigualdad en las labores de
cuidado, enfocandose en la situacion de los hombres que trabajan en niveles
medios de la burocracia y empresas privadas, quienes, en el ambito laboral, no
son considerados responsables del cuidado de sus hijos 0 padres dependientes.

Los principales elementos que generan esta problematica son:

1. La desigualdad en el reconocimiento de la paternidad o la responsabilidad
filial de los hombres, que no se valoran en el mercado laboral; los horarios
laborales de oficina suelen ser mas extensos que los relacionados con el

trabajo fisico, lo que limita su tiempo disponible para el cuidado.

2. Percepcion y responsabilidad, ya que los hombres priorizan la provision
econdmica sobre el cuidado, sin considerarlo una exigencia ética. Esta
percepcion perpetua la desigualdad en las labores de cuidado y la brecha

salarial.

3. Falta de apoyo institucional. Ni el gobierno ni las empresas implementan
mecanismos para facilitar la participacion masculina en el cuidado y el

trabajo doméstico.

16



En lo relativo a las mujeres, como ya se ha sefialado, la concepcion de que los
trabajos de cuidados y el hogar le corresponden de forma “natural” ha ido
cambiando en las ultimas décadas, especialmente a partir de la necesidad de
contar con mayores ingresos en los hogares. Las mujeres han pasado de
porcentajes de un digito en su representacion de la fuerza laboral remunerada, a

ser casi la mitad de las personas trabajadoras.

Segun los Censos Econdémicos 2024 (INEGI, 2024/l), en 2023 las mujeres
representaron 43.6% del total del personal ocupado; mientras que, de acuerdo con
la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2024, 46.3% de las mujeres
de 15 afos y mas pertenecia a la categoria econdmicamente activa; de ellas
97.0% se encontraba ocupada. Las entidades federativas con mayor participacion
de las mujeres en el sector privado y empresas paraestatales fueron: Oaxaca, con

53.1%; Guerrero, con 50.6% y Tlaxcala, con 49.0% (INEGI/II, 2025).

Estos datos evidencian que la participacion de las mujeres en el sector laboral
remunerado es casi proporcional a su representacion en la poblacion nacional: 67
millones de mujeres, que representan 51.7% de la poblacion total. Estos datos
deben entenderse complementados con los relativos al trabajo no remunerado de
cuidados, de acuerdo con la Cuenta satélite del trabajo no remunerado de los
hogares de México 2023 (INEGI, 2024/1ll) el valor del trabajo no remunerado de
cuidados y el hogar reporté un monto de 8.4 billones de pesos, lo que equivale al
26.3% del PIB, del cual las mujeres contribuyeron con el 71.5%, y los hombres con

28.5%. Ello significa que, en promedio, las mujeres aportaron a su hogar el
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equivalente a $86,971.00 pesos al afio por concepto de trabajo no remunerado de

cuidados y el hogar, y el hombre $36,471.00 pesos.

Grdfica 2. Aportacion promedio anual de ingresos por trabajo no remunerado de
cuidados y en el hogar, por sexo, 2023.
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Fuente: con base en INEGI, Cuenta satélite del trabajo no

remunerado de los hogares de México 2023

Como ya se senald, el espacio principal en el que se desarrollan estos trabajos es
el hogar, entendido como el domicilio en el que cohabitan y confluyen las personas
integrantes de una familia, y es en este espacio en donde se encuentran otros

niveles de distribucion de los trabajos de cuidados y del hogar.
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En 2023 (INEGI, 2024/1l), de la poblacion que realiz6 trabajos no remunerados en
el hogar, 52.7% correspondié a mujeres y 47.3%, a hombres. Por tipo de funcién,
las mujeres contribuyeron mas en actividades como la alimentacion, con 80.6%, y
limpieza y cuidado de la ropa y calzado, con 77.8%. La participacion de los
hombres fue mayor en actividades como compras y administraciéon del hogar, con

42.1%, y en ayuda a otros hogares y trabajo voluntario, con 36.4%.

No esta de mas sefalar que, en 2023, las actividades econdmicas con mayor
participacion de mujeres fueron: las Guarderias (93.4%); los Asilos y otras
residencias para el cuidado de ancianos (75.0%); y las Escuelas de educacion
basica, media y para necesidades especiales (73.3 %) (INEGI, 2025), lo que
significa que, aun tratdndose de actividades con remuneracién econémica, sus

labores siguen relacionadas con los trabajos de cuidados.

Por su parte, diversas instancias internacionales han emitido posicionamientos
respecto a esta situacion, destacan la Convenciéon sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) en su Recomendacion
General N° 17, de 1991 y la Plataforma de Accion de Beijing, de 1995, quienes
subrayaron la contribucion econdmica de las mujeres a través del trabajo

domeéstico no remunerado.

En 2010, el Consenso de Brasilia (CEPAL, 2010) lo identific6 como un "subsidio no
regulado al sistema econdmico" y se enfatizd la importancia de medir y cuantificar
este trabajo para hacer visible su contribucién y fundamentar politicas publicas.
Por su parte, la Décima Novena Conferencia Internacional de Estadisticos del

Trabajo (OIT, 2013) reconocio la necesidad de una medicién completa de todas las
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formas de trabajo, incluido el no remunerado, pues se reconoce que la distribucion
desigual del trabajo no remunerado afecta desproporcionadamente a las mujeres,

contribuyendo a la pobreza y la vulnerabilidad.

En 2014, la Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW) (ONU,
2014), remarco la necesidad de fomentar el reparto igualitario entre hombres vy
mujeres para evitar la sobrecarga a mujeres y nifias de este tipo de trabajos.
Asimismo, se hizo un llamado a los Estados para que implementaran politicas y

presupuestos que promovieran la igualdad de género.

En este punto es importante considerar que la asignacion de los trabajos de
cuidados y el hogar, como trabajos no remunerados, tiene otras vertientes, como
la libertad de eleccién y de disfrute del tiempo libre, debido a que, muchas mujeres
no pueden incorporarse al sector laboral remunerado debido a la falta de tiempo o
condiciones suficientes para trabajar en otros sectores, lo que representa una
forma de discriminaciéon social y la expropiacion de su tiempo, preservando la

desigualdad.

Una vez mas, esta circunstancia afecta directamente a los hogares mas pobres,
pues los ingresos provenientes del trabajo se asocian con sus escasos niveles de
desarrollo, la incertidumbre respecto a contar con un trabajo estable, la
informalidad y la ocupacién en actividades de autoempleo. Esta situacion se ve, en
menor medida, en los estratos medios y altos, que cuentan con opciones distintas
o adicionales a la remuneracién por su trabajo, como rentas de la propiedad o

utilidades financieras (Orozco, 2018).
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La conciliacion entre trabajo remunerado, trabajo de cuidados y del hogar no
remunerados resulta en una serie de situaciones sumamente complejas. En
primera instancia, debemos distinguir entre diversos escenarios posibles,
partiendo de que, en la mayoria de los paises, el paso de la vida en el hogar, con
todos los trabajos que conlleva, a la incorporacion al sector laboral de las mujeres
se dio estando casadas o viviendo en pareja. A partir de esto, no dejaron de

atender esa parte de la vida familiar, mas bien lo sumaron al trabajo remunerado.

En este sentido, la mayoria de los empleadores tenian cierta claridad sobre que
esperar de sus empleados varones, cuyo principal o unico trabajo era el
remunerado. Sin embargo, la incorporaciéon de mujeres con familia, hijos y padres
significé que su doble jornada de cuidados se transfiriera de algun modo al centro
de trabajo, puesto que, si algun integrante del hogar se enferma, la principal
cuidadora es la madre, esposa o hija; en ocasiones alguna hermana, nuera o
amistad, pero principalmente recae en alguna de las “mujeres de la casa”, lo que

significa que se ausenten del trabajo remunerado.

Al tratarse de un embarazo, que conlleva el parto, la recuperacion y el periodo de
primeros cuidados de los menores son aun mas extensos, mismo caso si la
persona que requiere cuidados tiene una discapacidad permanente o se trata de
una persona adulta mayor que requiere cuidados constantes, si no permanentes, o

dentro de ciertos horarios.

La expropiacién del tiempo de las mujeres al que se hace referencia previamente
no solo abarca al tiempo libre o de ocio, también al que podrian destinar a un

trabajo remunerado. Una gran cantidad de mujeres tiene que aceptar trabajos con
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menos horas y, en consecuencia, menor paga, actividades menores que permitan
flexibilidad en los horarios, autoempleo o empleos informales, que aportan al
ingreso familiar pero no mejoran del todo sus condiciones de vida al agregar una

carga adicional de trabajo.

Testimonios sobre el trabajo de cuidados

En su participacion en “El trabajo de cuidados: una cuestion de derechos humanos
y politicas publicas” Soledad Salvador (Salvador, 2018: 100-108) recopila una
serie de testimonios respecto a la realidad del trabajo no remunerado en el hogar y
de cuidados en América Latina, de los cuales se seleccionaron algunos que
permiten entender, mas alla de cifras oficiales y estudios académicos, las

realidades de quienes los realizan:

Sobre los estereotipos de género

Hay una presion social muy importante de que el hombre tiene que traer
dinero. No sé si mucho o poco, pero tiene que salir a trabajar porque
eso de quedarse él en la casa no sé si todavia estamos listos... (México.

Grupo focal: hasta 40 afios).

El hombre, por ejemplo, si vos vas a hacer una carrera en un lugar y te
piden no faltar, ahi hay una diferencia porque una mujer, como mujer o

como madre, siempre va a faltar; en algun momento vas a faltar, avises
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0 no avises. Y el hombre no, porque, por lo general, no tiene la
obligacion de estar con el hijo. (Uruguay. Grupo focal: nivel

socioeconomico bajo, jovenes).

El papa a los hijos por mas que se esfuerce... O sea, la parte del carifio,
la parte de la ternura, la del desarrollo social del hijo, eso lo da mucho la
mama y hay cosas a las que de verdad no podemos renunciar por mas

que queramos. (México. Grupo focal: hasta 40 arios).

Yo porque comparto. De hecho, mi marido es mucho mas dependiente
de mi hijo, me escribe en el cuaderno de €l que tiene paspado no sé
qué. El va al médico y lo primero que le dicen es “;y la madre?” Asumen
que él no puede ir, que tengo que ir yo. Es él el que lo lleva, lo va a

buscar. (Uruguay, grupo focal-nivel socioeconémico medio).

Sobre el cuidado delegado o compartido

Yo la tengo [a la nana] hace siete afios casi. Cuando el mas chico tenia
ocho meses.... Ella a mi me genera una confianza super fuerte, es una
persona que no solamente hace bien las cosas, sino que también se
preocupa que (sic) estudien, se preocupa que (sic) coman bien y eso es
un agrado, porque en el fondo va como alineada contigo. (...) Entonces,
ella en ese sentido es un apoyo para mi super fuerte. (Chile, asalariada

formal).
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Me sienfto mas segura y me siento menos culpable, porque
indiscutiblemente una mama que trabaja algunas veces se siente
culpable, pero sabiendo que esta en la guarderia y que la estan
estimulando, esta aprendiendo y la esta pasando bien, entonces me
siento mejor con eso, con que esté en la guarderia. (El Salvador,

asalariada formal).

El nifio ya entra este afio a la guarderia. Mientras, me lo llevo al puesto
de ropa, anda de puesto en puesto, esta con el de al lado y ahi anda
dando lata. Hay muchas personas que llevan a sus nifios chiquitos y ahi

entre todos nos echamos un ojito. (México, cuentapropista).

La grandecita estaba pequefia por eso solo trabajaba medio tiempo,
porque era de lavar y planchar entonces me la cuidaba (sic) mi mama y
mis hermanas ahi en la casa, y la chiquita me la cuidaba también mi

mama. (Nicaragua, asalariada informal).

Sobre la renuncia al trabajo remunerado

Cuando nacieron mis hijas y me quedé en casa, y mi marido estaba todo
el dia afuera, yo sentia que hablaba de las ollas, entre cuatro paredes, y
de las nifias y nada mas. No tenia otros temas, no veia otras cosas. Me
gusta trabajar, ganar mi plata, aportar... Pero no estar todo el dia
trabajando y dejar a las nifias, no saber dbénde estan, no. (Chile,

asalariada informal).
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Tantos problemas en la casa, uno piensa, los hijos, el marido... la
presion me hizo renunciar, porque entre familia y trabajo, la verdad que
es presion;, cuando uno no esta comodo, no puede llevar los dos
ambientes bien. Asi que eso me obligé a retirarme... y me dediqué a la

casa... (Bolivia, asalariada formal).

Ya estaba por terminar [la carrera universitaria, cuando la suspendid]. La
tuve a mi bebé y me dediqué a ella por dos afios, mas o menos, solo a
ella y ama de casa. Durante esos dos afios me di cuenta que no me
gusta ser ama de casa porque me gusta la accion afuera. No quiere
decir que no haya cuidado a mi hija ni nada por el estilo, pero realmente

no lo disfrutaba. (Bolivia, asalariada informal).

Sobre la conjuncién de ambas jornadas

A mi me falta el tiempo, porque yo tengo que arribar en la casa, lavar,
cocinar, todo, y aparte de eso tengo que trabajar para sacar adelante a

mis hijos. (Ecuador, cuentapropista).

Es muy dificil trabajar y ver a un nifio. Cuando estaba en la otra
empresa me quedaba hasta tarde y no lo veia, €l agarraba el teléfono y
me decia: “smami ya vas a llegar? ¢;Vas a llegar temprano?” Y yo
procuraba no llegar tan tarde y no quedarme tanto tiempo, porque
pierdes mucho con tu familia. Pero la tnica entrada de dinero era la mia.

(México, cuentapropista).
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Para mi era dificil; tenia seis horas, pero al final me acababa quedando
ocho porque tenia cosas que hacer y era como un intercambio.
Recuerdo esa época como tener que sacrificar una cosa con ofra...

(Uruguay, grupo focal-nivel socioeconémico alto).

Sobre la discriminacién laboral

...y es dificil porque yo soy el otro lado de la moneda, yo contrato gente.
Entonces, aunque uno no quiera siempre es aquello de que si se
embaraza, va a dejar tres meses cargados. (El Salvador, trabajadora por

cuenta propia).

Porque si se enferma el hijo, la que falta es la mujer. Si se embaraza,
me va a faltar seis meses la mujer. Yo prefiero que venga un hombre.

(Uruguay, grupo focal-nivel socioeconémico medio).

Desde el punto de vista de la empresa, como empresaria, no es lo
mismo contratar a una mujer que a un hombre porque la mujer te falta
los nueve meses de embarazo. Sé la critica, pero me ha pasado con
una de las empleadas. Para la empresa es mucha plata. Antes de tomar
una empleada, tenés que fijarte bien en qué posicidon esta en su vida
personal, la edad que tiene y a lo que aspira (Uruguay, grupo focal-nivel

socioeconomico alto).
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Tengo la entrevista con ella [quien iba a ser su jefa] y estaba todo
perfecto, me dice que después me van a contactar para hacer los
estudios pre-ocupacionales. Y después finalmente me dicen que no, que
no me van a contratar. Yo me entero por este cocinero amigo, que era
porque yo era mujer, tenia 25 afios y me acababa de casar, por lo tanto,
en menos de un afio iba a tener un hijo, que eso iba a ser un problema
para ellos. Fue la primera vez que me senti discriminada. Lo cierto es
que tardé seis afios en tener un hijo, ademas no tenia planes de tener
hijos, ella ni me pregunté. (Argentina, emprendedora). (Salvador, 2018:

100-108)

En estos ultimos casos podemos ver que incluso las mujeres a cargo de empresas
o centros de trabajo son discriminadas con otras mujeres que realizan, trabajos de
cuidados o del hogar no remunerados, dejando ver que el distanciamiento
“natural” del hombre hacia los trabajos de cuidados y del hogar lo convierte en el
trabajador idoneo para la mayoria de los empleadores, sean publicos o privados,
puesto que sus ausencias, permisos o renuncias derivados de la atencion a
infancias, personas con discapacidad y adultas mayores son mucho menores que

en el caso de las mujeres.

A la fecha, en México, no es comun ver a padres llevando a sus hijos al médico,
acudiendo a las reuniones escolares o actividades extracurriculares dentro del

horario laboral, lo cual refuerza la reticencia a contratar a mujeres para
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determinados puestos y limitar su crecimiento laboral determinadas posiciones,

con un impacto menor en los centros laborales si llegaran a ausentarse.

El esquema de las tres R del trabajo de cuidado

El esquema de las tres R de cuidado (ONU Mujeres, 2018) se conforma de tres

acciones, que se sefalaran a continuacion:

a. Reconocer: Consiste en la visibilizacion y valorizacion del trabajo de
cuidados como elemento fundamental para el bienestar de las sociedades y
el funcionamiento de la economia, ya sea que se trate del trabajo
remunerado, como el no remunerado y sea que se proporcione en el hogar
o fuera de éste.

El primer elemento por reconocer del trabajo de cuidados es que él mismo
toma tiempo, requiere un esfuerzo considerable y redunda en un beneficio
de todos los miembros de la familia, no sélo de quienes lo reciben. En
segundo lugar, debe quedar claro que proporcionar cuidados es un acto
inherente al ser humano en su conjunto, no sélo a las mujeres. A partir de
este reconocimiento también se debera eliminar su caracter no
remunerado, pues aun si se realiza por integrantes del hogar tiene un factor
economico que no debe ser omitido.

En el caso de las politicas publicas, deben disefiarse considerando costos
beneficio que incluyan el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado,

sin relacionarlo directamente con las familias. En el caso de los trabajos de
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cuidados remunerados, debe ser adecuada para las y los trabajadores del
cuidado, ya sean del sector publico o privado.

Por lo que se refiere al ambito laboral, es necesario que en los centros de
trabajo se proporcionen elementos y prestaciones que reconozcan este
trabajo, como el caso de las licencias de paternidad y otras formas de
apoyo al cuidado, especialmente las dirigidas al sector masculino.

Reducir: Como ya se ha sefialado, el trabajo de cuidados, en si mismo, es
sumamente demandante. Sin embargo, éste puede requerir mas tiempo y
capacidades, dependiendo de las caracteristicas y condiciones de quien los
recibe, ya sea un menor lactante, una persona adulta mayor o alguien con
discapacidad. En todo caso, es necesario disminuir los cuidados que se
proporcionan en los hogares por parte de sus integrantes, para avanzar
hacia un esquema de servicios de cuidado accesibles, asequibles y de
calidad.

Un elemento importante es contar con infraestructura que permita ahorrar
tiempo y tipo de trabajo, asi como contar con servicios publicos basicos que
permitan que éstos se provean de la mejor forma posible, como contar con
medios de transporte que permitan que quienes los realizan se puedan
desplazar de manera rapida y eficiente a los lugares en donde los
proporcionen.

Redistribuir: Este elemento va de la mano con el anterior, pues no se trata
de reducir eliminando los trabajos de cuidado, sino de distribuirlos de forma
mas justa y equilibrada entre los integrantes de la familia o el hogar. Este

paso implica, necesariamente, quitar el elemento femenino como condicion
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intrinseca de los trabajos de cuidados y del hogar, y consolidarlo como una
actividad comunitaria.

En principio, esta redistribucion se realizara en el ambito del hogar, como
primer punto en el que se proporcionan, pero debera ir permeando hacia la
comunidad, el trabajo y el Estado, para contar con servicios de cuidado
publicos y gratuitos. Esta redistribucidon pasa por la conciliacion entre
trabajo y familia, empezando, como ya se menciono, con las licencias de
paternidad con goce de sueldo, contar con servicios de cuidado en o cerca
del lugar de trabajo (guarderias) y eliminar las brechas salariales por
género, que impactan en la posibilidad de contar con trabajos de cuidados

remunerados proporcionados por terceros.

Toda vez que este tema ha ido cobrando fuerza e interés mas alla de una actividad
limitada al ambito intimo de las familias, propio del funcionamiento del hogar, y que
poco a poco ha incluido a otros actores como el sector laboral y estatal, se han
agregado dos R mas, que estan directamente relacionadas con estos factores, y

son Representar y Remunerar.

d. Representar: Desde el punto de vista de las politicas publicas, se trata de
asegurar que las personas cuidadoras, remuneradas o no, tengan
participacion colectiva en las discusiones respecto a la conformacion de
politicas publicas sobre el cuidado, a fin de garantizar que las mismas
tengan un impacto real y positivo en las personas que lo procuran y quienes

los reciben.
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e. Remunerar: Como ya se sefald, uno de los objetivos es cambiar la forma
en que se proveen los trabajos de cuidados, para pasar de una actividad no
reconocida y no remunerada a una profesionalizada, e incluso regulada,
para lo cual es necesario garantizar los derechos laborales y condiciones
dignas de todas las personas involucradas. Pero incluso en aquellos casos
en los que estos cuidados sigan siendo provistos por integrantes de la
familia o el hogar, que no pueden realizar otro trabajo debido a la demanda
que implican estos cuidados, es importante garantizar un ingreso que
compense, al menos econdémicamente, la pérdida de oportunidades

profesionales y personales.

LA ECONOMIA DE LOS HOGARES Y EL TRABAJO NO REMUNERADO DE

CUIDADOS

La Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2019 elaborada de forma
colaborativa entre el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), especificamente su segunda, y
hasta ahora ultima entrega, se elaboré para contar con una estadistica confiable
sobre el uso del tiempo y proveer de informacién util y necesaria para el desarrollo
de politicas publicas que permitan mejorar las condiciones en que las personas
usamos el tiempo para el desarrollo de actividades laborales, remuneradas o no,
destacar la importancia del trabajo doméstico, asi como su impacto en la
economia y enfocado en la poblaciéon de 12 afios y mas, de areas urbanas, rurales
e indigenas. Aunque, para efectos del presente documento, se dara relevancia a la

informacion de zonas urbanas.
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La ENUT se elabor6 con seis objetivos especificos a medir y entender:

1. Asignar un valor social y economico al trabajo no remunerado de los
hogares.

2. Conocer actividades de mujeres y hombres, y hacer visibles brechas de
género.

3. Conocer la participacion y el tiempo asignado al cuidado de personas
dependientes (enfermas o con algun tipo de discapacidad; nifias y nifos;
personas adultas mayores).

4. Conocer la participacion y el tiempo al autocuidado (dormir, comer, arreglo
personal, etc.), a las actividades recreativas, deportivas, culturales y de
esparcimiento.

5. Estimar los tiempos en traslados, en tramites diversos, en actividades

educativas y en la utilizacién de distintos medios de comunicacion.

Si bien la informacion fue obtenida del 21 de octubre al 1° de diciembre de 2019,
hace mas de cinco afios, y previo al confinamiento a causa del COVID-19, es el
instrumento estadistico nacional mas reciente con el que se cuenta sobre temas
tan especificos relacionados con los trabajos doméstico y de cuidados no

remunerados.

Sin embargo, al comparar algunos datos de esta encuesta con los de la versién
anterior, 2014, se puede apreciar que las diferencias de resultados son minimas.
Adicionalmente se puede recurrir a esfuerzos locales, destacando los casos del

Estado de México, Nuevo Ledn y la Ciudad de México, y a otros instrumentos del
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propio INEGI como la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo para abarcar

ciertos aspectos.

Para este ejercicio se entrevisté a 71,404 personas a partir de 12 afos, residentes
en 26,631 viviendas, mediante cuestionario directo, limitando el rango de
referencia a la semana previa a la entrevista. Del Tiempo Total de Trabajo (TTT),
las personas entrevistadas declararon destinar el 49.4% al Trabajo no
Remunerado de los Hogares (TNRH), el 47.9% al trabajo para el mercado y sélo el
2.8% a producir bienes de uso exclusivo en el hogar. Cabe destacar que el TNRH
se refiere a la realizacion de actividades de forma exclusiva, no incluye los
cuidados pasivos, es decir, aquellos que se realizan de forma simultanea con otra

actividad.

Al revisar los resultados de la distribucion del TTT a la semana dividido por sexo y
tipo de trabajo se puede apreciar que las mujeres dedicaron el 67% de ese tiempo
en actividades no remuneradas en el hogar, 30% al trabajo para el mercado y sélo
el 3% en producir bienes de uso exclusivo en el hogar, en tanto que los hombres
destinaron el 69% de su TTT al trabajo para el mercado, 28% al trabajo no
remunerado del hogar y el mismo 3% a la produccion de bienes de uso exclusivo

en el hogar, una proporcion casi inversa.

Grdfica 3. Distribucion porcentual del Tiempo Total de Trabajo semanal (horas), por sexo,
segun tipo de trabajo, 2019.
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Fuente: INEGI-INMUJERES. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2019.

Aunque el promedio nacional del TTT es de 56.6 horas, este tiene una brecha
significativa entre hombres y mujeres; en el caso de ellas, este dato asciende a
59.5 horas y en el de los hombres es de 53.3, es decir que la jornada de las
mujeres se extiende en 6.2 horas a la semana. En promedio las mujeres destinan
37.9 horas semanales al trabajo para el mercado, 39.7 al trabajo no remunerado
del hogar y 5.6 horas a producir bienes de uso exclusivo del hogar, en tanto los

hombres destinan 47.7, 15.2 y 6.6 horas respectivamente.

Por lo que respecta al tipo de Trabajo no Remunerado de los Hogares, para
efectos de la ENUT, se dividié en tres rubros: Trabajo doméstico no remunerado
para el propio hogar, trabajo no remunerado de cuidados a integrantes del hogar y
trabajo no remunerado como apoyo a otros hogares, y trabajo voluntario y

comunitario.
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En este caso las diferencias vuelven a ser sumamente ostensibles. En el
caso del trabajo doméstico no remunerado para el propio hogar, las mujeres
destinaron 30.8 horas semanales y los hombres sélo 11.6; para llevar a cabo
trabajos no remunerados de cuidados a integrantes del hogar, las mujeres
dedicaron 12.3 horas y los hombres 5.4; y, en el caso del trabajo no remunerado
como apoyo a otros hogares y trabajo voluntario o comunitario fue de 9.4 y 6.6
horas, siendo este el caso menos desfavorable para la mujer, ya que en los otros

dos casos la diferencia es de mas del doble de tiempo.

Grdfica 4. Distribucién del Trabajo doméstico no remunerado semanal (horas), por sexo,
segun tipo de trabajo no remunerado, 2019.
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Otro elemento para considerar es la participacién econdmica y horas de trabajo
para el mercado de mujeres y hombres, y las horas semanales que destinan a
TNRH. Para ello, en la ENUT, ademas de la division por sexo, en ambos casos se
dividio entre Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA), personas trabajando o
buscando activamente trabajo, de acuerdo con el propio INEGI, con 40 o mas
horas de actividad semanal; PEA con menos de 40 horas de actividad semanal y

Poblacion No Econdmicamente Activa.

En primer lugar, se revisa el segmento de PEA con 40 o mas horas de actividad
semanales: las mujeres destinan en promedio 25.7 horas semanales al Trabajo
doméstico no remunerado para el propio hogar, 10.1 horas al Trabajo no
remunerado de cuidados a integrantes del hogar, y al Trabajo no remunerado

como apoyo a otros hogares y trabajo voluntario y comunitario 8.3 horas; por su
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parte, los hombres en el mismo grupo econémico dedicaron 11, 5.8 y 6.3 horas

respectivamente.

Grdfica 5. Distribucion del Trabajo doméstico no remunerado semanal, para la PEA con
40 horas o mds horas de actividad por sexo, segun tipo de trabajo no remunerado, 2019.
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Fuente: INEGI-INMUJERES. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2019.

En el caso de la PEA con menos de 40 horas de actividad semanal las mujeres
destinan mas tiempo al Trabajo doméstico no remunerado para el propio hogar,
que sube hasta 33.7 horas semanales, que en el caso de los hombres soélo
aumenta a 13 horas; tratandose del Trabajo no remunerado de cuidados a
integrantes del hogar, el aumento de horas que las mujeres le dedican se
incrementa a 13 horas, y para los hombres se mantiene en las 5.8 horas del

segmento previo.

Grdfica 6. Distribucion del Trabajo doméstico no remunerado semanal, para la PEA con
menos de 40 horas de actividad por sexo, segun tipo de trabajo no remunerado, 2019.
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Finalmente, el rango de Poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA) presenta
descensos desiguales en los casos del Trabajo doméstico no remunerado para el
propio hogar: 32.3 horas para las mujeres y 11.9 de los hombres; y del Trabajo no
remunerado de cuidados a integrantes del hogar, que en el caso de las mujeres es
casi imperceptible con 13.1 horas, pero que en el de los hombres disminuye a 3.7
horas; y un ligero aumento en el trabajo no remunerado como apoyo a otros
hogares, y trabajo voluntario y comunitario de las mujeres que corresponde a 10.1

horas y 7.2 horas para los hombres.

Grdfica 7. Distribucion del Trabajo doméstico no remunerado semanal, para la Poblacion
No Econéomicamente Activa por sexo, segun tipo de trabajo no remunerado, 2019.
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Al desagregar actividades dentro de cada uno de los tres tipos de TNRH,
volvemos a encontrar una division desigual de las mismas. Para analizar la
distribucion de TTT en el caso del Trabajo doméstico no remunerado para el
propio hogar, de una lista de seis actividades ordinarias se encontré que, a lo que
mas tiempo se le dedicd, por ambos sexos, fue a la preparacion y servicio de

alimentos: las mujeres dedicaron 13.8 horas semanales y los hombres 4.7.

En segundo lugar, tenemos la limpieza de la vivienda, para lo cual las mujeres
invirtieron 10.1 horas a la semana y los hombres 4.6 horas. En el caso de la
limpieza y cuidado de ropa y calzado comienza a observarse una distribucion
distinta, pues las mujeres usaron 4.9 horas semanales a estas actividades y los
hombres 2 horas. El tiempo dedicado a realizar compras para el hogar es mas

equilibrado, al ser de 2.9 horas semanales para ellas y de 2.5 horas para ellos;
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este mismo fenomeno se da en los pagos y tramites, asi como en la gestion y
administracién, que les requieren alrededor de 1.3 horas a ambos sexos. Sin
embargo, es en el caso del mantenimiento, instalacion y reparaciones menores de
la vivienda y otros bienes del hogar en donde hay una mayor carga, si bien
minima, hacia el hombre, al dedicar 2.1 horas semanales, respecto a las 1.3 horas

de las mujeres.

Para el caso del Trabajo no remunerado de cuidados a integrantes del hogar se
consideraron las horas de cuidado dedicadas de forma exclusiva, es decir sin
cuidados pasivos y con cuidados pasivos, considerando los cuidados pasivos a
aquellos que se brindan mientras se realiza otra actividad, por ejemplo, si se vigila
a un menor mientras se prepara la comida. En este caso la brecha vuelve a ser
muy significativa en favor de los hombres, quienes dedican 12.9 horas semanales
con cuidados pasivos y 5.4 sin cuidados pasivos, en tanto que las mujeres
invierten 28.8 horas con cuidados pasivos y 12.3 horas de forma exclusiva al

cuidado.

Si atendemos a las caracteristicas de las personas que reciben cuidados en el
hogar, la ENUT muestra que quienes requieren mayor atencion son los menores
de 0 a 5 anos, quienes reciben 14.6 horas de cuidado exclusivo por parte de las
mujeres y 6.7 horas de los hombres. En segundo lugar, estan las personas con
enfermedades cronicas, temporales o con alguna discapacidad a quienes las
mujeres destinan 14.6 horas de cuidados exclusivos y los hombres 6 horas; en el

caso de las personas adultas mayores de 60 y mas afos estos datos descienden

40



enormemente y se equilibran, pues las mujeres dedican 2.3 horas de atencion sin

cuidados pasivos y los hombres 2.5 horas del mismo tipo de cuidados.

Grdfica 8. Distribucion del tiempo semanal de cuidados en el hogar por sexo, segun tipo
de persona que recibe los cuidados, 2019.
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Fuente: INEGI-INMUJERES. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, 2019.

Finalmente, al Trabajo no remunerado como apoyo a otros hogares las mujeres
destinan un promedio de 9.7 horas a la semana y los hombres 6.4 horas; mientras
que al trabajo voluntario se destinan 5 por parte de las mujeres y 6.3 horas en el
caso de los hombres, en tanto que el trabajo comunitario recibe 3.2 y 4 horas
respectivamente. La diferencia que encontramos entre el trabajo voluntario y
comunitario, radica en que el trabajo voluntario esta enfocado en actividades en
hospitales, asilos, casa hogar, iglesias y partidos politicos, y el comunitario se
refiere al tequio, siembra de arboles, mayordomia y trabajos de limpia en sitios

publicos.
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La desproporcion en la mayor parte de estos datos nos deja ver que la vision de
los TNRH como “naturales” a las mujeres esta profundamente arraigada, y que
genera una gran desigualdad en el uso del tiempo, en todos los casos. Sea que se
trabaje medias jornadas completas y hasta extendidas o no se tenga participacion

en la economia, la de las mujeres siempre se extiende con estos.

Es de destacar que el Trabajo no remunerado de cuidados a integrantes del hogar
sea el que acumula menos horas semanales destinadas por los hombres en los
tres rangos de participacion economica. En el caso del Trabajo doméstico no
remunerado para el propio hogar, es muy evidente como la mayor carga la lleva la
mujer, especialmente en el trabajo de limpieza y alimentacion, mientras que el
mantenimiento es realizado principalmente por el hombre, aunque en numeros

mucho menores.

Sobre el Trabajo no remunerado como apoyo a otros hogares, voluntario y
comunitario cabe hacer dos distinciones: en primer lugar, las mujeres dedican mas
tiempo al apoyo en otros hogares, pues, como se ha visto, suelen acudir a ayudar
a otras mujeres en sus trabajos de cuidados, ya sean madres o hermanas que se
ayudan en su respectivos TNRH; por el otro lado, el Trabajo no remunerado
voluntario y comunitario recibe mayor tiempo por parte de los hombres,
principalmente al revisar el trabajo comunitario, pues requiere mayor actividad

fisica asociada a lo masculino.

Una vez establecido el uso del TTT y su division asimétrica, correspondio
averiguar lo que sucedia con el resto del tiempo del que disponemos las personas,

el llamado tiempo de ocio o libre. En este caso, no es de llamar la atencion que la
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principal actividad no relacionada con el trabajo del grupo estadistico sea el
estudio, pues partimos de personas mayores de 12 afios que, considerando datos
del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, se encontraran
cursando la educacion basica y media superior; y una menor cantidad el nivel
superior y de posgrado, en cuyo caso particular encontramos datos consistentes
con la distribucién educativa poblacional, pues las mujeres dedican 40.2 horas
semanales y los hombres 39.9, lo cual se materializa en el hecho de que haya un
mayor numero de mujeres cursando los niveles superior y de posgrado, 51.3% en
nivel superior, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en
la Educacion (ENAPE) 2021, pues cuentan con una mayor preparacion a lo largo

de su vida.

En segundo lugar, y también con datos muy cercanos, esta la utilizacién de
medios de comunicaciéon masiva con 15.1 y 16.1 horas semanales en el caso de
mujeres y hombres, respectivamente. Realizar deportes y ejercicio fisico contd con
mayor participacién de los hombres con 5.9 horas semanales, mientras que las
mujeres destinaron 4.1 horas, y la participaciéon en juegos y aficiones registré 3.7

horas para ambos sexos.

Finalmente, la ENUT dedic6 un apartado a las actividades de cuidado personal, y
que podemos encuadrar dentro del autocuidado, en la que se determind que, en
promedio, las mujeres dedican 53.2 horas semanales a dormir, contra 52.3 del
hombre; para comer ellas dedican 9 horas semanales y los hombres 8.5; el aseo y
arreglo personal ocupa 6.5 horas semanales del tiempo de las mujeres y 8.5 del

de los hombres; las mujeres dedicaron 3.8 horas semanales a actividades como
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rezar, meditar y descansar y los hombres 4.4; por ultimo, los cuidados a la salud
registraron un mayor tiempo dedicado, en el caso de los hombres, con 6.2 horas y

5.7 horas semanales, en el caso de las mujeres.

Es interesante encontrar que las mujeres, pese a dedicar mayor tiempo al TNRH
en todas su variantes, encuentran mas tiempo que dedicar al estudio que los
hombres lo cual, ya hemos visto, reviste un factor fundamental para conseguir
mejores niveles laborales y salariales para las mujeres y, con ello, dedicar parte de
esos recursos a aligerar los trabajos de cuidados, mediante la contratacion de
servicios especializados o simplemente auxiliares, pero al mismo tiempo habra
que considerar si una mayor dedicacién no deviene de un doble estandar que las

obliga a demostrar mas capacidad de forma permanente ante el hombre.

En otro sentido, pareceria que los hombres comienzan a dedicar mas tiempo a
actividades de cuidado personal, a las que podemos denominar internas, como
rezar, meditar y descansar y los cuidados de su salud, que siempre se ha

percibido como un tema al que los hombres no prestan tanta importancia.

SISTEMA DE CUIDADOS

Una vez que hemos definido los trabajos de cuidados, quienes los proveen y
quienes los reciben, la forma en que son proveidos desde los espacios familiares y
del hogar, asi como los primeros que los proporcionan, corresponde avanzar hacia
el Sistema de Cuidados que permita alcanzar el reconocimiento, reduccion y
redistribucién de los trabajos no remunerados de cuidados, como una politica

publica en beneficio de quienes los proporcionan y quienes los reciben, asi como
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la creacidon de politicas publicas que permitan contar con servicios publicos de
cuidados de calidad y suficientes para atender a una poblacion que los requerira

mayormente ante el incremento de personas en edad adulta mayor.

Uno de los primeros documentos formales que hace un reconocimiento formal de
la necesidad de favorecer la conciliacién entre el trabajo en y fuera del hogar por
parte de las mujeres, es la Recomendacién 123 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) Sobre el empleo de las mujeres con responsabilidades
familiares, de 1965, la cual busca establecer parametros para facilitar y afrontar
las dificultades de esta doble actividad, sefalando que su aplicacién no
beneficiaria Unicamente a las mujeres sino al conjunto de personas que conviven
en el hogar y de la sociedad en general, por lo que las medidas propuestas estan
destinadas a su aplicacion por parte de los gobiernos y las organizaciones
publicas y privadas, en la medida de sus posibilidades por parte de los Estados

Miembro de la OIT.

Como principio general, se establecié que las autoridades desarrollen una politica
que permita a las mujeres la conciliacion de la jornada laboral fuera del hogar y las
denominadas “responsabilidades familiares”, sin sufrir discriminaciéon en el trabajo.
Asimismo, sefalé la necesidad de que las mujeres contaran con servicios
auxiliares para cumplir con ambos tipos de responsabilidades. Para ello, se
considerd necesario llevar a cabo investigaciones y estudios que permitieran
conocer las problematicas que conlleva la doble funcién de las mujeres vy, a partir
de ello, determinar las politicas publicas adecuadas para resolver esos problemas

y brindar soluciones a los mismos.
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Un elemento adicional que se considerd fue el del cuidado de las infancias,
mediante centros de cuidado o guarderias, ya fueran de paga o gratuitos, con el
apoyo de las organizaciones patronales y de trabajadores. Asimismo, se hizo
énfasis en la necesidad de mejora de los servicios de salud para que cuenten con

el equipo, medidas de higiene y personal capacitado necesario.

Un elemento fundamental, como se ha visto, es el factor educativo, por lo que
dicha recomendacion sefala la importancia de que las jovenes puedan acceder a
educacion y formacion para el empleo, sin ser sujetas de discriminacién basada en

su sexo, ya fuera por parte de personas empleadoras, educadores o sus familias.

Pero no solo se hacia referencia a garantizar el ingreso al empleo por parte de las
mujeres; también se insistid en la importancia de que se pudieran reingresar al
empleo formal, si debian alejarse temporalmente del mismo por sus
‘responsabilidades familiares”, entendiéndose, en primer lugar, la maternidad;
proponiendo que, de requerirlo, los permisos de maternidad se extendieran por un
mayor plazo, sin la pérdida del empleo y sus derechos adquiridos, como aumentos

salariales y/o ascensos.

Aunado a lo anterior, en su numeral 12 de Disposiciones Diversas, hace referencia
a la posibilidad de desarrollar servicios profesionales de ayuda doméstica,
debidamente regulados en sus funciones, condiciones de prestacién y costos que
no resulten excesivos, es decir, las bases de los servicios de cuidados

remunerados.
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Por su parte, el Convenio 156 de la OIT, denominado Convenio sobre la igualdad
de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras: trabajadores con
responsabilidades familiares, de 1981, sienta las bases de lo que hoy podemos
definir como un sistema de cuidados, en el cual se retoma lo expuesto en la
recomendacién previamente citada, asi como de la recién emitida en ese
momento, “Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra la mujer”, de 1979, en el que se indica que los
Estados Partes reconocen “que para lograr la plena igualdad entre el hombre y la
mujer es necesario modificar el papel tradicional tanto del hombre como de la
mujer en la sociedad y en la familia”, se reconoce que es necesario aumentar la
participacion del Estado en la atenciéon de las problematicas derivadas de la

realidad que implican estas necesidades familiares y sociales.

En dicho Convenio se hace referencia a las responsabilidades que las personas
trabajadoras tengan hacia los hijos a su cargo y a otros miembros de su familia
directa que requieran de su cuidado y sostén, lo cual amplia el universo de
personas que reciben esta atencion, ademas que no lo limita a las mujeres
trabajadoras al referirse a “trabajadores con responsabilidades familiares” instando

a que las condiciones de trabajo y de seguridad social consideren estos aspectos.

Otro elemento relevante, y que se considera hasta la fecha, es la importancia de
tener en cuenta las necesidades de las personas trabajadoras con
responsabilidades familiares en la planeacion de las comunidades, en especial de
los servicios de cuidado y asistencia; aunque en ese momento solo se hacia

referencia a la atencion a las infancias. También se insiste en la importancia de la
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reintegracion al trabajo, en caso de requerir la separacién temporal derivada de las
responsabilidades familiares, y que no sean utilizadas como justificacion para

terminar o negar relaciones laborales.

LA POLITICA PUBLICA NACIONAL EN MATERIA DE CUIDADOS EN MEXICO

La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres, estipulada
en el articulo 17 fracciones | y VIl de la Ley General para la Igualdad de Mujeres y
Hombres (LGIMH), establece las bases de las politicas publicas en materia de
trabajo de cuidados no remunerados, al sefalar que ésta debe poner en marcha
acciones que promuevan la igualdad sustantiva en los ambitos familiar, de
cuidados, econdmico, politico, de salud, social, laboral y cultural; asi como la
corresponsabilidad en el trabajo y la vida personal y familiar de las mujeres y

hombres.

En otro sentido, los articulos 12 fraccion Il y 20 establecen, respectivamente, que
el Ejecutivo Federal es el encargado de la aplicacion del Sistema Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres y del Programa Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) a través de los 6rganos correspondientes, y
que también es responsabilidad del Gobierno Federal disefar y aplicar los

instrumentos de la Politica Nacional en Materia de Igualdad Garantizada.

Asimismo, en el articulo 29 establece que le corresponde al Instituto Nacional de
las Mujeres proponer dicho Programa. No obstante, es importante sefalar que el

pasado 28 de noviembre de 2024 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
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(DOF) una reforma a la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal
(LOAPF), a través de la cual desaparecié el INMUJERES y se cred la Secretaria
de las Mujeres, a la fecha de la elaboracion de este documento, aun no se define

un nuevo programa en la materia a nivel federal.

Por otro parte, las acciones concretas relativas al Reconocimiento, Reduccion y
Redistribucion de los trabajos no remunerados de cuidados se encuentran
desarrolladas, de manera especifica, en el Programa Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres 2020-2024 (PROIGUALDAD), pues su Obijetivo

Prioritario 2 sefala lo siguiente:

Objetivo Prioritario 2. Generar las condiciones para reconocer, reducir y
redistribuir los trabajos domésticos y de cuidados de las personas entre las

familias, el Estado, la comunidad y el sector privado.

Resulta indispensable reconocer que los trabajos del hogar y de cuidados
permiten a las personas mantenerse en vida, alimentarse, estar sanas,
educarse y vivir en un habitat propicio para su desarrollo y bienestar, por lo
que aportan un valor social y economico sustantivo. Desde este
reconocimiento, las estrategias para la atencion a los trabajos domésticos y
de cuidados se estructuran desde un enfoque de derechos, lo que implica
generar las condiciones dignas, necesarias para garantizar el derecho de
todas las personas a cuidar, cuidarse y ser cuidadas. Esto implica poner en
marcha las politicas publicas necesarias, progresivas, suficientes y de calidad
para acercar bienes y servicios basicos, asi como proporcionar los
dispositivos necesarios para reducir el tiempo que las mujeres dedican a ellos

y procurar la redistribucion de las labores domésticas y de cuidados entre las
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y los integrantes de las familias, la comunidad, el Estado y el sector privado.
Implica también generar las condiciones necesarias para que el ambito
productivo asuma su responsabilidad ante las necesidades domésticas y de
cuidados de las personas y se rompa el supuesto del agente econémico
masculino plenamente disponible para el mercado y exento de necesidades

personales y familiares. (INMUJERES, 2020, Pag. 24)

Esta politica se compone de siete estrategias y cuarenta acciones, las cuales se

describen a continuacion:

La estrategia prioritaria 2.1 plantea la necesidad de fortalecer el marco
institucional relativo a los trabajos domésticos y de cuidados, que permitan la
construccion de modelos de actuacién que favorezcan la corresponsabilidad, el
reconocimiento y el ejercicio digno de dichas labores; a partir de un conjunto de
acciones: promover el reconocimiento del cuidado como un derecho humano,
garantizado por el Estado; coordinar un Sistema Nacional de Cuidados con este
enfoque; impulsar el reconocimiento de los derechos laborales de las personas
cuidadoras; establecer medidas que promuevan el acceso de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad a centros educativos, de cuidado o atencion
integral; promover el desarrollo de modelos integrales de servicios de cuidado;
incrementar la oferta de servicios de cuidado suficientes y de calidad con
Perspectiva de Género y enfoque territorial; asi como impulsar un modelo de
capacitaciéon y/o certificacion para personas cuidadoras que permita su

empleabilidad.
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En lo referente, a la Estrategia prioritaria 2.2 establece la necesidad de ampliar
el acceso a servicios de cuidados para que sean adecuados, oportunos, de
calidad y disefiados con Perspectiva de Género, a través de la promocién de
acciones que tomen en cuenta el horario de los servicios educativos y las jornadas
laborales de madres, padres o tutores; de favorecer el acceso de personas sin
seguridad social a centros de cuidado; de promover la prestacion de servicios de
ludoteca y/o guarderias temporales en instituciones de gobierno y centros de
servicios publicos; de promover la generacion de redes que atiendan a mujeres
adultas mayores, particularmente aquellas en situacion de abandono; y de generar

mecanismos de vinculacion de personas cuidadoras.

En lo relativo a la Estrategia prioritaria 2.3, se plantea el impulso a una mayor
participacion del Estado y el sector privado en el cuidado de las personas;
mediante la promocion de la participacion de las entidades federativas, alcaldias y
municipios en materia de provision, regulaciéon, certificacién, formaciéon o
supervision de servicios de cuidado; el fortalecimiento de los servicios educativos
dirigidos a la educacion inicial, a la primera infancia, a personas con discapacidad
y a personas adultas mayores, mediante esquemas tripartitas de participacion
(gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados y supervisados por el

Estado.

También el fomento de campafias y acciones de concientizacion a padres,
madres, personas tutoras o cuidadoras sobre la importancia del juego y cuidado
carinoso y sensible, con perspectiva de género, derechos humanos y pertinencia

cultural; el fortalecimiento de los servicios de cuidado en el sector privado que
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permitan aumentar la empleabilidad de las mujeres y contribuir a incrementar su
competitividad; el impulso a las acciones de corresponsabilidad en el sector
privado para la provision y prestacion de servicios de cuidados e implementacion
de horarios flexibles; la mejora en la movilidad y optimizacién de tiempos de
traslados, a fin de reducir la pobreza de tiempo de las mujeres; asi como la
promocién de estrategias que permitan acceder a energia asequible en los

hogares y su uso racional, para reducir la pobreza energética de las mujeres.

En cuanto a la Estrategia prioritaria 2.4, plantea favorecer la transformacién de
practicas y normas socioculturales para promover la redistribucién justa y
equitativa de los trabajos de cuidados y del hogar, se proponen acciones como la
regulacion y vigilancia de contenidos en medios de comunicacion para eliminar
estereotipos de género que refuerzan y naturalizan la division sexual del trabajo;
desarrollar una estrategia de comunicacién social que promueva el reconocimiento
y redistribucién de las tareas de cuidado, con énfasis en la obligacién y derecho de

los hombres a participar en la crianza, cuidados y sano desarrollo de hijas e hijos.

Asi como generar estrategias y programas culturales para sensibilizar y fortalecer
las capacidades de los hombres y los nifios para cuidar y fomentar su autocuidado
y el de su entorno; difundir campanas de comunicacion que promuevan la
redistribucion de las tareas de cuidados al interior de las familias; fomentar la
incorporacion de contenidos y representacion grafica en los libros de texto y otros
documentos estratégicos de educacion basica para promover la participacion de

hombres y nifios en las labores de cuidado y trabajo del hogar; e impulsar
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acciones de sensibilizacion para fortalecer las practicas de autocuidado, con

énfasis en las mujeres cuidadoras.

Por lo que hace a la Estrategia prioritaria 2.5, se establece la promocion del
reconocimiento del trabajo doméstico y de cuidados a fin de que se desemperie en
condiciones decentes y dignas; a través del impulso a la observancia del Convenio
sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos (189) de la Organizacién
Internacional del Trabajo; de estrategias para que las personas empleadoras del
hogar inscriban a las trabajadoras domésticas al régimen obligatorio de seguridad
social; de medidas para el reconocimiento y atencion meédica, psicologica y social
a las mujeres cuidadoras de las personas enfermas cronicas o con discapacidad; y
de productos y/o servicios financieros enfocados en atender las necesidades

financieras de las mujeres.

En cuanto a la Estrategia prioritaria 2.6 se propone estimar y difundir el valor
social y econdmico de las labores de cuidado y del hogar para avanzar en su
reconocimiento; mediante la elaboracion y difusion de estadisticas y estudios con
enfoque de género e interseccional que permitan conocer y monetizar el tiempo
invertido en las labores de cuidado, asi como calcular su contribucion al desarrollo
economico y social; la generacidon de diagndsticos que identifiquen las
necesidades de cuidados por sexo, sector (rural e indigena) y tipo de poblacion
(nifez, situacion de discapacidad, personas adultas mayores), con enfoque
interseccional; y las acciones de difusion de estudios que identifiquen el aporte

economico del trabajo no remunerado por estratos poblacionales.
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Finalmente, la Estrategia prioritaria 2.7 plantea la promocion de la regulacién y
establecimiento de condiciones laborales compatibles con las responsabilidades
familiares y necesidades personales de cuidado, para las personas que tienen
empleo remunerado; a partir de promover adecuaciones en la Ley Federal del
Trabajo sobre la extension y flexibilidad de la jornada laboral y los periodos
vacacionales; de acciones estratégicas para incorporar los cuidados filiales en la
normativa laboral vigente; de la ampliacion progresiva, igualitaria y no transferible
de las licencias de paternidad, maternidad y cuidados filiales establecidos en la
normatividad vigente; de medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como de esquemas laborales flexibles que faciliten nuevos modelos de trabajo
a distancia, el escalonamiento de horarios laborales y/o el trabajo por objetivos en

las instituciones de la Administracion Publica Federal.

En otro sentido, el trabajo doméstico remunerado suele realizarse en condiciones
precarias y de desproteccion social, pues fue hasta el 2019 que se realizaron
reformas a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social para establecer el
derecho de las personas trabajadoras domésticas a la seguridad social. Sin
embargo, aun es un pendiente generar mecanismos que garanticen condiciones
dignas de trabajo a las personas, mayoritariamente mujeres, que realizan esta
labor, asi como el acceso a prestaciones laborales en igualdad de condiciones que

otras personas trabajadoras.

Aunado a lo anterior de este marco de referencia en politicas publicas, también

existen algunas experiencias internacionales muy valiosas que aportan elementos
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de gran valor para el establecimiento de una politica en la materia. En el texto
publicado en 2002 por el INMUJERES, 30 experiencias exitosas para Redistribuir,
Reducir, Reconocer, Remunerar o Representar el trabajo de cuidados se recogen

experiencias relevantes. A continuacion se comentaran algunas de ellas:

En lo relativo al Reconocimiento, en Ecuador, en 2008, se incorporé en la
Constitucion, en el articulo 333, el reconocimiento como labor productiva, del
trabajo no remunerado de autosustento y cuidado humano que se realiza en los
hogares, ademas de establecer que el Estado debe proveer un régimen laboral
armonico con las necesidades del cuidado humano, en términos de servicios,
infraestructura y horarios de trabajo adecuados, con énfasis en el cuidado infantil y
de las personas con discapacidad, asi como la corresponsabilidad y reciprocidad

de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y las obligaciones familiares.

En el proceso de esta reforma, Maria Soledad Buendia, ex Ministra de
Coordinacion de la Politica de Ecuador y ex legisladora de la Asamblea Nacional
sefiala que a partir de esta, en el pais se produjeron una serie de medidas
orientadas a garantizar el cumplimiento de esta disposicion legal, aunque la
elaboracion de una Ley Nacional en la materia todavia tomé un tiempo mas, pues
‘el proceso fue complicado, hubo resistencias desde diferentes sectores,

diferentes alternativas sobre cémo aplicarla y hacerla operativa, la cuestidon

actuarial, financiera, entre otros” (INMUJERES, 2022: 17).

En relacion con este tema, en el ano 2010 en Colombia, se aprobé la Ley 1413,
que establece la inclusién de la economia de cuidados, conformada por el trabajo

de hogar no remunerado, y que permite cuantificar el aporte de esta actividad para
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el disefio de politicas publicas. A partir de su aprobacién, se han realizado tres
encuestas: 2012-2013, 2016-2017 y 2020-2021. El primero de estos ejercicios
mostré que el valor de este tipo de trabajo representaba entre el 16.3% y el 20%
del PIB, y que la aportacién de las mujeres a esta proporcion fue del 76.7%. Sin
embargo, se reconoce que esta legislacion no ha cumplido su cometido porque el
trabajo de cuidado no remunerado no se ha reconocido como actividad productiva
en las Cuentas Nacionales, por lo que aun quedan muchos retos por encarar en

esta materia.

Algunas experiencias internacionales en materia de cuidados

En Argentina, se establecio el Programa Integral de Reconocimiento de Periodos
de Servicios por Tareas de Cuidado, que buscé reducir la brecha de género en
este tema a partir del reconocimiento de un beneficio jubilatorio a mujeres de 60
afos y mas que no cuentan con los afios de aporte necesarios, a partir de tres
criterios: un ano de servicios previsionales para mujeres y personas gestantes por
hijo/a, mientras hayan sido menores de edad; dos afos adicionales a las mujeres
que hayan sido titulares de la Asignacién Universal por Hijo (AUH), y el nifio o nifia
haya percibido este derecho por lo menos durante 12 meses; y el mismo plazo a
las trabajadoras registradas que hayan hecho uso del periodo de licencia por
maternidad y por excedencia. Este programa buscé contribuir al reconocimiento

econdmico de las tareas de cuidado no remuneradas.

Se observa que, en Bolivia, en 2009, en el marco de la aprobaciéon de su

Constitucion Politica, en el que fueron convocadas trabajadoras del hogar, quienes
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pudieron incorporar en el texto -constitucional en el Articulo 3338, el
reconocimiento al valor del trabajo asalariado del hogar, en el que se establece
que este valor debera cuantificarse en las cuentas publicas; ademas en el Articulo
64 quedd establecido que los conyuges deben atender, en igualdad de
condiciones, el mantenimiento y responsabilidad del hogar, y de la educacion de
los hijos en tanto sean menores de edad, particularmente si tienen alguna
discapacidad. Sin embargo, aun queda pendiente la consolidacion de estas

medidas constitucionales en politicas publicas que sustancien su espiritu.

En Brasil, en 2013, fue aprobada una enmienda constitucional que establecio los
nuevos derechos que debian ser garantizados a las personas trabajadoras
domésticas; en tanto que, en 2018, entrd en vigor en el pais el Convenio 189 de la
OIT, sobre el trabajo decente para esta poblacién. A partir de estos dos sucesos, el
Ministerio de Trabajo y Empleo llevé a cabo dos acciones: la implementacién de
un Sistema de Registro Electronico de Asistencia, que permitia dar seguimiento a
la hora de entrada y salida de las personas trabajadoras domésticas; y el Sistema
de Registro Fiscal de las Obligaciones Tributarias, Laborales y de Seguridad

Social, vinculante para el trabajo doméstico.

Dichas politicas han beneficiado principalmente a aquellas personas que reciben
una remuneracion mensual por estas tareas, pero no en la misma medida a
quienes la reciben de forma diaria, puesto que la legislacion vigente so6lo permite
la formalizacién de contratos a las personas que realizan estas actividades

durante tres 0 mas dias a la semana en el mismo hogar.
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Deben senalarse las licencias de cuidado remunerado, en la ciudad de Curazao la
ley otorga licencias de paternidad de s6lo 5 dias y licencias de maternidad de
hasta 14 semanas. No obstante, en 2019 la proveedora de servicios Flow and
United Telecommunication Services amplio las licencias familiares para todas sus
personas empleadas de tiempo completo, por lo que las licencias de maternidad
remuneradas se otorgan por 16 semanas y las de paternidad remuneradas por 8
semanas. Esta proveedora pertenece a la empresa Liberty Latin America, que
tiene una politica favorable a la conciliacion entre el trabajo y las
responsabilidades familiares y aplica esta misma politica en todos los paises en

los que opera.

En Chile, desde 2011, existe el Permiso Posnatal Parental, que complementa el
periodo de descanso maternal por 12 o 18 semanas, segun si la modalidad de la
licencia es de jornada parcial o completa, pero ademas otorga la posibilidad de

trasladar el permiso a los padres, a partir de la séptima semana.

De tal forma que si el padre toma el permiso a jornada completa se le paga el
100% de su sueldo, y si es a jornada parcial el 50%, y los pagos son asumidos por
el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia de la

Superintendencia de Seguridad Social de Chile.

No obstante, desde su puesta en marcha, y hasta 2019, el numero de Permisos
traspasados a los padres resulté muy bajo, debido en parte a factores como que el
uso del Permiso esta supeditado a la voluntad de la madre, a que culturalmente
sigue presente la idea de que el cuidado de menores corresponde a las madres, y

a que existe un tope en las remuneraciones subsidiadas, por lo que la
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transferencia en el Permiso suele ocurrir cuando el ingreso de las madres esta por

encima de ese tope y el de los padres por debajo.

En el caso de Finlandia, la licencia para madres era de 105 dias, y para los padres
de 54 dias, ademas de seis meses adicionales que deciden cémo distribuirse,
libremente. Sin embargo, sélo el 11% del tiempo de esta licencia era utilizado por
los padres. Por ello, el gobierno de ese pais promovié un modelo, a partir de 2022,
en el que se elimina la distincion entre permisos de maternidad y permisos de
paternidad, para transitar hacia el concepto de permisos familiares, que contribuye
a eliminar el estigma hacia las familias diversas, y busca distribuir de forma mas
equitativa el tiempo familiar para los cuidados, pues cada padre o madre tienen
160 dias de cuidados remunerados, con un pago total durante 12.8 meses, y se
podran transferir a la otra persona hasta 63 dias; ademas de adicionarse 40 dias

previos al embarazo para las madres.

Dentro de este marco en Cuba se implementaron las camparnas de cambio social ,
desde sus ministerios de Educacién y Salud, en colaboracién con UNICEF, una
campana la iniciativa “Padre desde el principio”, que es una campana informativa
orientada a los padres que busca darles a conocer los derechos,
responsabilidades y beneficios de una paternidad compartida de manera

equitativa.

También resulta relevante que el Decreto Ley 234, de 2003, establece que la
madre puede disfrutar de una licencia de hasta un afio, pero que tanto ella como el

padre pueden acordar quién disfrutara de la licencia retribuida a partir del
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vencimiento de la licencia postnatal, que abarca las primeras 12 semanas

posteriores al parto.

No obstante, el Decreto Ley 339, de 2017, amplio estas licencias para que puedan
ser ejercidas por abuelas o abuelos, o algun otro familiar; ademas de que el padre
o la madre tienen derecho a un dia al mes de Licencia Retribuida, durante el

primer aio, para acudir al centro pediatrico para asistencia de el o la menor.

Sin embargo, el numero de padres que hicieron uso de esta licencia, hasta 2017,

fue muy bajo, por lo que la campafa busca concientizarlos y revertir la tendencia.

En el caso de Argentina, se puso en marcha en 2021 la campafia “Cuidar en
Igualdad”, que busca recuperar saberes y practicas organizativas alrededor de los
cuidados, asi como promover una mayor conciencia y corresponsabilidad en torno
al derecho a cuidar y ser cuidados, con el proposito de promover el disefio de

politicas publicas en la materia.

Esta campana tiene distintas modalidades de implementacién: la realizacién de
Rondas Nacionales de Sensibilizacion sobre Cuidados en Igualdad en cada
provincia; Rondas de Presentacion/ Reunidn organizativa para la conformacion de
un equipo multisectorial provincial; Rondas Internas de Intercambio y Reflexion,
para identificar de forma local a las personas cuidadoras y sus condiciones, asi

como intercambiar experiencias y estrategias.

Posteriormente, las conclusiones se llevaron a los Parlamentos Territoriales del
Cuidado, en donde se buscé generar los consensos necesarios para constituir la

agenda publica de cuidados. En ese sentido, ésta, mas que una campaia
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informativa, fue diagndstica, para dimensionar las principales caracteristicas del

sistema de cuidados y reorientarlo.

De la misma manera en Argentina se desarrollé la Campafia #YoMeOcupo- los
ayudadores, iniciativa Spotlight, que abordé la figura del “varén ayudador”, que se
ocupa de las tareas del hogar solo si se los piden o que esperan a que les den
indicaciones. Por ello, la campafia busco promover la conversacion entre hombres
para que reflexionaran sobre su rol en casa y que comprendieran el impacto que
tiene en las mujeres la carga mental de pensar, planificar y coordinar las tareas del

hogar y de cuidado.

Por su parte, en la Provincia de Buenos Aires, desde su Ministerio de las Mujeres,
Politicas de Género y Diversidad Sexual se pusieron en marcha un conjunto de
politicas de cuidados a partir de dos ejes: el registro de las personas trabajadoras
del cuidado y el de la infraestructura publica en la materia. En el primer caso, el
objetivo era promover iniciativas de remuneracion adecuada de este personal y

garantizar sus derechos laborales y condiciones dignas.

A partir de estas acciones, se lanzd el programa “Sello Construir Igualdad”, que
contiene como uno de sus pilares las politicas de cuidados, y cuyo propésito es
construir un proceso de sensibilizacion y acompanamiento para la inclusion de

politicas de género en el sector productivo y en empresas publicas.

En cuanto al tema de la provisibn de servicios de cuidados, en Bélgica la
asociacion Le huitiéme jour (“El Octavo Dia”), que ofrece a personas con

discapacidad mental leve vivir en forma independiente en apartamentos
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agrupados, con el acompafamiento de personas solidarias y un equipo educativo,
asi como de la provision de servicios como insercién profesional y aprendizaje de
autonomia cotidiana. Es preciso sefialar también que esta iniciativa recibe

subsidios del gobierno municipal de Bruselas.

En otro orden de ideas, en Reino Unido voluntarios de Home-Start con el apoyo de
personal profesional, ofrecen un servicio gratuito de apoyo a las familias con hijos
menores de cinco afos en las tareas de cuidado de la primera infancia, con los
propoésitos de reducir la carga de trabajo de cuidados, particularmente en familias
en riesgo de abuso y abandono infantil; asi como ayudar a los padres a mejorar su
confianza, fortalecer sus relaciones con sus hijos/as y ampliar sus vinculos con la

comunidad. La participacion de las familias es voluntaria.

Por otro lado, en Argentina, desde 2007, existen los Centros de Atencion Infantil
que atienden a nifios y nifias entre 45 dias y 4 afos de edad con servicios de
cuidado, educacién y alimentacion. Estos espacios son gestionados entre los
gobiernos provincial y/o municipal y organizaciones comunitarias, a través de la
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo
Social. También resulta pertinente senalar que no es una prestacion que esté
condicionada a la situacion laboral de madres o padres de familia, sino un servicio

de acceso universal.

En lo que respecta a Italia, en Puglia opera desde 2008, la “Red para el empleo y
los servicios de cuidados” (ROSA), que busca mejorar la situacion de las familias
inmigrantes, a través de su inclusidén en redes locales de servicios de atencion

domiciliaria. Sus propdsitos son: apoyar a las familias en la busqueda de personas
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cuidadoras cualificadas; proteger la oferta y demanda de servicios asistenciales a
domicilio; facilitar a los trabajadores asistenciales privados la formacion continua
en materia de cuidados; identificar de mejor forma el trabajo no declarado en
cuidados a domicilio; y crear un sistema que permita a las mujeres trabajadoras
conciliar la vida laboral y familiar. A partir de su implementacion se ha registrado el
crecimiento en la ocupacion del sector de los cuidados, aunque hasta 2011 muy

pocas familias habian solicitado el servicio.

Cabe considerar que en Chile se puso en marcha el Subsistema Nacional de
Apoyos y Cuidados: Chile Cuida, cuya finalidad es acompafar y apoyar a las
personas mayores, nifos, nifas, adolescentes y adultos en situacion de
discapacidad y dependencia, asi como a su red de apoyo. Los servicios que
provee, a través de las Municipalidades, son visitas a los hogares para que las
personas en estas condiciones accedan a la red comunal de servicios, que
consisten principalmente en ayudas técnicas, orientacion, atencion domiciliaria y

adaptaciones en el hogar; asi como el seguimiento a los hogares.

Dentro de este marco en Corea del Sur, desde 2008, se ha implementado el
Seguro publico de cuidados a largo plazo, que ofrece un conjunto de medidas de
atencion domiciliaria e institucional, principalmente para personas mayores que
necesitan asistencia en la vida diaria. El pais adoptd un seguro social de cobertura
universal y completa para las personas mayores, por lo que pasé de un programa
de aseguramiento focalizado en personas de bajos ingresos, basado en impuestos
y operado por el gobierno local al actual sistema administrado por el Servicio

Nacional de Seguros de Salud.
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También en Argentina el Programa Casa Propia - Casa Activa busca facilitar el
acceso a vivienda para personas mayores, asi como promover la vejez activa y el
desarrollo humano en comunidad. Su principal componente es la construcciéon de
complejos de viviendas, con espacios comunes, para que las personas mayores
de 60 puedan desarrollar actividades educativas, deportivas y de recreacion, y que

ademas reciban atencion de salud primaria y terapéutica.

Por su parte, en Galicia, Espana, se ha desarrollado el programa “Almuerzo en
casa” (Xantar na Casa), que brinda atencién nutricional a personas mayores y
personas en situacion de dependencia. Su propdsito es brindar apoyo en el hogar,
a través de servicios de alimentacién y seguimiento personal para mejorar la
calidad de vida y autonomia de quienes reciben este apoyo. Las comidas a

domicilio se realizan en una unica entrega semanal.

En 2009 en Nagareyama, Japdén, se puso en marcha una estrategia de
planificacion urbana con perspectiva de género y de cuidados, el eslogan «Piensa
en la maternidad, piensa en Nagareyamay» para dar a conocer su propio entorno y
sus servicios publicos para familias, especialmente madres. El propdsito fue
promover un ambiente propicio para las familias, buscando un balance entre la

vida familiar y laboral.

El gobierno local disefid, entonces, una estrategia para atraer a familias
conformado por tres ejes: el desarrollo de espacios verdes urbanos organizados;
el incremento de los servicios publicos y de la infraestructura de apoyo para la

crianza y educacion infantil; ademas de la promocién de actividades familiares y
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de eventos turisticos. Ademas, el enfoque de marketing se dirigié a las familias

con hijos en las que ambos padres trabajaran.

En Malaga, Espana, existe la experiencia del Residencial Santa Clara de Malaga,
Sociedad Cooperativa Andaluza “Los Milagros”, constituido por un grupo de
personas que buscaban atender la problematica de las personas de la tercera
edad cuando llegan a la jubilacion. Por ello, se formd una cooperativa con el
propaosito de construir un conjunto residencial con todos los servicios de cuidados
para esta etapa de la vida, como un autobus urbano desde el centro de la ciudad,
comedor, lavanderia y planchado, limpieza y mantenimiento de los apartamentos,
servicios médicos y de gerocultor/a., habitaciones de enfermos/as, servicios de
fisioterapia y terapia ocupacional. Es importante sefalar que, para acceder a estos

servicios, se debe pagar.

En cuanto al tema de sistemas integrales de cuidados, en Uruguay existe el
Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC), a partir de lo establecido en la
Ley N.° 19.353, de 2015, para generar un modelo de responsabilidad compartida
de los cuidados, entre familias, Estado, comunidad y mercado. Para promover el
desarrollo integral, la autonomia y el bienestar de la poblacién en situacion de

dependencia.

El SNIC se conforma por cinco componentes: una mayor cobertura y calidad de
los servicios de cuidado para la primera infancia, personas adultas mayores y
personas con discapacidad; ofrecer actividades de formacion en el trabajo de
cuidados; fortalecer las capacidades institucionales desde una perspectiva de

derechos humanos; producir y gestionar informacion oportuna y pertinente sobre
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esta politica; y fomentar el reconocimiento publico del derecho a los cuidados

como parte de una estrategia comunicacional.

Debe sefalarse que en Bogota, Colombia, se constituy6é el Sistema Distrital de
Cuidado (SIDICU) es un conjunto de servicios, regulaciones, politicas y acciones
que buscan dar respuesta a las demandas de cuidado de los hogares de Bogota,
estableciendo una corresponsabilidad entre el Distrito, el pais, el sector privado, la
sociedad civil, las comunidades, pero también entre mujeres y hombres. El
SIDICU busca reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuidado no
remunerado, y esta dirigido a personas que cuidan, menores de 5 afos, personas

con discapacidad o personas mayores.

Sus objetivos son: reconocer el trabajo de cuidado y a quienes lo realizan;
redistribuir el trabajo de cuidado entre hombres y mujeres; y reducir los tiempos de
trabajo de cuidado no remunerado de las personas cuidadoras, los cuales se
logran a través de la articulacion de servicios nuevos y existentes, bajo un modelo
de atencion dual: mientras las cuidadoras son atendidas, las personas que ellas
cuidan reciben cuidados; mediante servicios como formacién y certificacion de
saberes, ademas de actividades como yoga, clases de zumba y atencion

psicologica y juridica.

Finalmente, la OIT plantea, en su documento Prestar cuidados a través de la
economia social y solidaria. Colombia: resumen de la evaluacion (OIT, 2024), que
en ese pais, en 2021, el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado
representaba alrededor del 21.7% del PIB, el cual era realizado mayoritariamente

por mujeres.
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Las mujeres encargadas de este tipo de tareas suelen realizarlos de manera

informal, lo cual profundiza la desigualdad de género y la dependencia econdémica.

Por otro lado, la demanda de servicios de cuidados ha registrado un crecimiento
importante en los afos recientes, debido a cambios como el envejecimiento de la
poblacién y el aumento de las enfermedades crénicas. Pese a esta situacion, las
tareas de las trabajadoras de este sector siguen siendo infravaloradas y no

cuentan con reconocimiento formal.

Adicionalmente, el documento establece que un antecedente importante a
considerar es que el trabajo de cuidado comunitario ha tenido, histéricamente, una
presencia importante entre los pueblos indigenas y afrocolombianos, en las que,

sin embargo, se encuentra subvalorado.

Es por ello que el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 establecié la necesidad
de crear un Sistema Nacional de Cuidados (SNC), ademas del Ministerio de
Igualdad y Equidad. Ambas iniciativas quedaron establecidas en la Ley 2281, de
2023. Asimismo, la Vicepresidencia de Colombia establecié una colaboracion con
la OIT para fortalecer el proceso de territorializacion del Sistema, a partir de
pruebas piloto de soluciones innovadoras que atiendan a los trabajadores
comunitarios que operan las estrategias del SNC, asi como apoyo para el
fortalecimiento de las organizaciones de la economia social y solidaria (ESS)

enfocadas en la prestacion de cuidados.

En ese sentido, la OIT, a través de su Servicio de Género, Igualdad, Diversidad e

Inclusion (GEDI) y su Unidad de Economia Cooperativa, Social y Solidaria
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(COOP/SSE) puso en marcha la iniciativa “La prestacion cooperativa de cuidados
como solucién de trabajo decente transformadora del género”, que es un
programa interregional y multinacional basado en un modelo de intervencion, que
ademas desarrolla herramientas de capacitacion y pone en marcha formaciones

piloto.

En el marco de esa iniciativa, se llevd a cabo un estudio para evaluar las
necesidades de las organizaciones de cuidados comunitarios, centrado en 10
organizaciones ubicadas en las regiones colombianas del Pacifico y el Caribe
cuyas caracteristicas correspondieran con las de la ESS o que tuvieran potencial

para poder formar parte de ella.

Las principales conclusiones a las que arribé en estudio fueron que:

e Se encontr6 una diversidad institucional importante de atencion
comunitaria, pues algunas de las organizaciones dedicadas a esta tarea
estan constituidas formalmente como asociaciones o cooperativas, en tanto
que otras son solamente grupos o iniciativas informales. Algunas estan
asociadas con gobiernos locales o nacionales y otras han recibido apoyos
internacionales o son autofinanciadas.

e En lo que se refiere al desarrollo de capacidades e integracion: existen
organizaciones que han desarrollado capacidades para gestionar proyectos
e incluso adquisiciones, por lo que se registra una mejor gestion de algunos
recursos. Otras, por su parte, se han insertado exitosamente en redes
sociales mas amplias, lo que les ha permitido mejorar el apoyo y la

cohesidon de su comunidad.
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No obstante, se registran importantes disparidades de género y grados de
informalidad, pues las funciones de cuidado de la comunidad tienden a
perpetuar las responsabilidades tradicionales de género, ademas de que
las mujeres reciben una compensacion minima o nula y no cuentan con
reconocimiento formal.

También se registra un déficit de trabajo decente y algunos retos
econdmicos, pues ademas del trabajo de cuidados no remunerado en el
hogar, se encontré6 un déficit significativo en las condiciones de trabajo
decente entre las personas que realizan trabajos de cuidado comunitario:
remuneracion inadecuada, horarios de trabajo prolongados y falta de
proteccion social y de medidas de seguridad y salud en el trabajo.
Finalmente, quedo patente que existen importantes carencias en
infraestructura y servicios publicos, pues servicios basicos como la
electricidad y el agua que estaban ausentes en las zonas empobrecidas, lo
que profundiza las demandas de atencion e impacta de forma negativa en
la calidad de vida, que carece de una vision significativa del potencial de
aprovechamiento de cooperativas para formalizar el trabajo y mejorar los

derechos de los trabajadores y su acceso a la seguridad social.

Con base en estos hallazgos, se disefid una estrategia de intervencion que

fortaleciera a las organizaciones de cuidados, en el cual se establecieron las

siguientes recomendaciones:

e Establecer un enfoque inclusivo y basado en los derechos, al mejorar

las iniciativas ya existentes con la incorporaciéon de esta perspectiva,
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para hacer frente a la discriminacion y reconocer el papel esencial que
juega el enfoque en la prestacién de una atencion sostenible.

e Empoderar a las mujeres, a partir del desarrollo de estrategias que
promuevan una transformacién efectiva en el desplazamiento de la
responsabilidad atribuida a las mujeres para, de esa manera,
empoderarlas y fortalecer la igualdad de género en las organizaciones
de cuidados.

e Fortalecer la alineacion con las normas de la OIT, mediante la revision
del marco normativo nacional para armonizarlo con las normas
internacionales del trabajo, y asi promover el trabajo digno y la justicia
social.

e Puesta en marcha de supervisibn normativa y apoyo comunitario, a
partir del reforzamiento de los mecanismos de inspeccion y vigilancia
que prevengan practicas de explotacion laboral, y del apoyo a las
organizaciones de atencion comunitaria a través de formacion integral,
acceso financiero e integracién en el mercado.

e Promover la integracion medioambiental y territorial, al articular las
iniciativas de cuidados con la planificacion medioambiental y la gestion
territorial, con énfasis en la redistribucién de responsabilidades de los

cuidados y la mejora de la calidad de vida de las comunidades.

Como primer resultado de esta iniciativa, la OIT emprendié en 2024, acciones de
mejora de la capacidad de dos organizaciones de atencién comunitaria, al

promover normas de trabajo decente en ellas.
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Algunas experiencias nacionales en materia de cuidados

También en México existen experiencias importantes a destacar, algunas de ellas
contenidas en ese mismo documento (INMUJERES, 2022), que se reseharan a

continuacion.

A nivel nacional, por ejemplo, se han presentado en afios recientes diversas
iniciativas de ley en esta materia. No obstante, hasta la fecha ninguna de ellas ha
sido aprobada. Las dos principales propuestas presentadas son: una reforma al
articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
para establecer el derecho al cuidado y a ser cuidado, asi como otra al articulo 73
para que el Congreso pueda expedir la Ley general en materia de derecho al

cuidado y creacion un Sistema Nacional de Cuidados (SNC).

El propésito de estas reformas es reconocer el derecho al cuidado digno a lo largo
de la vida, asi como el derecho a cuidar; asigna al Estado la facultad para
garantizar el derecho al cuidado digno, basado en el principio de
corresponsabilidad entre mujeres y hombres, las familias, la comunidad, el
mercado y el propio Estado; garantiza la libertad de las personas para decidir su
obligacion para cuidar a quien lo requiera; considera el derecho para decidir la
distribucién del tiempo propio; considera la implementacion del Sistema Nacional
de Cuidados; y faculta al Congreso de la Uniéon para expedir la Ley general en
materia de cuidados, particularmente en lo que se refiere a la concurrencia entre la
Federacion, estados y municipios en dicho sistema. Los principales retos
asociados a estas medidas son su aprobacién definitiva y garantizar el

financiamiento adecuado para el sistema.
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Aunado a lo anterior, existen distintas experiencias publicas y privadas en el pais
que apuntan al reconocimiento de las tareas de cuidados. En primer lugar, en el
banco BBVA, en 2021, se presentd una iniciativa para ampliar cuatro semanas
adicionales tanto la licencia de maternidad como la de paternidad, lo cual, en el
segundo caso, representa un incremento considerable, pues a nivel nacional solo
se otorgan 5 dias de licencia para padres, aunque en ambos casos representa, de
acuerdo con lo planteado por la empresa, una ampliacion importante del tiempo

que madres y padres pasan en familia.

Por otra parte, en ese mismo afo, la empresa farmacéutica SANOFI anuncié que
pondria en marcha una politica de licencia parental, por hasta 6 meses, para todas
sus personas empleadas de tiempo completo, sin importar su género. Esta licencia
aplica para madres y padres de nifios y nifas recién nacidos o adoptados, y al no
hacer una distincion de género, contribuye también a incrementar el tiempo de

cuidados para cualquier modelo familiar.

Adicionalmente, la empresa de alimentos La Villita, desde 2017, ha promovido
campanas publicitarias con enfoque de género, en las que, entre otras cosas,
hace un reconocimiento de las tareas domésticas y de cuidados en el hogar, y ha
tocado temas importantes, como la invisibilidad de los trabajos de cuidados, su
desvalorizacion, la falta de remuneracion de estas tareas y la desigual distribucién
existente entre hombres y mujeres de las mismas. Se debe resaltar que la
potencia y profundidad de los mensajes de las campanas ha ido en ascenso afo

con ano.
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Se observa que en Oaxaca, el Centro de Atencion Infantil Pina Palmera A.C.,
organizacion de la sociedad civil, apoya a personas con discapacidad desde un
enfoque social y de derechos humanos, y con particular énfasis en personas con
estas caracteristicas en las comunidades rurales e indigenas. Desde su fundacion,
ha promovido y acompafado procesos de inclusion, rehabilitacion vy
empoderamiento de mas de 5 mil personas con discapacidad y sus familias en la

entidad.

En lo que respecta a los esfuerzos gubernamentales en esta materia en México, el
gobierno del Estado de México lanzd, en 2022 su propuesta “Hacia una politica
integral de cuidados en el Estado de México. Diagndstico y propuesta de ruta
critica para sentar las bases de un Sistema Integral de Cuidados” (IAPEM-
Secretaria de las Mujeres, 2002), en el que plantea que todas las personas
requieren de cuidados a lo largo de la vida, y en especial quienes se ubican en la

primera infancia, en situacién de enfermedad y las personas adultas mayores.

En particular destaca que los cuidados son fundamentales para las personas que,
de manera temporal o definitiva, no son autosuficientes para realizar tareas

cotidianas de sobrevivencia. Asimismo, plantea que:

‘resulta normal que, al interior de los hogares, el trabajo de cuidado en
general no sea remunerado y que practicamente en todos los casos recaiga
en las nifas y mujeres, sin importar su edad o condicién, y a nadie le
espanta que, para cumplir con esa funcién, ellas abandonen o ni siquiera se
planteen un proyecto personal de vida. Desde esta perspectiva, quiza se

alcance a ver que eso produce una profunda desigualdad y reduce
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dramaticamente las oportunidades para ellas” (IAPEM-Secretaria de las

Mujeres, 2002: 11).

De esta manera, sefala la necesidad de establecer un Sistema Integral de
Cuidados, que puede definirse como un conjunto de estrategias y politicas
que buscan reorganizar socialmente estas tareas para “atender, asistir y
apoyar a las personas que lo requieren, asi como reconocer, reducir y
redistribuir el trabajo de cuidados —que hoy realizan mayoritariamente las
mujeres—, desde una perspectiva de derechos humanos, de género,

interseccional e intercultural (IAPEM-Secretaria de las Mujeres, 2002: 15).

Con respecto al diagnéstico, el documento sefiala que, de los 16.9 millones
de habitantes del Estado de México registrados en el Censo Poblacional
2020 del INEGI, 8.7 de los cuales son mujeres. La poblacion que requiere,
potencialmente, de cuidados, esta representada por 771 mil personas en
primera infancia (8.8% de la poblacién), 396 mil personas adultas mayores
con alguna discapacidad (7.1%) y cerca de 1 millbn 100 mil personas con
alguna discapacidad (15.4%). Es decir que alrededor del 31.3%, casi la
tercera parte de los habitantes de la entidad, presentan necesidades de

cuidado.

Por otro lado, segun informacion del INEGI, la PEA del Estado de México,
para 2022, fue de 8.2 millones de personas, de las cuales el 46.6% eran

mujeres. La PNEA fue de 53.4% para mujeres y 25.1% para hombres.
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En cuanto a las horas de trabajo remunerado y no remunerado, para 2022,
la poblacién ocupada de mujeres realizaba, en promedio semanal, 24 horas
de trabajo doméstico y de cuidados en los hogares no remunerados, en
tanto que para los hombres el promedio fue de nueve horas. Con respecto al
tiempo total de trabajo, las mujeres dedicaron 62.4 horas en promedio a la
semana, en tanto que los hombres 54. En cuanto a la PNEA, las mujeres
realizaron, en promedio, 32.8 horas de trabajo doméstico y de cuidado de los
hogares no remunerado, mientras que los hombres sélo 9.9 horas. Se
observan, entonces, brechas importantes en la dedicacion no remunerada a
estas tareas, tanto en términos absolutos como relativos, entre distintos

segmentos poblacionales.

Es por ello que ese Sistema Integral de Cuidados se plante6 la necesidad de
atender, por un lado, a las personas cuidadoras, en tres dimensiones: la
accesibilidad, es decir, la posibilidad de que las personas cuidadoras tengan
la posibilidad de realizar otras tareas distintas al cuidado; la asequibilidad,
esto es, que las personas cuidadoras tengan acceso a prestaciones
laborales, y que no tengan que renunciar a actividades que les permitan
desarrollarse personalmente; y la pertinencia del cuidado en un contexto de
corresponsabilidad, es decir, cambiar las creencias culturales sobre las
responsabilidades de cuidado, los roles y las relaciones de género que

tienen las mujeres.

En lo que concierne a las condiciones de las personas cuidadoras, y con

base en la ENOE 2022, 98.67% de personas trabajadoras del hogar y el
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95.93% de cuidadoras en casas particulares son mujeres. Esta poblacién
gana 3,870 pesos y 3,440 pesos, respectivamente, lo que las ubica por

debajo del promedio de ingreso mensual de la PEA en la entidad.

Adicionalmente, esta poblacion tiene bajo o nulo acceso a mecanismos de
seguridad social, pues de acuerdo con esta misma encuesta, no tenian
acceso a créditos para vivienda, guarderias o licencias de
maternidad/paternidad; so6lo 0.18% estaba afiliada al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); 1.09% contaba con derecho a vacaciones con goce

de sueldo y 8.1% recibia aguinaldo.

Por lo que hace a las personas dedicadas profesionalmente al desarrollo
integral de la primera infancia y de las personas con alguna condicion de
discapacidad o enfermedad, es decir, cuidadoras en establecimiento,
profesoras de ensefianza preescolar y de ensefianza de personas con
alguna condicion de discapacidad, eran mayoritariamente mujeres, pues la
totalidad de las personas en la primera y tercera categoria, asi como el

97.2% de la segunda lo eran.

No obstante, estas personas, por su tipo de especializacion, ganaban un
salario promedio mayor que el anterior grupo, con ingresos mensuales
promedio entre $5,000 pesos y $10,000 pesos. Ademas, 66.3% recibio
aguinaldo, 57.3% tuvo acceso a créditos para vivienda y 6.4% conté con

derecho a vacaciones con goce de sueldo.
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La propuesta planteada para la conformacion del Sistema partié de distintos
componentes, entre los que destacan cambios legislativos y normativos: a
partir de construir un marco normativo adecuado que articule disposiciones
legales nuevas y existentes para avanzar en el reconocimiento de los
derechos de las personas a cuidar y ser cuidadas, lo que incluia, entre otras
cosas, modificaciones a la Constitucion Politica de la entidad; la creacion de
una ley que estableciera el Sistema Integral de Cuidados; la conformacion
del Consejo Estatal de Cuidados (CECEM); y la creacion de una estrategia

estatal de cuidados.

Asimismo, el CECEM tendria como funciones las del disefio de servicios tipo
para quienes reciben cuidados; el disefio de servicios tipo para quienes
cuidan; el desarrollo de instrumentos que regulen las condiciones laborales
de las personas cuidadoras remuneradas; la elaboracion de mecanismos vy
herramientas de regulacion de estos servicios y de condiciones de acceso,
cobertura, calidad y asequibilidad para quienes reciben los cuidados; asi
como el disefio e implementacion de un Sistema de Informacion sobre
Cuidados (SIC) que brindara informacion valiosa para el disefio de la politica

de cuidados, su monitoreo y su evaluacion.

Finalmente, el CECEM tendria como objetivos promover una politica estatal
de cuidados; poner en marcha acciones sectoriales para favorecer la
cobertura, la accesibilidad, asequibilidad y la calidad de los servicios y
bienes de cuidado; implementar acciones interinstitucionales para la mejora

de las condiciones laborales de las personas cuidadoras remuneradas; y
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mejorar las condiciones y habilidades de las personas cuidadoras en los

hogares.

El Sistema de Cuidados para el Bienestar de la Ciudad de México

En la Ciudad de México, se cred el Sistema de Cuidados para el Bienestar
(SEMUJERES (S/F), se plantea, a diferencia de otras propuestas, que los
cuidados son un bien publico que beneficia a toda la sociedad porque tiene
impactos tanto en las dinamicas individuales como colectivas. En ese sentido, el
clasificarlos de esta forma marca claramente que representan una responsabilidad
del Estado, para proveer las condiciones y medios que permitan cuidar, pero
también garantizar que las tareas de cuidado se lleven a cabo en condiciones de
igualdad, y ademas que universalicen las responsabilidades, tareas y distribucion

de recursos que se requieren para esta tarea.

De tal forma que el derecho al cuidado se encuentra estipulado en el Articulo 9 de
la CPCM, en el que se establece no sélo que las personas tienen derecho al
cuidado que sustente su vida, sino que ademas las autoridades deberan
establecer un Sistema de Cuidados encargado de dos grandes estrategias: por un
lado, la provision de servicios publicos universales, de calidad, que sean
accesibles, pertinentes y suficientes; y por otro, el desarrollo de politicas publicas

en la materia.
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En otro orden de ideas, se distinguen tres tipos de cuidado, para diferenciar el tipo
de intervencion publica que se seguira, de acuerdo con lo planteado por Michel,

Torres, Lugo y Cejudo (2020):

1. Cuidados personales: que se refiere a la asistencia que permite
garantizar la higiene personal, la alimentacién, limpieza y la administracion del

hogar donde habita la persona con necesidad de cuidados.

2. Cuidados para el desarrollo: que se enfoca en la asistencia que
promueve el desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional de la persona con

necesidad de cuidados.

3. Cuidados de salud: es decir, aquella asistencia orientada a la asistencia
médica de la persona con necesidad de cuidados, dentro de los cuales se

contempla también tanto los medicamentos como la terapia.

En otro sentido, se establece, como concepto orientador, el del diamante del
cuidado, retomado de Razavi (2007), que se refiere a los actores involucrados en
el sistema: Estado, familias, comunidad y mercado. Cada uno de estos actores

tiene roles particulares:

El Estado, por ejemplo, tiene a su cargo garantizar las condiciones que permitan a
las personas contar con libertad de organizacion de sus tiempos de vida;
garantizar el acceso a un nivel de vida adecuado, que haga mas facil el acceso a
las precondiciones de cuidado; y, finalmente, definir las relaciones que se

desarrollan en el mercado.
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En lo relativo a las familias, que en el caso de esta definicion, no necesariamente
tienen vinculos sanguineos, pero si se reconocen como corresponsables del
bienestar de sus integrantes, para producir, transmitir, reproducir y conservar la

cultura familiar y social.

Por lo que hace al mercado, se reconocen dos tipos de servicios que proveen los
privados: ofreciendo servicios de cuidado (o mercantilizacion) y permitiendo o
limitando que las personas que colaboran con ellas atiendan sus
responsabilidades de cuidado, esto es, lo que se refiere a los tiempos y ritmos de

trabajo.

Finalmente, en lo que respecta a la comunidad, es la que provee estos cuidados
cuando no se satisfechos por las familias, el Estado o el mercado, a través de
diferentes tipos de organizaciones. En el esquema del diamante, es importante no
desarticular estas formas de organizacion, pero evitar que su funcionamiento
sustituya las obligaciones del Estado y que profundice las desigualdades y el

trabajo gratuito de las mujeres.

En otro orden de ideas, el documento plantea que, el régimen de bienestar en
México se construyd sobre la base de tres pilares: la salud, la educacion y la
seguridad social; pero que, justamente, los cuidados deben ser considerados
como un cuarto pilar, pues ademas de cumplir una funcién social relevante,
representa una necesidad que se presenta a lo largo de la vida; por lo que asumir
la organizacion social de los cuidados contribuye a revertir las desigualdades

sociales.
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En este marco de referencia, el Sistema de Cuidados para el Bienestar tiene como
propésito principal la ampliacion y el fortalecimiento de la politica de bienestar en
su conjunto, mediante la articulacion de politicas, programas, acciones y servicios
que promuevan la autonomia y el bienestar, tanto de las personas de cuidado
como de las personas cuidadoras, en un circuito que incorpora, en vinculos de

corresponsabilidad, al Estado, las familias, las comunidades y el sector privado.

Los objetivos particulares del Sistema son:

1. La articulaciéon, mejora y ampliacion de la cobertura de servicios
publicos de cuidados, asi como la creacidon de nuevos que fortalezcan el
desarrollo de autonomia, ademas desde un enfoque de proximidad
territorial.

2. La disminucion de la pobreza laboral y de tiempo de las mujeres
cuidadoras, asi como la mejora de las condiciones en que llevan a cabo
ese trabajo.

3. El impulso a la corresponsabilidad social, con la finalidad de reconocer,

redistribuir y reducir los trabajos de cuidado no remunerados.

Sobre esta base, el Sistema define dos tipos de grupos prioritarios de atencion,
altamente interrelacionados: por un lado, las poblaciones sujetas de cuidados,
conformadas por las personas que estan en la primera infancia, las personas con
discapacidad, las personas adultas mayores y las personas con dependencia
temporal. Esta poblacion posee una alta dependencia de cuidados personales,

para el desarrollo y de salud.
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Se observa que, las personas cuidadoras, que pueden ser remuneradas o0 no
remuneradas, cuyas necesidades son la reduccion del tiempo de cuidados no
remunerados, la especializacion y/o certificacion de sus saberes y habilidades,

mayores ingresos Yy tiempo de descanso.

De forma posterior, en el documento se sefiala que, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gasto en los Hogares (ENIGH) de 2022, en la Ciudad de
México existian 835 mil nifias, nifos y adolescentes (NNA) pertenecientes a
hogares por debajo de la linea de pobreza por ingresos; un poco menos de 413
mil personas mayores de 60 afios en este mismo tipo de hogares; y casi 708 mil
personas con discapacidad, y en hogares por debajo de la linea de ingresos. Esto
es, que la poblacion prioritaria sujeta a cuidados en la Ciudad de México para ese

ano era de, aproximadamente, 1 950 000 personas.

En cuanto a las personas encargadas de los cuidados, el diagndstico sefiala que
esta tarea se encuentra altamente feminizada, debido a los estereotipos sexistas
existentes, tanto en la poblacidon de personas encargadas de los cuidados

remuneradas como no remuneradas.

En el caso de las primeras, ademas, se suele desarrollar en condiciones laborales
precarias. En el caso de las segundas, los cuidados suelen proveerse a familiares

O personas cercanas.

En otro sentido, el Sistema de Cuidados del Bienestar de la Ciudad de México
cuenta con cuatro diferentes circuitos: el Circuito de Cuidados, conformado por el

conjunto de servicios publicos de proximidad territorial ofrecidos; las politicas
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transformadoras, es decir, los cambios que promueven una nueva organizacion
social de los cuidados; la coordinacion interinstitucional, que es el mecanismo que
articula la toma de decisiones; y, por ultimo, la gestion de la informacion, esto es,
las estadisticas y registros que permiten evaluar y tomar decisiones basadas en

evidencia.

Los criterios de articulacion de estos circuitos, con enfoque territorial y desde una

perspectiva de progresividad, son:

1. La alineacion de objetivos que procuren la interdependencia entre
personas cuidadoras y personas sujetas de cuidado.

2. La proximidad de Ilos servicios, que reduzca tiempos de
desplazamiento, de acuerdo con la cobertura peatonal y la densidad
de demanda de cuidados y de cuidadoras.

3. La coordinacion operativa que permita la simultaneidad de servicios

en espacios cercanos, para ambos grupos poblacionales.

En lo respectivo a las politicas transformadoras, se plantea que para contar con
una organizacion social de los cuidados mas justa, es necesario promover
transformaciones profundas que promuevan cambios normativos y reguladores en
distintos ambitos, como el laboral, el educativo, el espacial y de transporte publico,

el medioambiental y el de seguridad.

En 2023 se cred la Comisién Interinstitucional del Sistema de Cuidados, cuyas
atribuciones son: Definir los objetivos del Sistema de Cuidados, y vigilar que se

encuentren alineados con el Plan General de Desarrollo y el Programa de
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Gobierno; establecer lineamientos y criterios que articulen y coordinen el disefio,
implementacion, integracion, operacion y evaluacion de las politicas, servicios y
regulacion que permitan el cumplimiento de los objetivos del Sistema; elaborar la
Estrategia de Cuidados para el Bienestar de la Ciudad de México; aprobar la
creacion, modificacion o cancelacion de comités técnicos o grupos de trabajo;
definir mecanismos de consulta y participacidon social sobre estas politicas;
promover la realizacion de investigaciones y evaluaciones en la materia; y emitir

los Lineamientos de Operacion.

Finalmente, en la gestion de la informacién, la Secretaria de las Mujeres creo el
Sistema de Indicadores de Cuidados, conformado por 56 indicadores que miden
caracteristicas del contexto sociodemografico, de la demanda potencial de

cuidados y de la oferta de los mismos.

El Plan Estratégico de Cuidados de la Ciudad de México busca atender dos
grandes problematicas: por un lado, la insuficiente cobertura de servicios publicos
de cuidados, que enfrenta ademas una alta demanda de parte de las poblaciones
prioritarias; y por el otro, la Inequitativa distribucién del trabajo de cuidados no
remunerados al interior de los hogares, que profundiza la brecha de ingresos y de

participacion econdmica entre hombres y mujeres.

Estas dos problematicas son atendidas a partir de tres ejes estratégicos:

1. La articulacion y expansion de entornos cuidadores, a partir de la

articulacion fisica y operativa de los servicios publicos, la
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expansiéon de la cobertura de servicios publicos para las
poblaciones prioritarias, la creacidn de servicios orientados al
bienestar de las cuidadoras, intervenciones de espacio seguro
alrededor de la infraestructura de cuidados; creacion de
programas de relevos de cuidado en domicilio, reformas
normativas para garantizar entornos adecuados para el cuidado,
y medidas de autocuidado en la vivienda, en el espacio publico,
en el transporte publico y en los centros laborales.
Profesionalizacion, certificacion y promocion de la formalidad del
empleo remunerado de cuidados, mediante la articulacion y
ampliacion de la oferta de formacion en cuidados; el
fortalecimiento en la promocién de certificacion de competencias
laborales en la materia, y la creacion de esquemas de
empleabilidad formal para las personas cuidadoras.

Promocién de la corresponsabilidad, a través de la creacion de
campanas permanentes para reconocer y revalorar los trabajos
de cuidados; creacion de normas y acciones afirmativas que
promuevan la conciliacién de la vida laboral y educativa con los
trabajos de cuidado; revision de instrumentos normativos y
mecanismos que garanticen la calidad de los servicios publicos y
privados; y creacion de mecanismos que fortalezcan los cuidados

comunitarios, mediante alianzas publico-populares
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PROPUESTAS DE CAMBIOS A LAS POLITICAS PUBLICAS Y

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS O MODIFICACIONES.

La estrategia implementada en la Ciudad de México, en el marco del Sistema de
Cuidados del Bienestar, su Plan Estratégico y su Comision Interinstitucional
contiene elementos de gran valia, y que recuperan la reflexion mas actual en la
materia, asi como algunas buenas practicas de otras experiencias, aunque tiene

aspectos a mejorar y fortalecer.

En ese sentido, la Evaluacion Diagndstica y de Disefo del Sistema de Cuidados
realizado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (Evalua CDMX,
2023) plantea que, con respecto al disefio del Sistema, los Centros de Atencién y
Cuidado Infantil (CACI), asi como las escuelas de tiempo completo y jornada
ampliada, si representan sistemas de cuidad para las poblaciones de 5 a 14 afos,
por el modelo de atencion con el que cuentan. NO obstante, la evaluacion

identifica algunos aspectos que requieren de mejora:

¢ Se identificd que no existe una normativa que establezca las caracteristicas
indispensables del modelo de atencidn, por lo que el servicio se basa mas
en el modelo de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), y no hay
garantias de su correcta aplicacion.

e También se identificé la ausencia de reglamentacion sobre el horario de

atencion por lo que, en muchos casos, ni siquiera se cubre el que
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corresponde a la jornada laboral, y tampoco se toma en cuenta el tiempo de
traslado hogar-centro de cuidado-centro laboral y de regreso.

e La cobertura de los servicios publicos es baja con respecto al grupo
poblacional relevante lo cual limita a la estrategia en cuanto a su
accesibilidad.

e Finalmente, y también en el tema de la accesibilidad, no siempre se
asegura la gratuidad del servicio, y algunos CACI, como los comunitarios,
muestran una importante fragilidad financiera, lo que también significa un

obstaculo en el acceso al servicio.

Por consiguiente a las personas dependientes por discapacidad, el documento
sefala que, salvo por algunas residencias permanentes, el cuidado institucional es
practicamente inexistente, por lo que el grueso de la carga del cuidado sigue
recayendo en los integrantes del hogar, principalmente mujeres, que por lo general
brindan estos servicios sin remuneracion de por medio. La recomendacion en este
tema es que se debe construir el sistema mismo, con énfasis en el apoyo a las
familias, a partir de acciones de sustitucion o alivio de la carga, pero con la
consideracion de las necesidades diferenciadas de las personas que requieren de

cuidado.

Una propuesta son los servicios de rehabilitacion, que aunque no formen parte
propiamente del sistema de cuidado, pueden contribuir a restablecer la autonomia
de la persona, lo cual representa un alivio para la carga de las personas

cuidadoras; y también en lo que se refiere a la experiencia en el trato a las
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personas dependientes por discapacidad, lo que puede ahadir un componente de

cuidado adicional.

En lo referente al cuidado de las personas mayores, se identificd que los servicios
orientados a esta poblacion estan orientados en su mayoria a ofrecer recreacion,
excepto en parte de los servicios de los Centros de Desarrollo para el

Envejecimiento (CEDE).

No obstante lo anterior, la evaluacion identifica que los servicios pueden ampliarse
hacia el cuidado, para quienes no tienen grandes problemas de movilidad o
traslado; ademas de que se puede combinar el cuidado con la recreacion y las
actividades educativas. Otro obstaculo que se identifica es el hecho de que la
accesibilidad es variable, porque depende del cobro de cuotas de recuperacion,
por lo que se requiere de una revisidbn que instituya o adapte un sistema de

cuidado para el grupo poblacional relevante.

En general, las recomendaciones de politica establecidas en este ejercicio
valorativo se presentan en tres grandes ejes. Coordinacion interinstitucional,

instrumentos y estrategias y ambito normativo.

Otro aspecto a considerar es la coordinacion interinstitucional, se propone:

e Concluir la elaboracion de la estrategia de cuidados, para establecer
diagnosticos, metas, indicadores, programas y servicios necesarios

para consolidar la construccién del sistema publico de cuidados.
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Complementar la comision interinstitucional del sistema de cuidados
con un comité consultivo, que asesore en la construccion de la
estrategia de cuidados.

Distinguir, en el marco de una propuesta articulada de un sistema de
cuidados, las necesidades especificas de los grupos relevantes,
ademas de articular de forma adecuada los sistemas de cuidado
entre si y con los sistemas de apoyo, como la capacitacion de
personas cuidadoras, la rehabilitacién y la recreacién de adultos
mayores.

Levantar un censo de infraestructura social disponible, que registre
su grado de utilizacién y las condiciones de mantenimiento, para
identificar espacios que podrian aprovecharse o reconvertirse hacia
el sistema de cuidados.

Establecer un registro que concentre informacion de los distintos
recursos que intervienen en el funcionamiento del sistema, ademas
de establecer mecanismo que permitan la interaccion con los
usuarios, trabajadores y otras personas interesadas.

Fortalecer los mecanismos de colaboracion y apoyo a los centros de
desarrollo infantil comunitarios, para consolidarlos y mejorar el
servicio que prestan.

Suscribir un convenio con el IMSS y el ISSSTE para establecer
estrategias que permitan ampliar la inscripcién de nifias y nifios y

mejorar la cobertura en este grupo poblacional.
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e Implementar un programa de capacitacion y certificacion para
personas cuidadoras, que les mejorar sus habilidades y fortalecer la
generacion de ingresos, al cual podrian incorporarse instituciones
que cuenten con los requisitos necesarios, como el Instituto de

Capacitacion para el Trabajo o la Secretaria de Salud.

En referente a los instrumentos y estrategias, las propuestas son las siguientes.

Para el grupo de edad de 0 a 5 aios:

Realizar acciones que permitan aprovechar al maximo la capacidad
instalada en diversas modalidades y centros. La capacidad ociosa, en
muchos casos supera al 20%.

Destinar una parte de la infraestructura adicional a cubrir el déficit existente,
pero también a la vinculacion con mujeres que tienen menores de 6 anos y
buscan incorporarse al mercado de trabajo, sobre todo en el caso de jefas
de familia.

Definir criterios de ubicacion de los centros nuevos que prioricen zonas de
mayor concentracion de la poblacion infantil, de menor oferta de cuidado
institucional, y donde las condiciones socioeconémicas sean mas
desfavorables; para que que vayan mas alla de si hay mas o menos centros
en una circunscripcion, pues el déficit se presenta en toda la Ciudad de

Mexico.

En el grupo de edad de 6 a 14 ainos:
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Extender las modalidades de jornada ampliada y tiempo completo en las
zonas prioritarias, de acuerdo con el criterio de mayor demanda relativa, de
menor oferta relativa de servicios y de ubicacion en zonas socioeconémicas
desfavorecidas, lo que significa, ademas, promover una coordinacién con
las autoridades educativas federales.

Generalizar en escuelas de tiempo parcial el programa Aprende DIFerente,
puesto que ha mostrado que refuerza el aprendizaje con actividades
educativas y recreativas no curriculares y, sobre todo, opera como un
sistema de cuidado durante el lapso de la jornada laboral. Ademas, el
documento identifica que esta accion tiene la ventaja de no requerir del tipo
de regulaciones que necesitaria una extension del sistema escolar de

tiempo completo, lo que facilitaria mucho su implementacion.

Por lo que concierne a las personas dependientes por discapacidad:

e Disefar acciones de cuidado directo, completo y especializado por
parte del sector publico en casos como los padecimientos cognitivos
graves (Alzheimer, demencia) y que requieren mucho tiempo de
cuidado intensivo y que significan mucha tension para la persona
cuidadora.

o Establecer estrategias de alivio de la persona cuidadora en casos de
intensidad fuerte, que involucren la sustitucion parcial en el hogar, o
bien apoyo integral (psicolégico, de salud).

e Establecer un modelo de teleasistencia y atencion a domicilio para

personas dependientes o adultos mayores, que ofrezca distintos

91



servicios en funcion del perfil de las personas beneficiarias y de su
grado de dependencia.
e Promover la capacitacién en cuidados, la asistencia telefénica abierta

y el trabajo social en el hogar en los casos menos criticos.

Por lo que hace a las personas cuidadoras, se propone:

o Establecer una estrategia que promueva el acceso a seguridad social
de las personas cuidadoras en hogares y en establecimientos.

e Apoyar a las personas cuidadoras en materia de capacitacion y
certificacion, para que puedan mejorar sus oportunidades laborales e

ingresos.

Por su parte las personas adultas mayores, se hacen las siguientes

sugerencias:

e Incrementar los espacios de cuidado integral para las personas
adultas mayores y las residencias permanentes, asi como trascender
el modelo de servicios recreativos.

e Construir un directorio actualizado anual de centros de atencion vy
cuidado para personas adultas mayores que haga distinciones por si
pertenecen a las alcaldias, al gobierno de la Ciudad de México o al

gobierno federal.

Finalmente, en lo que respecta al ambito normativo, las propuestas de

mejora son:
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Construir un modelo unificado de cuidados, que cuente con metas,
lineamientos y estandares minimos de atencidn para todos los
grupos sujetos del derecho al cuidado, con el propdsito de promover
una aplicacion del modelo sin lagunas normativas y con la garantia
de la implementacion del derecho.

Establecer metas que permitan ampliar los alcances de la atencion y
ofrecer servicios mas amplios e integrales de cuidados, en el caso de
las personas mayores.

En el caso de nifas y nifios, es necesario reformar la Ley que regula
el funcionamiento de los Centros de Cuidado y Atencion Infantil, con
el proposito de establecer estandares minimos, claros y precisos,
tanto para el sector publico como para el sector privado, en lo relativo
a los cuidados infantiles, en los siguientes ambitos: Modelo
educativo, pedagdgico y de estimulacién temprana; alimentos vy
vigilancia nutricional; vigilancia y atencion médica y epidemioldgica;
atencion psicoldgica y trabajo social; formacién y competencias del
personal docente y cuidador; y condiciones de infraestructura,
proteccion civil, higiene y salubridad.

Enviar una iniciativa de reforma a la Ley Federal del Trabajo que
fomente la conciliacion laboral y familiar, para equiparar los permisos
y licencias de paternidad con los de maternidad, para fortalecer las

licencias y permisos de cuidados, ampliando los tiempos, beneficios

93



y causales, y asi se fomente la corresponsabilidad y se eviten
practicas de discriminacion laboral.

Explorar la posibilidad de establecer acuerdos con la Federacion y el
sector privado para acercar la duracion de la jornada de trabajo al de
los sistemas de cuidados a menores de edad, al establecer
esquemas de reduccidon de jornada, o de teletrabajo combinado con

modalidad presencial.
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ANEXOS

Anexo 1. Marco Juridico de la politica en materia de trabajo de cuidados no

remunerados.

Ley General para la Igualdad de Mujeres y Hombres (LGIMH)

Articulo 12. Corresponde al Gobierno Federal:

lll. Disenar y aplicar los instrumentos de la Politica Nacional en Materia de

Igualdad garantizada en esta Ley;
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Articulo 17.- La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres
debera establecer las acciones conducentes para lograr la igualdad sustantiva en
los ambitos familiar, de cuidados, econdmico, politico, de salud, social, laboral y

cultural, entre otros.

I. Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida:

familiar, de cuidados, econdémico, politico, de salud, social, laboral y cultural;

VIII. El establecimiento de medidas que aseguren la corresponsabilidad en el

trabajo y la vida personal y familiar de las mujeres y hombres;

Articulo 20. El Ejecutivo Federal es el encargado de la aplicacién del Sistema y el

Programa, a través de los érganos correspondientes.

Articulo 29. El Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres sera
propuesto por el Instituto Nacional de las Mujeres y tomara en cuenta las
necesidades de los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, asi como las
particularidades de la desigualdad en cada region. Este Programa debera
integrarse al Plan Nacional de Desarrollo asi como a los programas sectoriales,
institucionales y especiales a que se refiere la Ley de Planeacion.
(El pasado 28 de noviembre de 2024 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion una reforma a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal a
través de la cual desaparecio el INMUJERES y se cred la Secretaria de las

Mujeres).

Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024

(PROIGUALDAD)
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Objetivo Prioritario 2. Generar las condiciones para reconocer, reducir y
redistribuir los trabajos domésticos y de cuidados de las personas entre las

familias, el Estado, la comunidad y el sector privado.

Estrategia prioritaria 2.1 Fortalecer el marco institucional relativo a los trabajos
domésticos y de cuidados a fin de garantizar modelos de actuacion favorables a la

corresponsabilidad, el reconocimiento y el ejercicio digno de dichas labores.

2.1.1 Promover el reconocimiento del cuidado como un derecho humano que debe

ser garantizado por el Estado y generar las condiciones para su ejercicio pleno.

2.1.2 Coordinar un Sistema Nacional de Cuidados con enfoque de derechos

humanos y antidiscriminatorio.

2.1.3 Impulsar el reconocimiento de los derechos laborales de las personas

cuidadoras, de conformidad con los estandares internacionales en la materia.

2.1.4 Establecer medidas que promuevan el acceso de nifias, nifos vy
adolescentes con discapacidad a centros educativos, de cuidado o atencion

integral.

2.1.5 Promover acciones para el desarrollo de modelos integrales de servicios de
cuidado, con Perspectiva de Género, pertinencia cultural, enfoque territorial y de

derechos humanos.

2.1.6 Impulsar acciones tendientes a incrementar la oferta de servicios de cuidado

suficientes y de calidad con Perspectiva de Género y enfoque territorial.
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2.1.7 Impulsar un modelo de capacitacion y/o certificacion para personas

cuidadoras que permita su empleabilidad.

Estrategia prioritaria 2.2 Ampliar el acceso a servicios de cuidados para que sean

adecuados, oportunos, de calidad y disefiados con Perspectiva de Género.

2.2.1 Promover acciones tendientes que consideren el horario de los servicios

educativos y las jornadas laborales de madres, padres o tutores.

2.2.2 Promover acciones que favorezcan el acceso de personas sin seguridad

social a centros de cuidado.

2.2.3 Promover la prestacion de servicios de ludoteca y/o guarderias temporales
en instituciones de gobierno, centros de servicios publicos 0 demas areas que

brinden atencién a poblacién usuaria.

2.2.4 Impulsar acciones tendientes para la generacion de redes que atiendan a

mujeres adultas mayores, con énfasis en mujeres en situacion de abandono.

2.2.5 Generar mecanismos de vinculacién de personas cuidadoras a fin de acercar

la oferta y la demanda.

Estrategia prioritaria 2.3 Impulsar el incremento de la participacion del Estado y el
sector privado en el cuidado de las personas para organizarlos de manera

corresponsable y equitativa.

2.3.1 Promover la participacion de las entidades federativas, alcaldias y municipios
en materia de provision, regulacion, certificacion, formacion o supervision de

servicios de cuidado.
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2.3.2 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios educativos dirigidos a la
educacion inicial mediante la promocion de esquemas tripartitas de participacion
(gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados y supervisados por el

Estado

2.3.3 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado dirigidos a la
primera infancia mediante la promocion de esquemas tripartitas de participacion
(gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados y supervisados por el

Estado.

2.3.4 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado dirigidos a
personas con discapacidad mediante la promocién de esquemas tripartitas de
participacion (gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados vy

supervisados por el Estado.

2.3.5 Realizar acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado dirigidos a
personas adultas mayores mediante la promocion de esquemas tripartitas de
participacion (gobierno, sector privado, personas usuarias) regulados vy

supervisados por el Estado.

2.3.6 Fomentar campafas y acciones de concientizacion a padres, madres,
personas tutoras o cuidadoras sobre la importancia del juego y cuidado carifioso y

sensible con Perspectiva de Género, derechos humanos y pertinencia cultural.

2.3.7 Promover acciones de fortalecimiento de los servicios de cuidado en el
sector privado, tendientes a aumentar la empleabilidad de las mujeres y contribuir

a aumentar su competitividad.
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2.3.8 Impulsar acciones para la corresponsabilidad en el sector privado para la
provision y prestaciéon de servicios de cuidados e implementacion de horarios

flexibles.

2.3.9 Favorecer acciones tendientes a mejorar la movilidad y optimizar tiempos de

traslados, a fin de reducir la pobreza de tiempo de las mujeres.

2.3.10 Promover estrategias que permitan acceder a energia asequible en los
hogares, asi como su uso racional para reducir la pobreza energética de las

mujeres.

Estrategia prioritaria 2.4 Impulsar medidas que favorezcan la transformacion de
practicas y normas socioculturales para promover la redistribucidon justa vy

equitativa de los trabajos de cuidados y del hogar

2.4.1 Promover la regulacion y vigilancia de contenidos en medios de
comunicacion masiva, digitales y en campafas publicitarias para eliminar

estereotipos de género que refuerzan y naturalizan la divisién sexual del trabajo.

2.4.2 Desarrollar una estrategia de comunicacién social que promueva el
reconocimiento y redistribuciéon de las tareas de cuidado, con énfasis en la
obligacion y derecho de los hombres a participar en la crianza, cuidados y sano

desarrollo de hijas e hijos.

2.4.3 Generar estrategias y programas culturales para sensibilizar y fortalecer las
capacidades de los hombres y los nifios para cuidar y fomentar su autocuidado y

el de su entorno.
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2.4.4 Difundir campafas de comunicacion que promuevan la redistribucion de las
tareas de cuidados al interior de las familias, incentivado la participacion de los
hombres en la crianza, cuidados y sano desarrollo de hijas e hijos desde un

principio de masculinidades no hegemaonicas.

2.4.5 Fomentar la incorporacion de contenidos y representacion grafica en los
libros de texto y otros documentos estratégicos de educacion basica para
promover la participacion de hombres y nifios en las labores de cuidado y trabajo

del hogar.

2.4.6 Impulsar acciones de sensibilizacion para fortalecer las practicas de

autocuidado, con énfasis en las mujeres cuidadoras.

Estrategia prioritaria 2.5 Promover el reconocimiento del trabajo doméstico y de
cuidados a fin de que se desempefie en condiciones decentes y dignas 2.5.1
Impulsar la observancia del Convenio sobre las Trabajadoras y los Trabajadores

Domésticos, (num. 189) de la Organizacién Internacional del Trabajo.

2.5.2 Impulsar estrategias para que las personas empleadoras del hogar inscriban

a las trabajadoras domeésticas, al régimen obligatorio de seguridad social.

2.5.3 Establecer medidas para el reconocimiento y atencién médica, psicoldgica y
social a las mujeres cuidadoras de las personas enfermas crénicas o con

discapacidad.

2.5.4 Impulsar productos y/o servicios financieros enfocados en atender las

necesidades financieras de las mujeres.
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Estrategia prioritaria 2.6 Estimar y difundir el valor social y econdémico de las

labores de cuidado y del hogar para avanzar en su reconocimiento

2.6.1 Elaborar y/o difundir estadisticas y estudios con enfoque de género e
interseccional que permitan conocer y monetizar el tiempo invertido en las labores

de cuidado, asi como calcular su contribucién al desarrollo econémico y social.

2.6.2 Generar diagnosticos para identificar las necesidades de cuidados por sexo,
sector (rural e indigena) y tipo de poblacion (nifiez, situacion de discapacidad,

personas adultas mayores) con enfoque interseccional.

2.6.3 Realizar acciones de difusiéon de los estudios que identifiquen el aporte
econdmico del trabajo no remunerado por estratos poblacionales a partir de la

Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado.

Estrategia prioritaria 2.7 Promover la regulacién y establecimiento de condiciones
laborales compatibles con las responsabilidades familiares y necesidades

personales de cuidado, para las personas que tienen empleo remunerado.

2.7.1 Impulsar adecuaciones en la Ley Federal del Trabajo sobre la extension y
flexibilidad de la jornada laboral y los periodos vacacionales a fin de permitir

conciliar la vida laboral, familiar y personal.

2.7.2 Impulsar acciones estratégicas para incorporar los cuidados filiales en la

normativa laboral vigente.

2.7.3 Promover la ampliacion progresiva, igualitaria y no transferible de las
licencias de paternidad, maternidad y cuidados filiales establecidos en la

normatividad vigente.
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2.7.4 Promover medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con base en la

NMX-R-025-SCFI1-2015 y sus actualizaciones.

2.7.5 Implementar esquemas laborales flexibles que faciliten nuevos modelos de
trabajo a distancia, el escalonamiento de horarios laborales y/o el trabajo por

objetivos en las instituciones de la Administracion Publica Federal.
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