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RESUMEN

La Ciudad de México posee una importante concentracion de poblacion en lo que
se denomina la Zona Metropolitana del Valle de México, la cual es una de las
regiones mas activas, dinamicas y pobladas a nivel mundial, debido a la capacidad
de atraccion de la ciudad capitalina, en funcién de sus capacidades econdémicas. Lo
anterior obliga a que la regién deba garantizar servicios basicos para el desarrollo y
bienestar de la poblacion que radica en dicho territorio, por ejemplo, servicios de
transporte de calidad para una movilidad efectiva. En la ZMVM, este ultimo tema,
presenta desafios importantes que afectan la calidad de la vida de los usuarios, en
cuanto a ambitos personales, de desarrollo profesional y educativo. Debido a que
se trata de una tarea de corresponsabilidad entre los gobiernos de la Ciudad de
México, el Estado de México y el estado de Hidalgo, estos deben de trabajar de
manera conjunta para ejecutar proyectos exitosos que mejoren la experiencia de
movilidad en la Ciudad de México y su contigua ZMVM vy, por ende, impacte de

manera positiva en los usuarios.

Las opiniones contenidas en este documento corresponden exclusivamente al autor y no representan necesariamente el
punto de vista del Partido Accidn Nacional
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l. Introduccion

La Ciudad de México posee una importante concentracion de poblacion en lo que
se denomina la Zona Metropolitana del Valle de México, la cual esta conformada
por 76 unidades politico-administrativas repartidas en 16 alcaldias de la Ciudad de
México, 59 municipios del estado de México y un municipio perteneciente al estado
de Hidalgo, estos territorios presentan una fuerte interdependencia entre si, ademas

de solidos lazos de complementariedad con los estados que la conforman.

En total se estima que posee un aproximado de cerca de 21,804,515 habitantes
(INEGI, 2020), lo que la hace una de las regiones mas activas, dinamicas y pobladas
a nivel mundial. Esta cantidad de personas que habitan dicho territorio refleja la
capacidad de atraccion de la Ciudad de México, en funcién de sus capacidades
econdmicas, la cual es capaz de brindar a los habitantes de las cercanias de Ciudad
de México una mejor oferta de empleos, de centros educativos, asi como de

espacios y actividades culturales, sociales y de ocio.

Al incrementarse la poblacién en la region se vuelve necesario nuevas y mejores
rutas para el desplazamiento, ademas una buena oferta de opciones de medios de
transporte, que permita la movilidad eficiente para moverse dentro de la region, ya
gue una movilidad intrincada puede tener repercusiones en la calidad de vida de las

personas, asi como un impacto negativo en su desempefio laboral y/o educativo.

Con base en lo anterior, el objetivo de esta investigacion radica en analizar la
eficiencia de los servicios de transporte que permitan una movilidad de calidad en
la Ciudad de México y su zona Metropolitana. De esta manera las preguntas de
investigacion que se persiguen son: 1) ¢ Cual es la situacion actual de los servicios
de transporte y movilidad la Ciudad de México y su Zona Metropolitana?; 2) ¢ Cual
es el impacto de los servicios de transporte en la calidad de vida de los habitantes
de la Ciudad de México y su Zona Metropolitana?, 2) ¢De qué manera la

productividad de los habitantes de la Ciudad de México y su Zona Metropolitana es
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afectada o beneficiada por los servicios de transporte que estan a disposicion en la

region?

La presente investigacion se basa en datos obtenidos de Encuesta Origen Destino
en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de México (EOD) de 2017, la cual
capta las tendencias de movilidad de los habitantes de la Zona Metropolitana del
Valle de México en cuanto a sus caracteristicas, motivo, duracion, medios de
transporte y horario de desplazamientos. Por tanto, el estudio es de corte
cuantitativo, sin embargo, también se complementa dicha data con documentos y
otras cifras provenientes de informes sobre la movilidad y la implementacion de
diferentes servicios de transporte, con el objetivo de presentar un panorama amplio
gue pueda dar cuenta de la dimension del fenbmeno de movilidad en la zona y su
impacto en la calidad de vida de los habitantes de la region. En este sentido, se
busca que la informacién presentada sirve de punto de partida para desarrollar
estrategias que beneficien y velen por la calidad de los servicios de transporte y
movilidad que usan los habitantes tanto de la Ciudad de México, como de aquellas
regiones que coexisten e interaccionan con la dindmica, social y econémica de la

ciudad capitalina.

Problematica abordada

El proceso de metropolizacion, visto desde el incremento de poblacion, trae consigo
nuevos retos que los gobiernos deben enfrentar, por ejemplo, garantizar una
movilidad efectiva por medio de una infraestructura de calidad, vehiculos acordes a
las necesidades de los usuarios y otras opciones que permitan el desplazamiento
de personas de un lugar a otro, ya sea a través de sus propios medios traslado o
utilizando algun tipo de transporte (Comision Ambiental de la Megaldpolis, 2018).

La necesidad de velar por una movilizacion efectiva se ha incrementada a partir de
de la llegada de personas que se ha concentrado en las periferias de la Ciudad de
México, en su mayoria se trata de poblacion que proviene de areas rurales de

escasos recursos (Espejel, 2019), las cuales buscan mejores oportunidades de
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desarrollo en la region. Este fendmeno que impulsa la concentracidon masiva de
poblacion en dicha regién promueve el crecimiento en la demanda de servicios para
solventar la vida diaria, en especial en la Ciudad de México por ser la ciudad objetivo
de arribo. Por ejemplo, la oferta de la vivienda y los costos de esta, la distribucion
de recursos necesarios para el dia a dia como el agua, asi como la movilidad tanto
dentro de la Ciudad de México, como el desplazamiento hacia o desde otros lugares

del Valle de México.

El derecho a la movilidad, a partir de este contexto, ha sido un tema prioritario en
diferentes proyectos internacionales, como la agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones Unidas, la cual establece 17 objetivos de desarrollo sostenible para
conseguir un futuro mejor. Dentro de este programa el objetivo 11, refiere a la
creacion de Ciudades y Comunidades Sostenibles, en otras palabras, sefiala que
desde hoy se debe procurar el desarrollo de ciudades mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

En la actualidad un aproximado de 1100 millones de personas viven en condiciones
vulnerables (ONU, 2015), y se calcula que en los proximos 30 afios esta cifra se
duplique, lo que implica que la rapida urbanizacion de las regiones rurales no dara
oportunidad a la planeacién de ciudades que pueda garantizar viviendas,
infraestructura, servicios y movilidad de calidad. Segun datos de la ONU (2023) en
el mundo solo la mitad de la poblacién urbana tiene acceso al transporte publico, y
este muchas veces no es de calidad, por ende, dicho organismo internacional ha
propuesto como meta para 2030, que las ciudades deben de proporcionar acceso
a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles. Este
objetivo que aun es un proyecto implica que los gobiernos de diferentes regiones
colaboren de manera exitosa para garantizar una movilidad de calidad para todas y
todos.
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[I. Justificacion

La importancia de llevar a cabo esta investigacion radica en que la movilidad es
tanto una necesidad como un derecho, para todos los habitantes de la Ciudad de
México y la Zona Metropolitana del Valle de México. Cabe aclarar que desde 2019,
la Camara de Senadores creo la Ley General en Materia de Movilidad y Seguridad
Vial, con la cual se plante6 que el desplazamiento debera llevarse a cabo bajo la
premisa de seguridad, equidad, accesibilidad e igualdad de oportunidades, sin
embargo, antes de abordar dichas pautas, es importante garantizar que el

desplazamiento, por medio de los servicios de transporte, sea de calidad.

Con base en lo anterior, se propone analizar la eficiencia de los servicios de
transporte que permitan una movilidad de calidad en la Ciudad de México y la Zona
Metropolitana del Valle de México, a través del estudio de la situacion actual de los
servicios de transporte y movilidad en la region, para examinar el impacto de estos
en la calidad de vida, asi como las repercusiones que puedan llegar a tener en la
productividad de los habitantes de la Ciudad de México y su Zona Metropolitana.

Por tanto, analizar la eficiencia de los servicios de transporte y su efecto en la
calidad de vida y en la productividad de las personas que se desplazan hacia la
Ciudad de México desde la ZMVM y dentro de la misma ciudad capitalina, permitira
reconocer las necesidades a atender en este tdpico y, a partir de ello, proceder a la
formulacién de politicas y estrategias relacionadas con el desarrollo urbano y la

movilidad.

Al identificar las areas de oportunidad que existen en torno a la movilidad y las
posibles mejoras que puedan realizarse a los servicios de transporte en la region,
se pretende dar un paso mas para garantizar el derecho a una movilidad segura,
accesible y equitativa para todos, donde ademas se priorice mejorar la calidad de
vida de las personas que a diario hacen uso de las diferentes vialidades de la capital

mexicana.
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lll. Planteamiento del problema

La investigacion que aqui se presenta tiene el objetivo de analizar la eficiencia de
los servicios de transporte que permitan una movilidad de calidad en la Ciudad de
México y su zona Metropolitana. De esta manera las preguntas de investigacion que

se persiguen son:

1) ¢ Cudl es la situacion actual de los servicios de transporte y movilidad la Ciudad
de México y su Zona Metropolitana?

2) ¢Cual es el impacto de los servicios de transporte en la calidad de vida de los

habitantes de la Ciudad de México y su Zona Metropolitana?

3) ¢De qué manera la productividad de los habitantes de la Ciudad de México y su
Zona Metropolitana es afectada o beneficiada por los servicios de transporte que

estan a disposicion en la regién?

Para poder logar el objetivo que se plantea, este estudio se basa en datos obtenidos
de Encuesta Origen Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de
México (EOD) de 2017, la cual capta las tendencias de movilidad de los habitantes
de la Zona Metropolitana del Valle de México en cuanto a sus caracteristicas,
motivo, duracion, medios de transporte y horario de desplazamientos. Por tanto, el
estudio es de corte cuantitativo, sin embargo, también se complementa dicha data
con documentos y otras cifras provenientes de informes sobre la movilidad y la
implementacion de diferentes servicios de transporte, con el objetivo de presentar
un panorama amplio que pueda dar cuenta de la dimensién del fenbmeno de
movilidad en la zona y su impacto en la calidad de vida de los habitantes de la
region.

En este sentido, se busca que la informacién presentada sirve de punto de partida
para desarrollar estrategias que beneficien y velen por la calidad de los servicios de

transporte y movilidad que usan los habitantes tanto de la Ciudad de México, como
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de aquellas regiones que coexisten e interaccionan con la dinamica, social y

econdmica de la ciudad capitalina.

En este documento se destaca el analisis de los servicios de transporte que se
desplazan en la Ciudad de México, asi como aquellos que cruzan los limites
geograficos y que logran conectar a esta Ultima con la ZMVM, en cuanto a su calidad
y eficiencia en términos masivos, es decir, se abordan sélo aquellos servicios que
tienen la capacidad de movilizar a una gran cantidad de personas en un solo viaje.
Sin embargo, se reconoce que dentro de la Ciudad de México existen otros
proyectos de micro movilidad, que se han germinado con el objetivo de diversificar
las formas de desplazarse dentro de la misma capital. Tal es el caso de las
bicicletas, monopatines, servicios de bicitaxis, mototaxis y golfitaxis, mismos que no
seran abordados en esta investigacion, no obstante, se reconoce que dichos
servicios de transporte requieren de su propia indagacion, ya se trata de un servicio
gue va tomando mayor presencia, en especial para movilizaciones cortas ofertadas

a mujeres.



Impacto de los medios de transporte en la calidad de vida y productividad en habitantes de la Ciudad de

Meéxico y drea metropolitana

V. Objetivo

Objetivo general:

Analizar la eficiencia de los servicios de transporte que permitan una movilidad de

calidad en la Ciudad de México y su zona Metropolitana
Objetivos particulares:

e Definir la situacion actual de los servicios de transporte y movilidad la Ciudad

de México y su Zona Metropolitana.

e Examinar el impacto de los servicios de transporte en la calidad de vida de

los habitantes de la Ciudad de México y su Zona Metropolitana.

e Identificar las repercusiones que tienen los servicios de transporte que estan
a disposicion en la regional en la productividad de los habitantes de la Ciudad

de México y su Zona Metropolitana.
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V. Marco teodrico

El tema de los servicios de transporte y su importancia para el desplazamiento de
personas, asi como su planificacion, organizacion y diversificacion a propuestas
mas amigables con el medio ambiente, ha sido una prioridad presente en las
agendas de la mayoria de las ciudades del mundo. Lo anterior se debe al aumento
de poblacién en las urbes, las cuales atraen a una gran cantidad de poblacion
debido a que ofrecen una mejor calidad de vida, gracias a que se les destina un
mayor recurso econdémico que se traduce en mejores condiciones laborales,

educativas, sociales, culturales y de ocio.

En este sentido, ciudades como Costa Rica se han permitido estudiar el fenémeno
de la movilidad urbana, debido a la constante congestion vehicular que se genera
en su gran Area Metropolitana, una situacion similar a la que ocurre con la Ciudad
de México y su ZMVM. De esta situacion, el articulo titulado Medicion de percepcion
de la calidad de vida con respecto a la satisfaccion con el transporte publico en
Costa Rica de Zuiiga-Lopez y Allen (2021), apunta que dicha congestién vehicular
conlleva una pérdida de tiempo considerable y ademas maximiza los niveles de
contaminacion y accidentes. Esto a su vez, afecta la calidad de vida de la poblacién,
es decir, debido a que el transporte publico brinda un servicio ineficiente, se
compromete el bienestar y satisfaccion de los habitantes de la zona. Por tanto, surge
la necesidad de indagar en la relacién que existe entre la satisfaccion con respecto
al servicio que brinda el transporte publico y su impacto en la percepcion general

del bienestar de la poblacién usuaria.

De entrada, los autores reconocen que, en la ciudad de Costa Rica, el modelo de
transporte es insostenible e ineficiente, ya que lejos de agilizar la movilidad, este
solo provoca mayores atascos de vehiculos y, por ende, mas contaminacion. Sin
embargo, para poder respaldar dicha aseveracion, consideran que es necesario

conocer la percepcion de la poblaciéon que hace uso del servicio de transporte de
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manera cotidiana, con el objetivo de realizar inferencias objetivas, basadas en la

realidad observable y la experiencia de los usuarios.

Con base en lo anterior, el articulo se centr6 en identificar y medir los componentes
del transporte publico que inciden significativamente en la calidad de vida percibida
por las y los usuarios. Para poder medir objetivamente estas percepciones se
consideraron a usuarios recurrentes, es decir, estudiantes universitarios y
trabajadores de la Universidad de Costa Rica, los cuales hacen uso del servicio de
transporte de manera cotidiana. Con respecto al instrumento de recoleccién de
informacion se utilizé un cuestionario en linea de 81 preguntas, las cuales fueron
distribuidas en maddulos teméticos sobre dimensiones cognitivas y afectivas,

relacionadas con la calidad del transporte publico y la calidad de vida.

De los resultados obtenidos, se evidencié que la satisfaccién del usuario sobre el
transporte publico impacta en la calidad de vida de estos mismos, es decir, que los
pasajeros valoran como eficientes a los medios de transporte que poseen
caracteristicas como comodidad, confiabilidad y conectividad. De estas
propiedades, aspectos como confiabilidad, reflejada en horarios y tiempos de
espera puntuales, mejoran la percepcion de calidad. Por otro lado, la dimension
comodidad fue la méas sefialada como indicativo de calidad, ya que se considera
gue el confort en los vehiculos y la modernidad de las unidades de transporte

reflejan condiciones de bienestar para la movilidad.

Dicho lo anterior, la comodidad en el uso de los servicios de transporte se sefiala
como uno de los indicativos de experiencia diaria con implicaciones emocionales y
cognitivas en el bienestar en los usuarios, no solo en términos de percepcion, sino
también de realidad observable. En otras palabras, el uso cotidiano de un servicio
de transporte deficiente puede tener serias alteraciones en cuanto a la salud mental,
como la motivacion, depresion, desanimo, asi como malestares fisicos, en los
sistemas nervioso, respiratorio y musculo — esquelético, asi como alteraciones

auditivas y de vision.
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El texto concluye con la invitacion a los gobiernos correspondientes a mejorar la
calidad del transporte publico, con el objetivo de influir de manera positiva en el

bienestar social y colectivo.

Otro ejemplo de esta perspectiva de evaluacion de los servicios de transporte es la
gue nos proporciona el texto de Sangroni-Laguardia et al., (2021), el cual se titula
Principales modelos de gestion de calidad de vida urbana asociada al transporte.
Este texto es relevante para la investigacion que se presenta, ya que aborda la
calidad de vida de las urbes a partir de la eficiencia de los servicios de transporte
que ofrece. Para el caso del articulo que se consulta, el cual se centra en un analisis
sobre el caso cubano, parte de la premisa que la urbanizacion de las ciudades en
el continente americano y el Caribe ha tenido un crecimiento sin precedentes, por

lo que a futuro se vislumbra que la mayoria de las personas vivan en la ciudad.

Lo anterior implica que, tanto las ciudades como las zonas metropolitanas de estas,
enfrentaran retos importantes para solventar la demanda de servicios y recursos,
para el mantenimiento de la vida diaria. Un ejemplo de esto es la sostenibilidad en
materia de transporte para la movilidad, ya que, ante el acelerado crecimiento, pero
sin planificacién de las urbes, las ciudades ya se encuentran en incapacidad para
satisfacer las necesidades, no solo de movilidad, sino también de infraestructura y

de servicio publicos.

Para el caso de Cuba, ciudad en la que se centra el estudio, es problema es adn
mMAs critico, ya que el transporte ha sido desde hace décadas, una de las actividades
econOmicas y cotidianas insuficientes ante la demanda de la poblacion residente de
la isla. Ante un raquitico sistema de servicios de transporte, este se ha convertido
en uno de los indicadores principales para medir y evaluar la calidad de vida, esto
debido a que la existencia de condiciones dignas, seguras y accesibles en los
servicios de transporte que garanticen una movilidad eficiente, genera en beneficios
colectivos tangibles e intangibles para la poblacion en general, mientras que falta

de estos también ocasiones perjuicios para ellos mismos.
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Para poder conceptualizar la calidad de vida urbana y su relacion con el transporte,
se generaron 35 modelos que contemplan variables en comidn como: seguridad,
accesibilidad, confort y comodidad del transporte, impacto ambiental y tiempos de
viaje, asi mismo se consideraron otros conceptos como equidad social,
sustentabilidad e inclusion de personas en situacion de discapacidad, sin embargo,
aunque estas son relevantes tuvieron menor presencia en las propuestas

generadas.

De esta forma, el analisis concluye que es urgente llevar a cabo una mejor
articulacion de los actores involucrados en la gestion urbana, en especial en el
ambito del transporte publico, ya que, aunque ha habido esfuerzos significativos, los
sistemas de transporte urbano, permanecen sin satisfacer las necesidades y de los
usuarios, por tanto, la percepcion que estos tienen sobre la eficiencia del sistema

sigue arrojando datos negativos.

En este sentido se propone poner mayor énfasis en la poblacién vulnerable, en
especial en las mujeres, quienes han reportado hostigamiento y acoso sexual en las
unidades de transporte publico, asi como otros sectores vulnerables de la sociedad
como: peatones, ciclistas, personas en situacion de discapacidad, adultos mayores,
entre otros. En otras palabras, para poder englobar un todo en el concepto calidad
de vida urbana esta debe de considerar de manera forzada la mejora en la gestiéon
del transporte urbano como prioridad, la cual tiene que contemplar a la realidad
social, la dinamica econdmica y el contexto ambiental, desde un enfoque integral y

participativo.

El texto finaliza con el supuesto que los servicios de transporte para una movilidad
eficiente tienen implicaciones importantes para el desarrollo econémico de la region,
por tanto, es necesario usar herramientas dinamicas e integrales, que ademas
incluyan la percepcién de las y los ciudadanos, para conformar una agenda politica
con objetivos estratégicos que permitan la mejora de los servicios de transporte para

la mejora de la calidad de la vida en las ciudades.

11
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En este mismo tenor, el texto Evaluacion multicriterio de calidad de vida y calidad
urbana en la region metropolitana de Cordoba, Argentina, de Boccolini (2020),
afirma que la calidad de vida y la calidad urbana son conceptos fundamentales para
comprender las condiciones en las que se habitan las ciudades en la actualidad.
Estas categorias abarcan dimensiones sociales, econdmicas, politicas y
ambientales, por ende, pueden ser utilizadas para proponer mejoras en dichas

ciudades para un mejor uso del territorio.

Sin embargo, la distribucion desigual de los equipamientos y servicios urbanos
provoca inequidades significativas entre distintos sectores territoriales y afecta
directamente a la calidad de vida de los habitantes de dichos territorios. Para el caso
del estudio se aborda la Regién Metropolitana de Cérdoba (RMCba), Argentina, en
la cual la brecha de distribucién se genera a partir de la distancia y decisiones de
localizacion de importantes puntos de gestion para el desarrollo éptimo de los
habitantes de la ciudad argentina.

Al respecto una estructura territorial que limita el derecho equitativo para el acceso
a todas y todos a las ventajas sociales, culturales y econdmicas que ofrece la vida
urbana, apunta a desigualdades espaciales que deben ser atacadas para minimizar
inequidades territoriales profundas. Por tanto, el estudio a través de un andlisis
territorial cuantifica y especializa la calidad de vida en la region metropolitana, para
ratificar que se necesita garantizar el acceso justo y equitativo a todos los servicios

urbanos para todas y todos los habitantes de la regién.

En la investigacién se realizd una cartografia geografica donde se sefialaron las
areas de influencia inmediata e intermedia y el nivel de acceso a los servicios
basicos, para definir la calidad urbana de la regidn, estas mostraron una distribucion
desigual de los equipamientos y servicios urbanos basicos en la Region
Metropolitana de Cordoba, lo que apunta a inequidades presentes en la dinamica

social de la region que afectan la calidad de vida de los habitantes.
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En este sentido, la investigacion al identificar y visibilizar las desigualdades
espaciales presentes en la zona, demuestra que existe un concentracion territorial
de mas y mejores suministros, como centros educativos superiores, centros de
investigacion, establecimientos sanitarios complejos, administraciones publicas y
asociaciones profesionales, en areas centrales de los nucleos urbanos mas
importantes de la ciudad argentina, mientras que las zonas periurbanas y rurales
adolecen de acceso a los servicios basicos para la sobrevivencia diaria. Con base
en lo anterior, se demuestra una dependencia obligatoria de las zonas periféricas
con las areas centrales que obligan a desplazamientos cotidianos que confirma la

segregacion territorial.

Esta inequidad social empeora dado que las politicas de transporte recientes
privilegian la posesion y uso de vehiculos propios y/o privados, lo que obliga a que
aguellas personas que no cuentan con un carro propio se movilicen en sistemas de
transporte ineficientes, lo cual impacta en su calidad de vida, ya que desplazarse

implica costos significativos que perjudican la economia y el desarrollo personal.

Por tanto, la autora propone para el caso especifico de estudio, reorientar de
manera urgente las politicas urbanas, con el objetivo de propiciar distribuciones
territoriales mas justas, equitativas y sostenibles, donde se incluyan a todas y todos
los habitantes de la region y asi minimizar las desigualdades espaciales, es decir,
llevar a cabo una planificacion urbana integral que beneficie a la mayoria, desde lo
local hacia lo regional-metropolitana, atacara el actual estado de exclusion y
desigualdad social y permitira una redistribucion equitativa que priorice una mejor

calidad de vida urbana.

Con respecto dicha calidad de vida y bienestar social, el estudio de Alvarez-
Valenzuela y Yanes-Ordiales (2021) que lleva por titulo Propuesta metodoldgica
para evaluar calidad de vida y bienestar social en relacién con el disefio urbano,
propone que el desarrollo de las ciudades en la actualidad se lleva a cabo en medio

de procesos complejos en cuanto a cambios sociales, econémicos y ambientales.
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Por ende, el disefio urbano aparece como un indicador para evaluar la calidad de
vida y el bienestar social, ya que este es capaz de impactar positiva o negativamente

en la vida cotidiana y en el bienestar percibido por los residentes de una ciudad.

En los ultimos afios, la tendencia en América Latina, en cuanto al desarrollo urbano,
se centra en la construccion de fraccionamientos cerrados, los cuales se jactan de
una percepcion de seguridad, exclusividad y calidad de vida superior en detrimento
con otros tipos de asentamientos como pueblos o colonias. No obstante, este tipo
de configuraciones urbanas promueven una mayor segregacion social, limitan la
integracion comunitaria y en algunos casos, acaparan los bienes y servicios
disponibles para todas y todos los habitantes de una regién. Ademas, produce
espacios fragmentados y comunidades desconectadas, que afectan la movilidad de

los habitantes de estas zonas.

Con base en lo anterior, un disefio urbano bien logrado puede ser capaz de influir
en la calidad de vida percibida y el bienestar social, ya que promueve dinamicas
comunitarias de participacion social y uso compartido del espacio publico, lo que

fortalece la integracion de los habitantes y con ello su calidad de vida.

En lo tocante a la desigualdad social, el articulo titulado Movilidad y desigualdad
social. Reflexiones sobre la Ciudad de México de Castafieda-Olvera (2020), el cual
afirma que, en la actualidad, la Ciudad de México y su Zona Metropolitana se
enfrentan a serios desafios generados por patrones y dinamicas de movilidad de
perpetuados por los habitantes de la regién, lo cuales prefieren el uso de transporte
motorizado particular en detrimento con el uso de transporte publico y otros medios

mas sostenibles.

Lo anterior provoca que las desigualdades sociales y econdmicas ya existentes se
profundicen y agraven, es decir, debido a que las ciudades experimentan un
desarrollo sin planeacion urbana, desigual y cadtico, se crean espacios urbanos
fragmentados, ambientalmente degradados y socialmente inequitativos. En el caso

de la Ciudad de México y la ZMVM se llevan a cabo un aproximado de 34 millones
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de viajes diarios, lo que deja efectos socioeconémicos nocivos para sectores
vulnerables, por tanto, abordar el tema de la movilidad como un factor que
incrementa la desigualdad social y urbana en esta region, se hace obligado para

poder generar politicas que ataquen a dicho fendmeno y sus consecuencias.

En el desarrollo del estudio se analizaron las variables: costo econémico de la
movilidad y la movilidad de cuidado, vinculada al género. Estas variables se
consideraron, ya que la mayoria de los usuarios del transporte publico usan a diario
mas de un medio de transporte para desplazarse. Lo anterior implica un desembolso
importante diario, en otras palabras, se considera que alrededor del 27% de los
ingresos familiares se destinan al transporte, lo que implica que una buena parte de
los salarios se ocupen solamente para poder llegar a los centros de trabajo y de
regreso a casa. Esta cifra ademas se incrementa si los usuarios de transporte viven
en la periferia de la Ciudad de México, ya que la calidad del servicio es menor y

ademas existe una menor intervencion gubernamental en el transporte publico.

En cuanto a los resultados del estudio se identificé que la falta de una infraestructura
adecuada, asi como la disparidad en tarifas entre la Ciudad de Méxicoy la ZMVM y
la mala calidad del transporte publico, son elementos que refuerzan la desigualdad
entre los habitantes de la region. Lo anterior, ademas empeora cuando se trata de
usuarios diferenciados por género para realizar actividades de movilidad de
cuidado, es decir, los viajes realizados por mujeres necesarios para realizar tareas
relacionadas con el cuidado familiar, por ejemplo, llevar nifios al colegio, atender a
adultos mayores, etc., permanece casi invisible en los estudios y de las politicas
publicas, esto agudiza la vulnerabilidad econémica y social de las mujeres, en

especial de aquellas que habitan la periferia urbana.

Por tanto, se puede afirmar que el modelo de desarrollo urbano que ha prevalecido
hasta el dia de hoy, el cual se basa en la logica neoliberal que se inclina por el uso
del automdvil particular, remarca las desigualdades sociales, econémicas y refuerza

la segregacion espacial y la contaminacién ambiental. Este fendmeno ademas
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exhibe la poca coordinacion entre los gobiernos locales y estatales, la falta de una
infraestructura publica eficiente y de servicios de transporte publico de calidad. El
texto finaliza con la propuesta de que para contrarrestar la dindmica actual y reducir
la inequidad social, se debe de transformar el modelo hasta ahora conocido por uno
que sea sostenible en el tiempo y que ademas considere aspectos como el género,

el ingreso familiar y las cuestiones medioambientales.

Por ultimo, el texto Paisajes del cuidado en la Ciudad de México: Experiencias,
movilidad e infraestructuras de Soto-Villagran (2022), aborda el tema de la movilidad
de cuidado, es decir, desde una perspectiva geografica y feminista, sefiala que los
espacios urbanos son escenarios donde las mujeres, en su mayoria, desarrollan
actividades de cuidado, las cuales requieren del uso de los sistemas de transporte
publico, para ejecutar las diferentes tareas de cuidado, sin embargo, estas
dinamicas han sido anuladas del disefio urbano, la cual es proyectada desde una
perspectivas masculinizadas, sin considerar las necesidades de las mujeres

cuidadoras.

Por tanto, la movilidad cotidiana de las mujeres, se configura a través de las
obligaciones de cuidado, mismas que no se consideran en los proyectos de
desarrollo de transporte y de disefio urbano, sin embargo, es necesario visibilizar,
valorar y atender estas practicas que mantienen el equilibrio social en la ciudad de
México, ya que el espacio urbano se ha construido bajo las premisas de neutralidad
y universalidad, lo que provoca que su disefilo manifieste estructuras de poder que

omiten las necesidades especificas de las mujeres.

En este sentido, la investigacion rescata, por un lado, a través de encuestas, cOmo
las mujeres hacen uso de los Centros de Transferencia Modal (CETRAM) en Ciudad
de México, en especifico, el correspondiente a Pantitlan, Indios Verdes y Taxquefia,
para realizar actividades de cuidado. De esta manera se registraron las
caracteristicas sociodemograficas, motivos especificos de viaje y percepcion de

inseguridad en el transporte publico, para comprender los patrones de
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desplazamiento femeninos, los cuales se realizan en funcion de las
responsabilidades de cuidado que van desde acompafar a familiares a lugares

publicos, consultas médicas, tramites legales hasta realizar compras cotidianas.

Por otro lado, el estudio se complementd con un ejercicio de etnografia movil donde
se acompafio fisicamente a las mujeres en sus recorridos, para captar experiencias,
emociones y conflictos que enfrentan en sus trayectos. De esta experiencia se
advirtio la falta de sefalizacion adecuada, espacios de descanso, elevadores
funcionales o sanitarios apropiados, mismos que afectan a mujeres que cuidan de
nifios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, quienes requieren
espacios y condiciones especiales, las cuales no se encuentran o no funcionan en

la mayoria de las infraestructuras de transporte.

El texto concluye que es urgente reconocer los paisajes de cuidado dentro de la
Ciudad de México, ya que las infraestructuras urbanas por el momento entorpecen
los traslados y, en algunos casos, obstaculizan la posibilidad de ejercer cuidados
efectivos y, por ende, repercuten en la calidad de vida de las personas

dependientes, asi como de las mujeres cuidadoras.
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VI. Formulacion de la hipotesis

Los servicios de transporte en la Ciudad de México y la Zona Metropolitana del
Valle de México, presentan deficiencias en cuanto a su infraestructura, calidad,
accesibilidad y cobertura, con lo cual se impacta de manera negativa en la
movilidad. Lo anterior se refleja en mayor tiempo invertido en los traslados, lo cual
genera repercusiones en la salud fisica y mental de los usuarios, mismas que
también generan consecuencias en su productividad laboral y sus relaciones
interpersonales, debido a que mayor tiempo invertido en el desplazamiento reduce
el tiempo disponible para el trabajo efectivo, el descanso y el desarrollo personal.
Por ende, mejorar la conectividad, modernizar las unidades, optimizar las rutas e
implementar sistemas de movilidad integrada, todo ello basados en el trabajo en
conjunto de los gobiernos de la ZMVM, puede contrarrestar dichas consecuencias

en los usuarios.

Para la presente investigacion, se considera que se persigue como unidad de
andlisis a los habitantes de la Ciudad de México y la Zona Metropolitana del Valle
de México, que utilizan los servicios de transporte publico y privado para el
desplazamiento cotidiano. En este se consideran con mayor énfasis a los
trabajadores y estudiantes que acuden a sus centros laborales o educativos, debido
a que se tiene registro de este tipo de usuarios en las bases de datos que arrojan

informacion para este estudio.

De manera que este estudio se rige bajo las siguientes variables: En primer lugar,
se consider6 a la calidad de vida y productividad, ya que un servicio de transporte
de calidad impacta de manera positiva en la experiencia del usuario, para ello se
consideraron algunos indicadores como tiempo de traslado diario y niveles de estrés
y fatiga ocasionados por la experiencia de movilidad. Por otro lado, también se
consider6 como variable a los servicios de transporte para la movilidad, con énfasis

en la oferta, cobertura, seguridad y comodidad.
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Con base en lo anterior, esta investigacion busca comprender la relacion entre la
calidad del transporte y la calidad de vida, es decir, cuando un sistema de transporte
es eficiente la experiencia de movilidad es positiva, por ende, la calidad de vida vista
desde un mejor manejo del tiempo permite una calidad de vida alta, ya que no se
generan malestares fisicos o emocionales. Sin embargo, cuando la calidad del
transporte es baja, el impacto en la salud fisica y emocional de los usuarios, asi

como el impacto en su productividad laboral puede verse perjudicada.
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VIl. Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipotesis

La Zona Metropolitana del Valle de México es una de las regiones mas dindmicas y
con vinculos directos con la Ciudad de México, cuya importancia radica en ser un
soporte para la distribucion urbana de la ciudad, es decir, dada a la cercania con la
capital, suele ser valorada por la capacidad que tiene para generar riqueza, a traves
de mejores fuentes de trabajo o espacios propicios para el desarrollo de negocios.
Ademas, tienden a tener una mayor facilidad para el acceso a bienes y servicios de

calidad y contribuyen de manera activa al desarrollo y generacion de bienestar.

El desarrollo de las metrépolis motiva a un proceso de transformacion de las mismas
ciudades, ya que cuando las regiones o poblaciones aledafas se integran a las
grandes urbes, se eliminan, al menos de manera simbdlica o practica, los limites
politicos-administrativos. Este proceso evolutivo de las ciudades implica el aumento
de la poblacion en dicha zona metropolitana, la cual ademas obliga a la estructura
espacial de la region, la diversificacion de actividades econémicas, dado que se
abandonan las labores agricolas y se integran a aquellas no agricolas y la transicion

hacia una poblacién urbana, con necesidades del mismo tipo.

Para poder determinar a una region como una zona metropolitana se deben de

tomar en cuenta los elementos que se presentan en la siguiente tabla 1:

Tabla 1: Caracteristicas de las zonas metropolitanas para su definicion

Elementos Definicion

Tamafio de la poblacién Nucleo urbano béasico

Crecimiento de una ciudad grande
Expansion urbana y contigtiidad sobre los territorios aledafios, asi como

la unidén de dos o mas regiones urbanas
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de distinto tamafio en una sola.

_ . Concentracion demografica y por ende,
Densidad de la poblacion ) _
mayores vinculos funcionales.

Relaciones econdémicas y de
Desplazamiento laboral y dependencia | dependencia entre si entre la periferia 'y

el centro de la metropoli.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Consejo Estatal de Poblacion, 2019

Con base en lo anterior, se puede determinar que las zonas metropolitanas, para
ser definidas como tal, deben de conjuntar a dos 0 mas municipios, ademas debe
existir una poblacion de al menos 50 mil 0 mas personas y debe darse una
integracion socioecondmica, la cual se origina cuando el area urbana, asi como las
funciones y actividades econdmicas rebasan los limites del municipio que
originalmente contenia dichos territorios y, por ende, la regiébn con mas capacidad

absorbe dichas funciones.

Con base en lo anterior, la Zona Metropolitana del Valle de México se conforma por
76 unidades politico-administrativas. Entre estas se encuentran las 16 alcaldias de
la Ciudad de México: Azcapotzalco, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos, Gustavo A.
Madero, Iztacalco, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, Alvaro Obregon,
Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo,
Venustiano Carranza. También se incluye al municipio de Tizayuca correspondiente
al estado de Hidalgo y 59 municipios del Estado de México, los cuales se presentan

en la siguiente tabla 2:

Tabla 2: Municipios del Estado de México que conforman la Zona

Metropolitana del Valle de México
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Municipios del Estado de México pertenecientes a la ZMVM

Acolman Chiconcuac Nezahualcéyotl Teotihuacan
Amecameca Chimalhuacén Nextlalpan Tepetlaoxtoc
Ecatepec de o .
Apaxco Nicolas Romero Tepetlixpa
Morelos
Atenco Ecatzingo Nopaltepec Tepotzotlan
Atizapan de o o
Huixquilucan Otumba Tequixquiac
Zaragoza
Atlautla Huehuetoca Ozumba Texcoco
Axapusco Hueypoxtla Papalotla Tezoyuca
_ San Martin de las
Ayapango Isidro Fabela o Tlalmanalco
Pirdmides
Coacalco de ) Tlalnepantla de
o Ixtapaluca Tecamac
Berriozabal Baz
Cocaotitlan Jaltenco Temamatla Tultepec
o _ Valle de Chalco
Coyotepec Jilotzingo Tonanitla S
Solidaridad
Cuautitlan Juchitepec Tultitlan Zumpango
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Chalco La Paz Temascalapa Villa del Carb6n
Chiautla Melchor Ocampo | Tenango del Aire | Cuautitlan lzcalli
Chicoloapan Naucalpan de J. Teoloyucan

Fuente: Elaboracion propia a partir de Data México: Valle de México.

En las demarcaciones antes anunciadas se concentra una importante cantidad de

personas. Segun datos del INEGI en el Censo de Poblacién y Vivienda de 2020,

cada una de las alcaldias de Ciudad de México reportaron la cantidad de habitantes

gue se muestra en la siguiente tabla 3:

Tabla 3: Poblacién total por alcaldia de la Ciudad de México, 2020

Alcaldia Poblacién total Alcaldia Poblacién total
Azcapotzalco 432,205 Alvaro Obregon 759,137
Coyoacan 614,447 Tlahuac 392,313
Cuajimalpa de
217,686 Tlalpan 699,928
Morelos
Gustavo A. o
1,173,351 Xochimilco 442,178
Madero
Iztacalco 404,695 Benito Juarez 434,153
Iztapalapa 1,835,486 Cuauhtémoc 545,884
La Magda|ena 247,622 Mlguel H|dalg0 414,470
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Contreras

Milpa Alta

152,685

Venustiano

Carranza

443,704

Fuente: Elaboracion propia a partir del INEGI, 2020.

Es decir, en la Ciudad de México habitan un aproximado de 9 millones de personas,

mientras que, para los municipios del Estado de México correspondientes a la

ZMVM, se tienen los siguientes datos que se presentan en la siguiente tabla 4:

Tabla 4: Poblacion total por municipio del Estado de México, 2020

Municipio Poblacién total Municipio Poblacién total
Acolman 171,507 Nezahualcdyotl 1,077,208
Amecameca 53,441 Nextlalpan 57,082
Apaxco 31,898 Nicolds Romero 430,601
Atenco 75,489 Nopaltepec 10,351
Atizapan de Z 523,674 Otumba 36,331
Atlautla 31,900 Ozumba 30,785
Axapusco 29,128 Papalotla 4,862
Ayapango 29,128 san Mam_n de las 29,182
Piramides
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Coacalco de

Bertiozabal 293,444 Tecamac 547,503
Cocaotitlan 15,107 Temamatla 14,130
Coyotepec 40,885 Tonanitla 14,883
Cuautitlan 178,847 Tultitlan 516,341
Chalco 400,057 Temascalapa 43,593
Chiautla 30,045 Tenango del Aire 11,359
Chicoloapan 200,750 Teoloyucan 65,459
Chiconcuac 27,692 Teotihuacan 58,507
Chimalhuacan 705,193 Tepetlaoxtoc 32,564

Ecatepec de .
Morelos 1,645,352 Tepetlixpa 20,500
Ecatzingo 10,827 Tepotzotlan 103,696
Huixquilucan 284,965 Tequixquiac 39,489
Huehuetoca 163,244 Texcoco 277,562
Hueypoxtla 46,757 Tezoyuca 47,044
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Isidro Fabela 11,929 Tlalmanalco 49,196

Tlalnepantla de
Ixtapaluca 542,211 B 672,202
az

Jaltenco 28,217 Tultepec 157,645

Valle de Chalco

Jilotzingo 19,877 Solidaridad 391,731
Juchitepec 27,116 Zumpango 280,455
La Paz 304,088 Villa del Carbon 51,498
Melchor Ocampo 61,220 Cuautitlan lzcalli 555,163
Naucalpan de J. 834,434

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién municipal. Consejo Estatal de Poblacién,
2020, con datos del INEGI.
De la suma de los habitantes de cada municipio del Estado de México que
conforman la ZMVM, arroja un total de 9,722,784 personas que habitan en dicha
region. En cuanto a los habitantes del municipio de Tizayuca del Estado de Hidalgo
se contabiliza un total de 168,302 personas en dicho municipio. De esta manera, las
demarcaciones que concentran mayor cantidad de poblacion en la ZMVM son: De
la Ciudad de México, la alcaldia Gustavo A. Madero con una concentracion de
1,173,351 de personas, Iztapalapa con 1,835,486 habitantes y Alvaro Obregén con
759,137 habitantes. Una representacion grafica de la ubicacion territorial de estas

alcaldias se muestra en la siguiente imagen 1:
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Imagen 1: Mapa con alcaldias de Ciudad de México con mayor concentracion

de poblacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INEGI, 2020.

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#resultados generales

Del Estado de México se apunta a los municipios de Atizapan de Zaragoza con
523,674 habitantes, Coacalco de Berriozabal con 293,444 habitantes, Ecatepec de
Morelos con 1,645,352 habitantes, Chimalhuacan con 705,193 habitantes, Chalco
con 400,057 habitantes, Ixtapaluca con 542,211 habitantes, La Paz con 304,088
habitantes, Naucalpan de Juarez con 834,434 habitantes, Nezahualcdyotl con
1,077,208 habitantes, Nicolas Romero con 430,601 habitantes, Tecamac con
547,503 habitantes, TultittAn con 516,341 habitantes, Tlalnepantla de Baz con
672,202 habitantes, Valle de Chalco Solidaridad con 391,731 habitantes y
Cuautitlan Izcalli con 555,163 habitantes. Una representacién grafica de la ubicacion
territorial de estos municipios que concentran la mayor cantidad de poblacion en el

Estado de México se muestra en la siguiente imagen 2:

Imagen 2: Mapa con municipios del Estado de México con mayor

concentraciéon de poblacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Consejo Estatal de Poblacién, 2020.

https://coespo.edomex.gob.mx/informacion _municipal

De esta manera, al conjuntar los mapas tanto de la ciudad de México como del
Estado de México, con énfasis en la Zona Metropolitana del Valle de México, se
observa que las demarcaciones con mas poblacion en a la regién se encuentran
contiguas, lo que infiere que esta zona posee un mayor dinamismo en la movilidad

de laregion. El mapa donde se ilustra dicha aseveracion se presenta a continuacion:

Imagen 3: Mapa con demarcaciones mas pobladas en la Zona Metropolitana

del Valle de México
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién municipal. Consejo Estatal de Poblacion,
2020 e INEGI, 2020.

La poblacion antes referida que reside y se moviliza en la ZMVM, abarca diferentes
grupos etarios, siendo el rango de 25 a 29 afos el que tiene mayor concentracion
de poblacién en la region. La informacién completa sobre la poblacién total del

ZMVM, dividida por rangos y por sexo, se muestra en el siguiente gréfico 1:

Grafico 1: Poblacion de hombres que habita en la ZMVM por rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Data México.

Con base en el grafico anterior, la poblacion masculina con mayor concentracion de
personas se encuentra en el rango de 20 a 24 afos, sin embargo, es importante
recalcar que entre los 15 y los 29 afios, se encuentra el pico de poblacion, lo cual
infiere que en la ZMVM hay una prevalencia alta de hombres jévenes, los cuales
para realizar actividades diarias se movilizan en algunos de los servicios de

transporte disponible en la regién.

Por otro lado, los datos sobre el mismo tema, pero con énfasis en mujeres, se puede
apreciar en el siguiente grafico 2, el cual apunta una tendencia parecida a los datos
para hombres, es decir, el rango de 25 a 29 afios presenta la mayor cantidad de
poblacién de mujeres en la ZMVM, la cual se infiere se moviliza a través de los
servicios de transporte presentes en la region. Al igual que el grafico anterior, el pico
de mayor concentracion de personas se observa en el rango de 15 a 30 afios.

Gréfico 2: Poblacién de mujeres que habita en la ZMVM por rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Data México.

De la poblacion anterior, se reconoce que, al menos de manera continua la
poblacién de entre 15y 30 afios que habita la ZMVM, se desplaza para poder llevar
a cabo sus actividades diarias: trabajar y estudiar. Por tanto, si se considera la
densidad de poblacion que se moviliza y los servicios de transporte disponibles en
la region, el tiempo de traslado del hogar al trabajo en la ZMVM es de 45.9 minutos,
mientras que el tiempo de traslado del hogar a los centros educativos fue de 25.1
minutos. En el siguiente gréfico 3, se muestran datos méas detallados sobre el tiempo

gue se dispone para los traslados al trabajo en la ZMVM:

Gréfico 3: Tiempo de traslado al trabajo en la Zona Metropolitana del Valle de

México
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Data México.

Con base en el gréfico anterior, un total de 2,268,682 de personas que se movilizan
al trabajo en la ZMVM, sefialaron que los tiempos de traslado oscilan entre 31
minutos a 1 hora en promedio. Los tiempos menores a treinta minutos de
desplazamiento suelen ser menores que este promedio. Lo anterior es relevante ya
que segun un reportaje de La Nacién (2023) que se titula: Los trabajadores son
mas infelices cuando tardan mayor tiempo en llegar al trabajo, sefiala un estudio,
apunta que diversos estudios en tiempos recientes, han concluido que las personas
trabajadoras que se ven obligadas a invertir demasiado tiempo en el traslado, para
llegar a sus centros laborales, tienden a presentar enfermedades mentales, como
depresion, ansiedad, histeria, entre otras, con mayor frecuencia Ademas, estas
mismas personas reportan con mayor frecuencia malestares fisicos como
cansancio, enfermedades cardiovasculares generadas por el estrés. Por su lado,
los empleadores reconocen que esta situacion también motiva a un mayor
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ausentismo, en comparacion con los trabajadores que arriban a los centros de

trabajo en menos de media hora.

En consideracion con esto, el pasado octubre de 2024, el diputado Alejandro
Carvajal Hidalgo, integrante del Grupo Parlamentario de Morena en la LXVI
Legislatura del honorable Congreso de la Unién, representante del Distrito VI del
estado de Puebla, propuso una iniciativa con proyecto de decreto para adicionar un

segundo parrafo al articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo.

Hasta el momento dicho articulo manifiesta con respecto a la jornada de trabajo
que: La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicion del patron para prestar su trabajo. (Camara de diputados, s/f), no

obstante, el diputado propone adicionar el siguiente texto:
El tiempo de traslado desde el domicilio de la persona trabajadora hasta el
lugar de trabajo se considerara parte de la jornada laboral cuando las
condiciones geograficas, de transporte o de infraestructura asi lo requieran y

el empleador proporcionara los medios econémicos o de transporte.

Lo anterior en funcién de la inversion de tiempo que el trabajador realiza y del cual
no obtiene ninguna gratificacion. Al respecto, la iniciativa de ley reconoce que
considerar el tiempo de traslado como parte de la jornada laboral, asumira que este
tiempo debe ser remunerado en términos econémicos. Esto se aborda como un acto
de justicia laboral, en funciéon de la realidad actual, donde la mayoria de los
trabajadores se trasladan por, al menos, treinta minutos para poder llegar a sus
centros de trabajo. En este mismo tenor, se reconoce que este acto puede contribuir
al bienestar del trabajador, mejorar su calidad de vida, al reducir la fatiga laboral, y

motivar su productividad en los centros de trabajo.

Por otro lado, la iniciativa de ley propone que, al considerar al traslado como parte

de la jornada laboral, los empleadores, duefios de empresas, capitalistas e
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inversores, pueden presionar al Estado para que este mejore la infraestructura de
movilidad de las ciudades, asi como la mejora, actualizacion y mantenimiento de los

servicios de transporte.

Sobre este tema se presentan algunos testimonios de personas trabajadoras, cuyos
traslados requieren una inversion importante de tiempo diario. Tal es el caso de
Adriana, quien trabaja como capturista de datos, y se traslada desde San Juan
Ixtayopan en la alcaldia Tlahuac hasta el metro Chilpancingo. Ella comenta que en

el vigje de ida y vuelta invierte un total de seis horas de trayecto diario.
Para mi, en lo personal, el enfrentarme a un largo trayecto en donde debo
hacer trasbordos y tomar diferentes rutas para poder llegar a mi trabajo, me
parece muy estresante y desgastante, porque a pesar de buscar un trabajo
cerca de mi domicilio, los salarios son muy bajos y considero que el empleo
que ofrecen no es estable; ademas de que el transporte suele ser muy
deficiente, luego es muy cansado y agotador ir en el metro apachurrado entre
la gente parada. En fin, hay de todo, empujones, rozones de todo. Me
despierto a las 6 a.m. y salgo de casa a las 7 para llegar 15 minutos antes de
las 10, que es a la hora que empieza mi jornada laboral. Atribuyo el largo
recorrido a la oferta y demanda de los empleos, por una parte; por otra,
considero que en gran medida el exceso de la poblacién, asi como el
percance ocurrido en la Linea 12 del metro, [lo que] ha perjudicado en gran
medida el tiempo que tardo en trasladarme al trabajo y el tiempo que tomo
en regresar a casa. Se me va casi media vida en esos tiempos de traslado

tan sofocantes. (LOpez y Salais, 2023)
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Con respecto a los servicios de transporte que menciona el testimonio se reconoce
que para ir al trabajo las personas prefieren usar un vehiculo particular, mientras
gue para trasladarse a los centros educativos, se usa en mayor medida medios de
transporte publicos como camion, taxi, combi o colectivo. La informacion al respecto

se presenta en el siguiente gréfico 4:

Gréfico 4: Tiempo de traslado al trabajo segin medio de transporte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Data México.

Como se observa en el grafico anterior, el traslado al trabajo, a través de medios de
transporte publico, como camidén combi o colectivo, requiere del tiempo de traslado
mas bajo de hasta 15 minutos. En este sentido, un total de 1,178,179 personas
hacen uso de este medio, para poder arribar a sus centros laborales, no obstante,
en suma el uso de transporte publico arroja un total de 2,369,948 de usuarios
usando este servicio, en detrimento con el uso del automovil propio que suma un
total de 2,600,330, quienes a pesar de tardar de 31 minutos a 1 hora prefieren hacer
uso de este medio de transporte, debido a la comodidad del viaje en contraste con
una llegada rapida. En este mismo tenor, se registré que hasta 2017, existian un
total de 3,053,961 vehiculos particulares circulantes en la ZMVM, divididos en
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1,496,055 para la Ciudad de México y 1,557,906 para los municipios conurbados
del Estado de México y Tizayuca, lo que infiere una preferencia a la posesion y uso

del vehiculo particular.

Lo anterior indica que, si se modernizan los vehiculos de transporte publico para
gue estos tengan mayor confort y se mejoran los tiempos de espera y traslado, se
puede incidir en los usuarios para que estos hagan uso de medios de transporte
gue movilizan a mas personas y con esto reducir el uso de automovil propio, el cual
suele ser ocupado por sélo una persona, lo que ademas incrementa el flujo de

automoviles y la congestion vial.

En lo tocante a los usuarios que se trasladan a centros educativos, estos prefieren
hacer uso del transporte publico, es decir, la tendencia refiere que al hacer uso de
este medio de transporte se invierte en mayor medida hasta 15 minutos de traslado.

La informacion al respecto se presenta en el siguiente gréfico 5:

Grafico 5: Tiempo de traslado al centro educativo segin medio de transporte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Data México.
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En comparacion con el grafico anterior, el uso de vehiculos particulares para el
traslado a los colegios no es prevaleciente, es decir, s6lo 959,528 usuarios
reportaron hacer uso del automévil propio, en detrimento con los 2,883,143 usuarios
del transporte publico. Por otro lado, la caminata resalta como una opcion para el
traslado a las escuelas. En este tema 1,098,069 personas sefialaron hacer uso de
este medio de transporte, aunque el nimero mas alto de usuarios, es decir, 346,304
reconocieron que dicha caminata puede durar entre 31 minutos a una hora, lo que

implica una buena inversion de tiempo para el traslado.

Con base en lo anterior, se muestran las opciones de los servicios de transporte
disponibles para la Ciudad de México y ZMVM, las cuales pueden usarse para
mejorar los tiempos de traslado, ya sea para el trabajo o la escuela. En la siguiente
tabla 5, se presenta la infraestructura de transporte que comparte la Ciudad de
México y la ZMVM:

Tabla 5: Servicio de transporte compartidos entre la Ciudad de México y la

Zona Metropolitana del Valle de México

Ciudad de México Zona Metropolitana Del Valle De México
Inversion Inversion Inversion Inversién E. Publico -
Gobierno privada Gobierno privada Privado
STC Metro Tren

suburbano
RTP Transporte Transporte
publico publico
concesionado concesionado
(microbuses
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y corredores)

STE (Trolebus
y

Tren Ligero)

Cablebus Mexicable

(Teleférico) (Teleférico

bicitaxis/motot

axis)

Metrobus Mexibus
Taxis Taxis
(tradicional, (tradicional,
appy appy

bicitaxis/motot

axis)

Ecobici SIiTIS

(Bicicletas y

monopatines)

Fuente: Elaboracion propia a partir de SEMOVI, 2020
https://semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/diagnostico-tecnico-de-movilidad-pim.pdf
Un dato que se hace relevante, a partir de la informacion anterior, es el tipo de
inversion que se usa para garantizar los medios de transporte necesarios para una
movilidad eficiente en la Ciudad de México y la ZMVM. En este caso, el gobierno de
la Ciudad de Meéxico ha invertido en mayor medida para generar infraestructura
necesaria para dotar a la ciudad capitalina de un servicio de transporte efectivo, con

opciones como el SCT Metro, los vehiculos de RTP y los electrificado de STE.
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Una muestra del esfuerzo del gobierno de la Ciudad de México por mejorar los
vehiculos que prestan servicios para movilidad dentro de la urbe es la inversion
constante que se hace en este rubro. Por ejemplo, en 2022 las autoridades
capitalinas, a través de la Secretaria de Movilidad (SEMOVI), procurando otorgar
un mejor servicio de transporte para una movilidad eficiente, invirtieron mil 450
millones de pesos (mdp) repartidos en la compra de 100 trolebuses para el Servicio
de Transportes Eléctricos (STE) con un monto total de 750 mdp y 170 autobuses
para la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) que sumaron 700 mdp (Gobierno
Ciudad de México, 2022).

Otro elemento que expone el intento de mejorar los traslados al interior de la Ciudad
de México es la creacion de proyectos de movilizacion sustentable como la Ecobici
y monopatines. En este sentido, se apunta que, ante la preferencia del uso del
automovil propio, la existencia de medios de transporte que minimicen la congestion
vial, asi como la contaminacion del aire, es una opcién benéfica a corto y largo

plazo.

A corto plazo porque mejora las condiciones de salud de los usuarios, ya que para
el traslado se involucra actividad fisica que puede mejorar la salud fisica y mental
de las personas. Mientras que, a largo plazo, el uso de medios sustentables y
amigables con el medio ambiente puede ayudar a mejorar la calidad del aire que en
la ciudad de México suele posicionarse entre aceptable y mala, con serias

repercusiones para la salud.

Sin embargo, la inversion publica en proyectos de movilidad en la Zona
Metropolitana Del Valle De México suele recaer en inversion privada, lo que hace
gue los precios de acceso sean elevados para el desplazamiento cotidiano.
Ademas, existen menos opciones en comparacion con la ciudad de México, por
ejemplo, en la ZMVM no existe un medio de transporte similar al STE: Trolebus y

Tren Ligero, lo que obliga a que el transporte publico concesionado, tenga mayor
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presencia en la region, pero este adolece de indicadores basicos de calidad, como
seguridad y confort.

A Ultimas fechas la incorporacion del sistema Mexibus en el Estado de México, que
se ha tratado de interconectar con el ya existente Metrobus de Ciudad de México,
es una muestra del intento de compatibilizar los medios de transporte en la ZMVM
para una movilidad efectiva. Sin embargo, aun existen diferencias muy marcadas
que impiden un trabajo colaborativo, por ejemplo, el sistema para el Estado de
México es de inversion privada, a comparacion del Metrobus donde participan tanto
inversion publica y privada, por tanto, el desarrollo de Mexibus ha sido lento y con
una infraestructura poco apta para las condiciones territoriales del Estado de México

y su conexion con el sistema de transporte de Ciudad de México.
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VIIl. Conclusiones

A partir de lo analizado se afirma que la movilidad es un derecho para todas y todos
los habitantes de la Zona Metropolitana del Valle de México, por ende, se debe de
trabajar de manera conjunta entre los gobiernos de la Ciudad de México, el Estado
de México y el estado de Hidalgo, para mejorar las condiciones de movilidad en la
zona, ya que los traslados de mas de treinta minutos que son en su mayoria suelen
ser perjudiciales para la salud fisica y mental de los usuarios. Se observa una
predominancia en el uso del automévil como medio de transporte para el traslado
cotidiano, sin embargo, este agudiza la congestion vial y, por ende, empeora la

calidad del aire en la region.

Los usuarios de los medios de transporte publico exponen que, los hasta ahora
disponibles no satisfacen los indicadores para una movilidad de calidad, ya que los
vehiculos son pocos seguros o poco comodos, las paradas no estan disefiadas para
personas que requieren infraestructuras especializadas y los tiempos de traslado y
espera son excedentes, lo que impacta de manera directa en el bienestar de los

usuarios.

En este sentido, para aminorar el impacto negativo en la calidad de vida y
productividad de las personas que se desplazan en la ZMVM, se propone promover
el fortalecimiento y modernizacion del transporte publico, es decir, incentivar la
inversion publica para la mejora de las flotas de vehiculos que cuenten con
propiedades de comodidad, seguridad y accesibilidad, asi como garantizar la
calidad en la infraestructura y procurar seguridad y cobertura del transporte publico
en toda la ZMVM.

Una nueva tematica a abordar que se desprende de esta investigacion es la
movilidad de cuidado, es decir, se debe de considerar que en ocasiones el
desplazamiento se hace para cubrir actividades de cuidado, en especial en el caso

de las mujeres que acompafian o cuidan a personas dependientes, quienes
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necesitan de una infraestructura especial para su desplazamiento, por ejemplo,
rampas, elevadores, menos escalones, entre otros, por tanto, este aspecto debe ser
considerado en la planificacién urbana. Hasta el momento, esta perspectiva no se
ha examinado como punto de partida para el desarrollo de politicas y programas
gue garanticen la movilidad asociada al cuidado, donde se incluyan rutas, horarios

y tarifas que permitan un libre desplazamiento para todas y todos.
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Posibles soluciones

Para poder minimizar el impacto negativo de los servicios de transporte en la calidad
de vida y productividad de los habitantes de la Ciudad de México y la Zona

Metropolitana del Valle de México, se presentan los siguientes puntos a atender:

e Renovar y modernizar los servicios de transporte publico: Es importante
reconocer que una flota conformada por unidades de transporte modernas
son clave para mejorar la experiencia del usuario, por tanto, es necesario
priorizar unidades mas comodas y modernas. Al hacerlo la percepcion
positiva sobre el servicio por parte de los usuarios puede aumentar, ya que,
al garantizar mayor seguridad y eficiencia, la calidad del servicio aumenta, y
por ende, la satisfaccion del usuario. Aunado a lo anterior, se debe considerar
la incorporacion de tecnologias limpias, para reducir el impacto ambiental y

garantizar la sostenibilidad del transporte publico.

e Optimizar horarios y eficiencia operativa: Para lograrlo se deben de
implementar sistemas de planificacibn que aseguren la puntualidad y el
cumplimiento de horarios. Es importante reconocer en este punto que
muchas veces, una flota de vehiculos reducida genera mayor tiempo de
espera, por lo cual es necesario contar con flotas generosas de vehiculos
para atender la demanda, de acuerdo a la cantidad de personas que usan a
diario los sistemas de transporte publico. Una vez cubierto este aspecto, el
uso de tecnologias con base en algoritmos de prediccion y analisis de
demanda, puede mejorar la confiabilidad del transporte en cuanto a tiempos

de esperay a su vez optimizar las rutas en funcion del flujo de pasajeros.

e Capacitar y profesionalizar al personal: Dado que una experiencia de viaje
segura, inclusiva y respetuosa genera satisfaccion con el servicio, se
considera que la formacion continua de los conductores de transporte publico

debe centrarse en garantizar a los usuarios dicha calidad en el servicio de
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desplazamiento, por ende, se debe de capacitar a los operadores para
atender las necesidades de todos los usuarios, con énfasis en la atencion a
grupos vulnerables como adultos mayores y personas en situacion de

discapacidad.

Garantizar infraestructura accesible e inclusiva: En sintonia con lo anterior,
se debe insistir en el disefio de un transporte publico accesible para todas y
todos, por tanto, se requiere llevar a cabo mejoras en la infraestructura vial,
adecuar las estaciones ascenso y descenso y eliminar los obstaculos

arquitectonicos que dificulten el acceso.

Monitorear y evaluar la percepcion ciudadana de manera continua: Con base
en la aplicacion de encuestas y estudios de percepcion, se puede definir el
nivel de satisfaccion de las y los usuarios, de esta manera al conocer de viva
voz la experiencia de estos, se pueden ajustar politicas publicas para atender
sus necesidades, identificar las areas de mejora y fortalecer la toma de

decisiones basada en datos.

Insistir en mayor seguridad en el transporte publico: El tema de la seguridad
es un rubro importante a atender, ya que las y los usuarios, asi como la
naturaleza del servicio, exigen vigilancia activa y permanente, iluminacion
eficiente y disefios urbanos que estén pensados para la prevencion del delito,
tanto en las paradas de ascenso y descenso del transporte, asi como en
zonas aledafas a éstas, de manera que desplazarse por estos espacios se
haga de manera confiable y con base en una sensacién de seguridad.

Fomentar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones urbanas:
Invitar a la poblacion en general a participar en los disefios de planificacion
urbana, para asegurar que las intervenciones en transporte y movilidad sean
pertinentes, sostenibles y estén alineadas con las necesidades reales de los

habitantes de la Ciudad de México
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