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RESUMEN

La reinsercion social se vislumbra como una solucion viable para restaurar el tejido
social y mejorar la vida de las personas en la comunidad. Nuestro pais enfrenta el
reto del cambio institucional y educativo que requiere la reinsercién, asi como la
carga de afios de violencia cronica que ha permeado a todas las esferas de la vida
cotidiana. Todas los ciudadanos mexicanos tenemos la responsabilidad y la
obligacién de voltear a ver estos temas espinosos para poder reducir la violencia y
los problemas que de ella se desprenden.

Las opiniones contenidas en este documento corresponden exclusivamente al autor y no representan necesariamente el
punto de vista del Partido Accidon Nacional
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I. Introduccion

La reinsercion social es una alternativa que se presenta como una solucion certera
al problema social que representa la violencia en nuestro pais. La reinsercion no es
un plan que funcione por si solo; requiere de la contribucion de la sociedad en total,
de la mano de las instituciones y de los funcionarios publicos, ademas de un cambio
en los valores que ensalzamos tradicionalmente, como veremos a lo largo de las

siguientes paginas.

A partir de la década de los 2000 podemos identificar un cambio en la percepcion
filosofica y socioldgica que se tiene de la violencia. Si bien la sociedad en general
todavia mantiene la idea de justicia punitiva como aquélla que es la mejor opcion,
numerosos estudios, asi como los resultados de la terapia y los programas de
justicia restaurativa nos demuestran que la reinsercion es la alternativa que
beneficia realmente a toda la poblacion. En nuestro pais se ha normalizado la
corrupcion y la violencia ejercida por el sistema penal, con lo cual, al hablar de

personas pri

Desde los inicios del siglo XX se han realizado cambios paulatinos pero
significativos en el sistema penal de nuestro pais. Poco a poco se fue aceptando la
idea de que la carcel debe servir para mas que solo para castigar a las personas
gue infringen la ley, sino que los centros de reclusién pueden aprovecharse como
una oportunidad para que las personas accedan a la educacion, a los servicios de
salud y a la capacitacion para el trabajo. La carcel hace evidentes las profundas
desigualdades e injusticias sociales de nuestro pais. Para reducir el indice de
delincuencia, de raiz, es necesario que todas las personas cuenten con el acceso a
los mismos servicios publicos, y al ejercicio de sus derechos humanos para que
puedan tener opciones de trabajo honrado y digno, asi como la atencion de salud

fisica y mental que sirva de base para el desarrollo humano integral.
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Los cambios en la filosofia de la criminologia y el derecho, asi como los cambios en
la sociedad que cada vez exige mas justicia social y que pide la paz en lugar de
venganza, han logrado que la idea de la justicia restaurativa tome fuerza, si bien
aun es un tema que no se trata abiertamente. Resulta obvio al revisar las cifras
estadisticas, que la privacion de la libertad por si sola no es un método exitoso, ni
para reducir el indice delictivo, ni para reducir o evitar la reincidencia en los
perpetradores. Una alternativa que si ha demostrado tener un impacto muy
benéfico, tanto para las victimas y para las personas afectadas por el crimen, asi

como para los mismos perpetradores, es la Justicia Restaurativa.

Como sociedad debemos cuestionarnos la idea que tenemos de lo que es la justicia.
¢,De verdad la venganza es la solucién? México, que es un pais en donde se vive
con la denominada violencia cronica, debe volver la vista a si mismo, a nivel
institucional, estatal e individual, para cuestionar y cambiar las practicas que no
contribuyen a la construccion de la paz. Es justo buscando esta paz social, que es
necesaria la reinsercion de las personas en conflicto con la ley, destinada a
fortalecer a la comunidad y reduciendo los indices de reincidencia, ademas de
implementar programas estatales y federales que promuevan la inclusion social, el
respeto a la diversidad y el acceso a la educacion, a los servicios de salud fisica y
mental y a la promocion del desarrollo humano. Es también muy importante abordar
este tema a partir de un enfoque de género e interseccional que nos permita
entender las necesidades de las personas privadas de la libertad, pues uno de los
problemas del sistema penal actual, es la homogeneizacion de la atencion y la

naturaleza punitiva de los centros de detencion.

Queremos dejar muy en claro que el enfoque con el que se aborda el tema de las
personas en conflicto con la ley debe atenderse de manera integral, buscando evitar
gue se cometan crimenes calificados como graves, atendiendo las necesidades de
las personas de manera individual y volviendo a la creacion de redes comunitarias

que, a largo plazo, disminuyan la necesidad de programas de reinsercion; sin



Programas y opciones de reinsercién para personas infractoras.

embargo, en estas paginas nos centraremos en la realidad actual y en especifico
en los programas, cursos y talleres dirigidos a las personas en conflicto con la ley,
gue apoyan tanto a quienes ya recuperaron su libertad, como a las personas que

siguen privadas de ella.

Problematica abordada

Durante el desarrollo de esta investigacion nos dimos cuenta de que es imposible
hablar de reinsercion social sin tocar algunos temas muy sensibles que nos atafien
a todos como sociedad: la desigualdad social, los roles de género, la violencia
cronica y la corrupcion institucional. A través de estas paginas proporcionaremos
informacion importante que ayude a nuestros lectores a entender un poco mas el
problema del crimen y de la violencia como algo social, ademéas de proporcionar
datos y conceptos que nos ayuden a reflexionar y a entender nuestro papel en la

violencia que se experimenta durante la vida cotidiana en la Ciudad de México.

En México, el sistema judicial y penitenciario se ha caracterizado por su violencia y
corrupcion. Cuando hablamos de personas egresadas de centros penitenciarios en
nuestro pais, podemos estar refiriéndonos a personas inocentes que fueron
vinculadas a procesos debido a la corrupcién y a las acciones irregulares cometidas
por quienes, se supone, deberian de impartir la justicia. El tiempo de espera de los
procesos es también un hecho que se debate entre lo increible, lo ridiculo y lo
indignante; hasta 17 afios puede pasar una persona en la carcel sin recibir
sentencia. Es de suma importancia que la sociedad, en su totalidad, conozca estos
hechos para que todos y todas comencemos a discutir acerca de la realidad del
sistema penal mexicano, de la violencia cronica en la que vivimos, y de cOmo es

responsabilidad de todas las personas lograr un cambio.

La reinsercion, de la mano con la justicia restaurativa, de la que hablaremos a
detalle mas adelante, se vislumbra como una alternativa a la justicia meramente

punitiva, que ha demostrado tener mejores resultados, disminuyendo los indices de
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reincidencia y teniendo un impacto positivo tanto en las vidas de las victimas y de
las personas afectadas por el crimen, como en los perpetradores. En el caso de
estas paginas, nos centraremos en los programas de reinsercion que estan
disponibles para las personas que egresan de los centros penitenciarios, sea cual
sea su estatus legal (absuelto, compurgado, etc.), y mencionaremos algunos de los
programas piloto que se han establecido dentro de los centros penitenciarios, y que

podrian ser herramientas Utiles si estuvieran disponibles de manera permanente.

Entre las personas que no han estado en controversia con la ley, es complicado
hablar de tener empatia con aquellos que han delinquido. La ciudadania vive con
miedo de salir a la calle: los asaltos, el hurto y las heridas que seguimos cargando
a raiz de muchos afios de violencia relacionada con las actividades del narcotréfico,
a mayor o menor escala, contribuyen a la desintegraciéon de las comunidades,
formando parte del ciclo de violencia que padecemos todos los y las mexicanas dia
con dia. Si algo nos han demostrado afios y afios de nuestro sistema penal y judicial,
es que la violencia no se va a detener con mas violencia. Asi pues, ¢ qué alternativas

tenemos?
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[I. Justificacion

La situacion de las personas en conflicto con la ley es un tema que atafie a toda la
sociedad, pues pone en riesgo el bienestar de las comunidades y de todas las
personas que las componen. Por supuesto que hay que esforzarnos también en
prevenir el delito para disminuir el indice delictivo, pero mientras eso sucede, es
necesario que volteemos a ver a las personas que egresan de los centros
penitenciarios, ya que el estigma social suele ser uno de los factores que evita que
estas personas se reintegren al tejido social, aumentando drasticamente las
probabilidades de reincidencia, manteniendo los indices delictivos y generando mas

victimas y personas afectadas.

Al realizar esta investigacion queremos ofrecer un panorama general del estado de
los programas, cursos y talleres que en la actualidad estan vigentes en los centros
de detencion de la Ciudad de México, asi como aquéllos de caracter transitorio pero
que han demostrado gran utilidad terapéutica. A nivel institucional, es necesario un
cambio radical en las practicas cotidianas que perpetdan la violencia, asi como
invertir mas y de manera mas acertada en los programas de reinsercion social, con
miras a reducir el indice de reincidencia y ayudando a recuperar y a fortalecer el
tejido social; mientras que a nivel poblacional, debemos difundir (para entender y
aceptar) la justicia restaurativa y la responsabilidad que tenemos todas y todos para

erradicar la violencia crénica.

Ofreceremos informacion sobre los cursos, talleres y programas de reinsercién que
hoy en dia se encuentran disponibles para las personas egresadas de los centros
penitenciarios, asi como aquellos que estan funcionando dentro de los centros de
detencion; también hablaremos de las diferencias entre la Justicia Retributiva y
Justicia Restaurativa y ofreceremos cifras estadisticas referentes a las condiciones

dentro de los centros penitenciarios.
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Las carceles de nuestro pais han sido conocidas durante anos como “Universidades
del Crimen”, en donde las personas aprenden mas acerca de como perpetrar los
delitos y hacen redes con otras personas que delinquen, en lugar de “reformarse” o
adquirir herramientas que les ayuden a conseguir un trabajo honrado una vez
egresen de los centros de detencidn. México esta tratando de salir de lo que algunos
expertos han llamado “post neoliberalismo”, en el que tanto las instituciones como
la poblacion estan viviendo los estragos y los resultados de afios de politicas
neoliberales que, ademas de precarizar el nivel de vida, permitieron la corrupcion
de las instancias que deberian de impartir la justicia, instancias cuyos elementos
incluso se han convertido en perpetradores del crimen, como veremos en las

paginas siguientes.

Las personas cada vez estamos mas hartas de la violencia, la delincuencia, la
desigualdad y la corrupcion que vivimos a diario en la Ciudad de México, cuestiones
gue tocan todas el tema del sistema penal y de la sociedad en general. ¢Qué

podemos hacer para ayudar a cambiar la situacién?



Programas y opciones de reinsercién para personas infractoras.

lll. Planteamiento del problema

A diferencia de lo que ocurre en otros paises, en México los centros penitenciarios
son de administracion y responsabilidad del Estado, lo cual convierte a la reinsercion
en un tema que debe de tener, forzosamente, su rama publica. En nuestro pais, el
90% de los delitos cometidos ocurren localmente, es decir, la persona que delinque
lo hace en su misma comunidad, lo cual hace que el tejido social se adelgace, ya
que las victimas pierden la confianza en su propio entorno, dejando de participar en
las actividades comunitarias. La Justicia Restaurativa se convierte en una gran
pieza que puede ayudar a toda la comunidad, logrando que tanto la persona que
fue victima del delito, como quien lo cometid, reciban lo que les toca y que sea

posible restaurar las relaciones sociales.

Desde el 2017 se cambié en la Ciudad de México el nombre de Centros de
Readaptacion Social, por Centros de Reinsercion Social, siguiendo los cambios que
se han hecho a los lineamientos de funcionamiento del sistema penal. Sin embargo,
estos cambios sélo se han quedado en el papel, ya que no hay suficiente
presupuesto, personal y a veces incluso las instalaciones de los centros de
detencién carecen de las caracteristicas necesarias para poder llevar a cabo las

actividades que requiere la reinsercién social.

Dentro de los centros de detencion, la situacion de las mujeres y de las personas
de la comunidad LGBTQ+, es especialmente precaria. Los prejuicios y las practicas
sociales hacen que las mujeres privadas de su libertad reciban menos apoyo de su
familia, perdiendo sus redes de apoyo y quedando en un lugar mucho mas
complicado. La percepcion social respecto a lo femenino y a lo masculino, juega un
papel sumamente importante a la hora de cometer un delito, juzgarlo y en el apoyo
que reciben de sus familias y conocidos las PPL. En la sociedad mexicana,
profundamente patriarcal y desigual, la detencidon de las mujeres representa la
ruptura de las familias que afecta especialmente a los nifios pequefios. Ademas, las

mujeres suelen ser objeto de terribles abusos sexuales que las dejan marcadas de
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por vida, tanto fisica como psicolégicamente. Los instrumentos y protocolos de
apoyo suelen ser desarrollados pensando en la idea arquetipica del “delincuente”,
en donde se considera que las necesidades de las personas privadas de la libertad
son todas iguales, y que estas personas son hombres en sus treintas, con poca

educacion y altos indices de violencia.

Los instrumentos de diagndstico y de apoyo que no estan desarrollados
interseccionalmente vulneran el bienestar y los derechos de las mujeres, los
menores de edad y de cualquier persona que no se encuentre dentro del modelo de
delincuente arquetipico, afectandolas negativamente, impidiendo su reinsercién al
dificultar los diagnosticos adecuados e incluso malgastando los recursos

econdémicos y humanos que se invierten en los programas y tratamientos.

Las medidas bienintencionadas que se han ido implementando, sobre todo a partir
del 2017, chocan de frente con la realidad institucional y social de nuestro pais. La
sociedad mexicana ha absorbido la violencia, normalizandola y minimizandola,
luego de muchos afios de vivir en ella como algo cotidiano. En esta realidad en la
gue todos desconfiamos hasta de nuestra propia sombra, es alin mas complicado
aceptar el concepto de Justicia Restaurativa, que requiere de redes comunitarias
sOlidas. Sobre todo en la Ciudad de México, el tejido social es algo laxo: la
gentrificacién y “el progreso”, asi como la precariedad laboral y la desigualdad
econémica han logrado que se pierda la idea de comunidad, que ya de por si es
dificil de mantener en un sistema que nos asegura que competir (en lugar de

colaborar) es lo mas deseable.

En este sentido, podemos argumentar que parte del problema de la violencia es
también filosofico a la par que espiritual. Por “espiritual” no nos referimos en el
sentido de lo religioso, sino al sentido que le dan a la vida los y las ciudadanas.
Pareciera que las metas de nuestro sistema econdmico son solamente la riqueza y
la obtencion de posesiones materiales, sin importar cbmo se obtengan (algunos

expertos aseguran que es imposible ser millonario de manera ética, y que el solo
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hecho de que exista la desigualdad econdmica es inmoral), dejando de lado la
realizacion y el bienestar comunitario y personal. En las lineas difusas de “lo bueno
y lo malo”, en donde es vox populi que el que tiene dinero muchas veces recibe
penas menos severas o que incluso sale impune. Frases como “el que no tranza no
avanza”, normalizan las practicas inmorales e ilegales que por muchos afios han
sido préctica cotidiana en todas las esferas de la vida social e institucional de

nuestro pais.

Asi, es risible hablar de justicia, cuando vivimos una realidad de violencia crénica
ejercida por quienes delinquen, pero también por quienes deberian hacer “valer la
ley”, impunidad, burocracia y desigualdad econdémica que precariza a la gran

mayoria de la poblacion.
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V. Objetivo

Objetivo general:

Conocer y entender el panorama general de la reinsercion de las personas en
conflicto con la ley, como también explicar las diferencias entre la Justicia
Retributiva y la Justicia Restaurativa, con la finalidad que los y las lectoras tengan
la informacidn necesaria para llegar a sus propias conclusiones respecto al sistema
penitenciario y las practicas que se llevan a cabo en la Ciudad de México, asi como
invitar a la reflexion acerca de la importancia que tiene la participacion ciudadana
para conformar redes comunitarias fuertes y saludables, que a largo plazo ayuden

a disminuir los delitos y la violencia en nuestra sociedad.
Objetivos particulares:

° Responder por qué es importante la reinsercion

° Analizar qué programas, tanto gubernamentales como de
asociaciones civiles, existen para atender a esta poblacién y ayudar a su
reinsercion

° Entender qué obstaculos enfrentan los programas de reinsercién para
poder llevarse a cabo eficazmente

° Reflexionar sobre qué percepcidon de la justicia, restaurativa o
retributiva, tiene la poblacion

10
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V. Marco teodrico

La violencia y la comision de los crimenes han sido entendidos histéricamente como
anomalias dentro de la sociedad, que son responsabilidad de quienes los cometen
y no un fendbmeno social que destruye el tejido de las comunidades. La criminologia,
la psicologia y el derecho han estudiado mucho estas practicas a través de los afios,
tratando de entender por qué las personas delinquen y analizando qué se puede
hacer para disminuir la reincidencia y la comision de delitos; asi fue que se ha
desarrollado la idea de la Justicia Restaurativa y de los métodos de reinsercion que

la acompafian.

Actualmente, en México se estan haciendo esfuerzos por renovar el sistema
penitenciario y lograr que la realidad que se vive en estos centros coincida con los
cambios que ya estan delineados en el papel. Lograr el cambio requiere de muchos
factores, entre ellos, de la colaboracion de especialistas de diversas procedencias
que logren que la atencion para las personas privadas de la libertad (PPL), asi como
de las egresadas de los centros de detencion, sea integral, respetuosa y humana.
Se ha demostrado con distintos estudios estadisticos y sociales, que la justicia
restaurativa es la mas exitosa para disminuir los indices de reincidencia y para lograr

que se logre la paz social.

El concepto de justicia y de castigo, asi como la manera en la que se veia y se
trataba a las personas que infringian la ley o las normas sociales ha cambiado
paulatinamente a lo largo de toda la historia humana, por lo que no podemos definir
un momento preciso en el que haya iniciado la transformacién del sistema penal.
En estas paginas nos concentraremos en los cambios que se han dado mas
recientemente, que han incorporado la justicia restaurativa y la reinsercion social, a

la par de la justicia retributiva.

La justicia retributiva es la mas cercana a la idea popular de imparticion de justicia

que impera en la poblacion de México: a toda mala accion cometida, corresponde

11
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un castigo para la persona responsable sin que se tome en cuenta a la victima del
delito o a su familia, ya que se basa en los lineamientos que marca la ley; mientras
que la justicia restaurativa implica una vision del delito mucho mas amplia. La justicia
restaurativa entiende los actos criminales a través de una perspectiva amplificada
en la que, mas que ver al delito como una transgresion de las leyes, se “reconoce
que los infractores dafian a las victimas, comunidades y aun a ellos mismos”
(Marquez, 2007).

De este modo, las personas que han infringido la ley reciben un castigo como
consecuencia por sus actos, pero también son invitadas a seguir formando parte de
la sociedad, asumiendo las consecuencias de lo que hicieron y tomando acciones
para mejorar su entorno y su situacion particular desde su pertenencia a la misma
sociedad, un enfoque mucho mas benéfico para todas las personas involucradas,
pues implica la reparacion del delito y no la venganza. La justicia restaurativa es
una respuesta y una muy probable solucion que ayuda tanto a la persona que
cometio el delito, como a los afectados por sus acciones, y cuya utilizacion y eficacia
se ve respaldada por las cifras estadisticas de los paises que han implementado
correctamente estos programas, y por las personas que la han vivido, ya sea como
infractores o como afectados por el delito. Mientras que la sola imparticion de la
justicia retributiva tiene un alto indice de reincidencia y muchas veces no es benéfica
ni para las victimas ni para sus familias, la justicia restaurativa disminuye los indices
de reincidencia y tiene un impacto positivo en todos los actores relacionados con
los hechos, ya que mejora las relaciones sociales, reincorpora a los egresados de
los centros penitenciarios a la comunidad, alejandolos de la actividad criminal, y

fortaleciendo el tejido social.

Como mencionamos anteriormente, parte importantisima de este proceso es la
colaboracién por parte de todos los componentes de la sociedad. Pero, ¢como
pedirle empatia a alguien que, por ejemplo, sufrié un secuestro? ¢Como pedirle

empatia a alguien cuyo familiar esta desaparecido?

12
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Aunque podria parecer ridiculo, la justicia restaurativa logra que las personas, tanto
quienes delinquieron como quienes fueron afectados por los hechos, recuperen la
tranquilidad. La justicia restaurativa no busca simplemente “perdonar” a quien
cometio un delito, sino ayudarle a entender la importancia del dafio que causo para
gue pueda arrepentirse verdaderamente de sus acciones y cambiar su pensamiento
y su actitud, ya sea que recupere su libertad en un periodo corto de tiempo, o no.
Es decir, se busca que las personas puedan desarrollarse integralmente aunque
estén privadas de su libertad. De esta manera, pueden convertirse en influencias
positivas para otras personas, sanar y mantener sus relaciones familiares

positivamente y contribuir a la sociedad, sin importar su estado legal.

Ejes de la Justicia Restaurativa (que requieren de la participacion voluntaria de
todas las partes, asi como de una o varias personas facilitadoras que preparen a
las personas involucradas para estar listas para el proceso, asi como velar porque

las actividades se lleven a cabo correctamente para lograr resultados 6ptimos):

- Reparar el dafio. La victima y/o las personas afectadas, estan
involucradas en este proceso, emiten sus opiniones y externan qué requieren
del ofensor para sentirse tranquilas.

- Reconocimiento del dafio. El ofensor reconoce el dafio que sus
acciones causaron, pide el perdén de la o las victimas y se compromete a no
repetir sus acciones.

- Reconciliacién. Restauracion de la relacion y de la comunicacion entre

las partes.

Mientras que la Justicia Restaurativa busca el perdon y la reinsercién social de
aguéllos que estan en conflicto con la ley, la Justicia Retributiva estigmatiza a las
personas infractoras aun incluso cuando ya han cumplido su sentencia, dificultando
su desarrollo personal y laboral una vez han recuperado su libertad, en tanto que la
justicia restaurativa busca la confrontacion y desaprobacion de los delitos por la

misma persona que los cometid, invitandole a reintegrarse a la sociedad, evitar las
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conductas delictivas y proporcionandole las herramientas para hacerlo. La justicia
retributiva no es “darle una palmadita” a quienes han infringido las leyes, sino
ayudarles a comprender el dafio que han hecho a los demas al delinquir, ademas
del dafilo que se han causado a si mismos, para asi lograr a que cambien su
mentalidad y su actitud, que a la par de la educacién y la capacitacion para el
trabajo, mejoran notablemente el panorama que tendran las personas privadas de

su libertad una vez salgan de los centros penitenciarios.

Al contrario de lo que ocurre en la Justicia Retributiva, en la que son la ley y el juez
a cargo del caso quienes deciden la pena que se le impondré al infractor, la justicia
restaurativa toma en cuenta a las victimas y a sus familias en la toma de decisiones
y en la seleccidon de acciones restaurativas que el ofensor tendra que realizar,
tratando de impartir justicia a la par de restaurar la paz en las comunidades,
devolviéndole a las victimas y a los afectados la tranquilidad de la reparacion y
facilitando el perddn, mientras que el ofensor debe hacer el examen de conciencia
gue probablemente impida que reincida en la comision de los delitos. Por supuesto
que estos procesos requieren de la participacion voluntaria de ambas partes y de la
ayuda de facilitadores versados en el tema, que hagan posibles estas reuniones
restaurativas en condiciones seguras. Estos procesos también se adaptan a las
circunstancias particulares de cada caso, por lo cual son exitosas, pero que también

nos ensefian a no generalizar.

Justamente es este sesgo individual el que hace que la Justicia Restaurativa sea
mas humana y tenga mas éxito. Mientras que el ejercicio del derecho tradicional,
asi como las leyes, entienden a la sociedad como un grupo homogéneo en el que
los individuos deben renunciar a sus particularidades para formar parte de un todo,
la Justicia Restaurativa busca entender y apoyar a cada persona desde su
individualidad, partiendo de la idea de que todos y todas merecemos respeto de

manera inherente y no porque debamos ganarlo.
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Estas ideas progresistas chocan de frente con la realidad del sistema penitenciario
de nuestro pais, que desde hace muchos afios se ha distinguido por la corrupcion y
por los métodos violentos que se emplean cotidianamente. A lo largo de la historia
del pais, han salido a la luz numerosas instancias en las que son incluso los propios
policias los que quienes infringen o colaboran con aquéllos en conflicto con la ley,
siendo algunos de los casos mas conocidos el de Daniel Arizmendi, el
“Mochaorejas”, que colaboraba estrechamente con algunos elementos policiales y
algunos ex elementos, que le permitieron seguir operando durante mas tiempo, o
mas recientemente el del caso del feminicidio de Montserrat Juarez Gbmez en 2023,
en donde dos policias y dos agentes del Ministerio Publico que fueron detenidos en
octubre de ese afo; los primeros fueron acusados de entorpecer la justicia, debido
a gue participaron en el encubrimiento del feminicidio de Montserrat a cambio de
dinero (Animal Politico, 2023), y los segundos “por no abrir una carpeta de
investigacion cuando el cuerpo de Montserrat fue llevado al MP por parte de la

funeraria, luego de que no contaban con el documento impreso” (Martinez, 2023).

Son incontables también los casos de violencia, violaciones, tortura e incluso muerte
a manos de los elementos policiacos, en donde el dafio fisico y psicolégico causado
a las personas es minimizado en parte por las instituciones y en parte por la
sociedad, reforzado por el discurso de que los delincuentes merecen cualquier cosa
terrible que les pueda suceder. Es complicado tener empatia por las personas que
han cometido algun crimen, pero castigarlas y violentarlas no hace mas que
perpetuar los ciclos de violencia y de resentimiento social que son la semilla de los
problemas sociales, ademas de que nuestro defectuoso sistema penal hace que
haya miles de personas privadas de la libertad que ni siquiera han sido juzgadas ni
condenadas. Como es el caso de Israel Vallarta, quien lleva preso 19 afos, sin
haber recibido sentencia hasta el cierre de esta investigaciéon (Davila, 2025).
Partiendo del hecho de que todos somos inocentes hasta que se nos demuestre lo
contrario, hay miles de personas inocentes (incluyendo a nifios, nifilas y

adolescentes) que sufren diariamente de la privacion de la libertad, asi como de
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vejaciones, torturas y tratos inhumanos por parte de las personas que deberian
impartir justicia y no actuar de verdugos.

Israel Vallarta es tristemente famoso por ser la contraparte del caso de Florence
Cassez. Cassez (ciudadana francesa, en libertad desde el 2013) e Israel Vallarta
fueron detenidos en diciembre de 2005 en un operativo que fue televisado como
parte de lo que ahora sabemos era una campafa a favor de la imagen de un
funcionario publico: el ahora ex secretario de Seguridad Publica Genaro Garcia
Luna, quien esta preso actualmente en Estado Unido, y que tiene ademas carpetas
de investigacion abiertas en México por ingreso de armas de forma ilegal, uso
indebido de atribuciones y facultades, entrega irregular de contratos y lavado de
dinero (Gobierno de México, 2024). Conforme ha ido pasando el tiempo, han ido
saliendo a la luz las incontables irregularidades del caso, empezando por la
detencién de Vallarta y Cassez y el posterior montaje del arresto, el cual fue posible

gracias a la televisora mas importante de nuestro pais.

En este momento es muy relevante mencionar la parte que los medios de
comunicacién juegan en el &mbito de percepcion de la inseguridad y de la violencia.
No solo son las televisoras, también los periédicos y otros medios, tanto impresos
como digitales, tienen una gran parte de responsabilidad en la normalizacién de la
violencia. Diariamente se imprimen varias publicaciones que ostentan en sus
portadas fotografias por demas sangrientas y morbosas, que vulneran los derechos
y la dignidad de las victimas y de sus familias, y que lucran con la violencia y con el
dolor ajeno. Amparadas bajo una supuesta libertad de expresion, estas
publicaciones exponen al publico transeulnte a estas imagenes, ya sea que compren
o siquiera hojeen estos periddicos. También podriamos hablar del hecho de que
estos periédicos tienden a incluir contenido cuasi pornogréfico; la critica que
realizamos no proviene de un afan moralista, sino por cuestionarnos como es que
se han mezclado los contenidos de imagenes extremadamente violentas con

aquellas de mujeres desnudas con poses que “no dejan absolutamente nada a la
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imaginacion”. Si queremos erradicar la violencia cronica de la sociedad mexicana y
tener un impacto en los indices del delito, es importante plantearnos este tipo de
situaciones que se nos presentan cotidianamente y que influyen, muchas veces de
manera subconsciente, en lo que pensamos y en cdmo nos comportamos. Al igual
que las historias que se muestran en las telenovelas o en programas de television,
estas imagenes contribuyen a la insensibilizacion del publico y a la normalizacion
de la violencia, en la que la poblacion entiende a la violencia como algo cotidiano,
irremediable e incluso, como un rito de paso (Pech, 2015). Debemos combatir estas
ideas, pues forman parte del circulo vicioso de la violencia y del crimen en todas sus

expresiones.

Es imperativo que también cambiemos de raiz a las instituciones, capacitando o
sustituyendo a los elementos policiales y a los funcionarios publicos para cortar de
tajo la violencia crénica que se vive en el sistema penitenciario y se pueda, de
verdad, comenzar a implementar las medidas de reinsercién que ya sabemos que

funcionan.

Menores infractores

En la Ciudad de México hay seis Comunidades para Adolescentes en las que
residen los menores en conflicto con la ley. De la misma forma que sucede con los
centros penitenciarios para adultos, no hay informacién accesible disponible
respecto al proceso que siguen los menores que ingresan a estas Comunidades, lo
cual puede obedecer a la proteccion de datos y al cuidado de los derechos
humanos, pero que también puede jugar precisamente en contra de eso,
dificultando los procesos, propiciando la corrupcion e impidiendo la imparticion de
justicia.

Para la investigacion de este apartado nos fue de gran utilidad un compendio de
entrevistas a menores detenidos que realizo la asociacion civil Reinserta (2024). A
continuacion presentaremos algunos fragmentos de dichas entrevistas,

acomodados para acompafiarlos de textos que brinden mas informacién al lector.
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Gracias a estas entrevistas pudimos acceder a algunos detalles respecto a las
experiencias de detencion de estos menores de edad. Todos reportan haber
recibido violencia fisica y psicologica por parte de los policias y de las personas que

los detuvieron. Debido a la naturaleza de los textos, recomendamos discrecion.

Al igual que sucede en la mayoria de las instituciones, el sistema penal cuenta con
lineamientos que indican especificamente el proceso que deben de seguir los

elementos policiales luego de detener a alguna persona.

1. Identificarse debidamente ante el detenido.
2. Trasladar al detenido, inmediatamente luego de su arresto, ante el MP

o las instancias pertinentes.

En algunos casos, los menores fueron trasladados a instalaciones del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (mas conocidos como DIF), en
donde esperaron algun tiempo para iniciar sus procesos. En la declaracion de Karla
nos enteramos, por ejemplo, de que el tiempo que pasoé en prision preventiva (un
afo), no podia descontarse de la pena de 5 afios que le fue impuesta, debido a que
estuvo detenida en las instalaciones del DIF: “me dijeron que eso no se tomaba en
cuenta porque era otra institucibn y no estaba privada de mi libertad sino en
resguardo del DIF” (Reinserta, 2024: 18). La menor también menciona el mal trato
gue recibié mientras estuvo retenida en el DIF, en donde se le impidi6 tener visitas
o contacto con su familia, ademas de que no recibié apoyo médico ni psicolégico de

ningun tipo.

Otros jovenes también cuentan cédmo, dentro de los Centros, se les ha negado la
ayuda. Karla dice que, luego de no ser escuchada ni recibir ayuda por parte del
personal del Centro donde se encuentra, se comunicé por teléfono con la Comision
Nacional de Derechos Humanos, también a escondidas porque el personal del

Centro no la dejaba ni siquiera redactar sola una peticion por escrito:
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Yo tuve que marcarles a Derechos Humanos, no sabia si me iban a contestar,
pero si me contestaron y hasta vinieron a visitarme, eso también me metio en
problemas porque los de Derechos Humanos pidieron una audiencia con los
administrativos y la custodia, pero me dejaron sola, sin abogado y sin familiar;
ahora la custodia se fue contra mi, me dijo que se iba a vengar, me prohibe

salir de mi dormitorio (Reinserta, 2024: 19).

Karla, quien tenia 21 afios en el 2023, contaba que:
A los 17 aios fui detenida por Policias ministeriales (...) Nos abordaron los
Policias y nos apuntaron con una pistola, nos bajaron del vehiculo e hicieron
una supuesta revision; ahi nos esposaron y nos subieron a su auto, que ni
siquiera era patrulla, era un vehiculo particular. (...) nunca nos explicaron el
porqué de la detencion, simplemente nos subieron a su auto, con las manos
esposadas hacia atras, y comenzaron a golpearnos. Nosotros nos resistimos
al arresto, no sabiamos por qué nos habian detenido, pero los Policias nos
sometieron mediante patadas; de hecho, recuerdo que, cuando llegué al
Centro de Internamiento, presentaba moretones en las piernas y el abdomen

(Reinserta, 2024: 16)

El testimonio de Karla continua de este modo:
(...) ahi mismo, en el MP, me metieron en un cuarto donde el sanitario no
tenia agua, yo tenia mi periodo en ese momento y no permitieron que me

llevaran toallas sanitarias o0 cambiarme de ropa, me quedé sucia todo ese
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tiempo. No hubo empatia por parte de nadie, y peor porgue eran puros
hombres los custodios, entonces estuve 4 dias sin bafiarme. La comida que
me dieron estaba echada a perder, tenia gusanos. Yo tenia historial de
consumo de drogas desde los 11 afios, principalmente inhalantes y
mariguana, pero ese dia de mi detencidn si senti mas “feos” los efectos

(Reinserta, 2024: 17).

Los testimonios prosiguen de este modo:
En total estuve 4 dias en el MP, hasta que me presentaron con la Juez de
Control para mi primera audiencia; también ahi conoci a mi abogado; uno
publico, él me ayudd a contactar con mi mama porque necesitaba comprobar
gue yo era menor de edad, entonces pude hablar con ella por primera vez
desde mi detencion, para que me llevara mi acta de nacimiento (Reinserta,

2024: 17).

El relato de Arturo, de 17 afios, continua en la misma ténica:
iba con un camarada cuando, a una cuadra exacta, se me cerré un carro y
una troca blanca, de ahi bajaron unas personas armadas y encapuchadas,
no pensé gue fueran Policias, me imaginé que me iban a secuestrar. Bajé de
la troca y empecé a correr, huyendo, pero me alcanzaron y me tiraron al piso,
donde comenzaron a patearme (Reinserta, 2024: 37)

Testimonios de lo anterior son recabados por Reinserta: “Después, a mi camarada

y a mi nos pusieron una bolsa en la cabeza, para ahogarnos, nos pegaban y nos
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humillaban, sinceramente, pensé que me iba a morir’ (Reinserta, 2024. 37). No
perdamos de vista que estos menores detenidos no habian sido juzgados o siquiera
procesados cuando fueron sometidos a estas torturas infligidas por los policias y los
elementos de seguridad ciudadana que los detuvieron, dando fe de la realidad

actual de la violencia crénica e institucional que seguimos padeciendo en México.

Es importante no olvidar que los menores fueron sometidos no solo a una de estas

violencias, sino que recibieron varias. ¢ Esta es la “justicia” que queremos?

Alfonso, detenido a los 15 afios, relata:
Una vez detenidos empezaron los golpes y las patadas, nos esposaron y nos
tiraron al piso, asi estuvimos alrededor de 3 horas, tiempo en el cual nos
interrogaron y nos torturaron, nos preguntaban quién era el mando y nos
ponian bolsas en la cabeza para cortarnos la respiracion, también nos
golpearon con tablas, nos amarraron colgandonos de los pies y nos
golpeaban como si fuéramos pifiata, también nos quemaron las manos con
carboén, querian sacarnos informacién a como diera lugar, pero no cedimos
porque teniamos varias victimas secuestradas y contdbamos con un arsenal

grande de armas (Reinserta, 2024: 64).

Pues tal como relata Arturo:
En esos primeros momentos de mi detencion los Policias me trataban de una
forma muy agresiva, me tiraban al piso, me pateaban, me revolcaban, me
esposaron y me humillaron. Jamas recibi un trato digno de parte de ellos, no
me mencionaron mis derechos, ni me dejaron hablarle a mi mama, ella
estaba marque y marque a mi celular y ellos lo apagaron. Pasado un rato me
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esposaron de nuevo y me subieron a la troca, utilizaron pistolas 45 para

someterme (Reinserta, 2024: 38).

Asimismo, cuenta Alfonso que:
Los oficiales nunca se identificaron, es més, al principio pensaba que eran
de un cartel contrario, fue hasta que les vi las placas y escuché como
hablaban las claves que usaban, que me di cuenta de que eran Policias;
porque ellos decian que eran de otro cartel, se burlaban de que no pudimos
escapar (Reinserta, 2024: 64)
En la ENASJUP el 38.7% de los menores declaré que sus pertenencias le fueron
despojadas por la autoridad que los detuvo, ademas de que el 45.2% de los
encuestados dijo haberle pagado a “la autoridad” mas de $5,000 durante el proceso
de detencion (ENASJUP, 2023). Otra de las irregularidades mas frecuentes durante

el proceso de detencion es que no se sigue el protocolo, deteniendo varias horas e

incluso dias a los menores sin llevarlos al Ministerio Pablico.

Relata Alfonso:
No fui llevado directamente al Ministerio Publico ni a la Fiscalia, me llevaron
a la barandilla, y me dejaron ahi 36 horas, después fui trasladado a la Fiscalia
pero me dejaron afuera, esposado con las manos atras, la cabeza en la pared
y parado hasta que hicieron todo el papeleo del proceso, que durd

aproximadamente 36 horas (Reinserta, 2024: 65)

Sobre las instalaciones, la atencion y los servicios dentro de los Centros:
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° “En general, las instalaciones no son muy buenas, hay temporadas en
las que no tenemos agua caliente o hay desabasto de suministros”

(Reinserta, 2024: 19).

° “Se supone que el Centro nos deberia dar cosas basicas para la
higiene, sobre todo a las mujeres, cosas como toallas sanitarias, pero no me
dan nada y s6lo me hacen firmar un documento donde dicen que me lo dan
pero no es cierto, afortunadamente tengo a mi mama y ella me trae lo que

necesito” (Reinserta, 2024: 19).

° “Después de una semana corroboraron mi edad gracias a que mi
mama fue a preguntar por mi, queria poner una denuncia por mi
desaparicion, y cuando llegé al MP y dio mis datos, le dijeron que ahi me
tenian y que fuera por mis documentos, después me llevé comida, porque

ellos no nos daban nada” (Reinserta, 2024: 38).

° “Me explicaron mis derechos, mis obligaciones y la dinamica diaria,
me dieron ropa en buen estado, recibo buena alimentacion y agua limpia,
también me dan shampoo y jabén, pasta de dientes y cepillo, Trabajo Social

esta al pendiente de si necesito algo” (Reinserta, 2024: 39).
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VI. Formulacion de la hipotesis

A partir de los antecedentes revisados podemos afirmar que los programas y
opciones de reinsercion para personas infractoras estan fuertemente relacionadas
con las ideas y perspectivas de la justicia, sobre todo con la transicion de la justicia
retributiva a la justicia restaurativa. Histéricamente, la violencia y el crimen han sido
considerados como anomalias sociales, de los cuales se ha responsabilizado de
forma mayoritaria a quienes los cometen, sin reconocer el impacto que tienen en el

tejido comunitario y en la vida en sociedad.

Sin embargo, disciplinas como la criminologia, la psicologia y el derecho han
promovido enfoques mas integrales, dando lugar a la idea de la Justicia
Restaurativa, una alternativa que busca la reinsercion de las personas infractoras
en la sociedad, en contraposicion con la idea de la Justicia Retributiva, enfocada en
el castigo sin considerar a las victimas o la relacion del contexto social. En nuestro
pais se han realizado una serie de esfuerzos para modernizar el sistema
penitenciario, mediante una alineacién con los principios de rehabilitacion y de

reinsercion social.

La Justicia Restaurativa ha demostrado ser eficaz para reducir la reincidencia
delictiva y sobre todo, promover formas de paz social, ya que permite que las
personas que cometieron algun delito puedan asumir su responsabilidad, reparar
de alguna manera el dafio y buscar la forma de reconstruir sus relaciones con la
comunidad y la sociedad en su conjunto. En contraposicion con la Justicia
Retributiva, que sigue perpetuando los estigmas hacia las personas que han
cometido un delito, la Justicia Restaurativa tiene el objetivo de buscar el perdon de

las victimas y sobre todo, la transformacion de las personas en conflicto con la ley.

A pesar de estos avances, el sistema penitenciario mexicano continua enfrentando
una serie de desafios estructurales, tales como la corrupcion policial y la violencia

institucionalizada en practicamente todos los sectores.
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Hay numerosos casos emblematicos que son un ejemplo de las graves fallas en el
sistema de administracion e imparticion de justicia. En ese sentido, la influencia de
los medios de comunicacién ha contribuido a normalizar la violencia, proceso con el
gue asimismo se ha perpetuado la percepcion de la delincuencia y las personas que

han cometido un delito como un fenémeno inalterable.

Este problema se torna mas grave en lo que respecta al trato a menores infractores,
quienes son victimas de una serie de abusos y torturas por parte de las autoridades,
peor aun, la mayoria de las veces cuando no han sido procesados. Los testimonios
de estos jovenes detenidos revelan los maltratos, la extorsion y sobre todo, la falta
de acceso a los derechos béasicos dentro de los centros de reclusion. Estos casos
muestran la urgente necesidad no soélo de reformar el sistema de justicia juvenil y
de los adultos, sino de garantizar que los procesos que enfrentan estas personas
sean lo mas transparentes posibles y se respeten sus derechos humanos, asi como

el debido proceso.

Por tanto, la hipotesis central de este trabajo es que para poder ofrecer un
diagnéstico sobre la efectividad de los programas y las opciones de reinsercion para
las personas infractoras en nuestro pais y en la Ciudad de México, es necesario una
investigacion de mucho mayor calado y, sobre todo, el poder consultar las
estadisticas del impacto de estas politicas publicas. Es decir, no basta con los datos
de los programas y algunas de las cifras de personas atendidas, es necesario, como
en cualquier politica publica, la evaluacion de los programas y sus resultados, con
miras a rescatar lo que ha funcionado, modificar lo que no y entender como se

podria mejorar.
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VIl. Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipotesis
Estadisticas del Sistema Penitenciario Mexicano

Desde el afio 2009 se iniciaron los trabajos para crear un instrumento especifico
para la recopilacion de datos estadisticos en el sistema penitenciario, trabajos de
desarrollo en los que participaron representantes de las instituciones discutidas y
organizaciones dedicadas al mismo tema. Gracias a estos esfuerzos se logré la
implementacion del instrumento de informacion estadistica desde un punto de vista
integral, que se denomind “Encuesta Nacional de Gobierno 2010 - Poder Ejecutivo
Estatal” (ENGPEE 10). Asi fue que comenzo la recopilacion estadistica de datos
dentro de los centros penales, que han permitido conocer las realidades dentro de
estos centros e ir mejorando las condiciones de las personas privadas de su libertad

(PPL) y evaluar las politicas publicas relacionadas con la imparticion de justicia.

Desde el 2010 y hasta el 2022 (afio desde el que este programa de recopilacion
estadistica fue separado en tres censos nacionales), se realiz6 anualmente este
Censo, utilizando los instrumentos desarrollados en el 2009. A partir del afio 2022,
el censo se divide en tres secciones, obedeciendo a las reformas constitucionales
gue se han ido realizando en afios recientes y que van dirigidas a mejorar la
seguridad publica y a combatir la corrupcion (INEGI, 2023). La finalidad de esta
division del censo fue la de ampliar el alcance analitico y tematico de cada seccion,
asi como la adaptacién de los conceptos y los métodos de los contenidos a las
transformaciones constitucionales y a la evolucion institucional de nuestro pais
(INEGI, 2023). Derivado de estos cambios, podemos acceder al Censo Nacional de
Sistemas Penitenciarios Estatales (CNSIPEE) 2024, que es de donde obtendremos

mucha de la informacion contenida en las siguientes paginas.

Desde el 2022, este otrora Unico censo se encuentra dividido en tres secciones, que

son:

° Censo Nacional de Gobiernos Estatales
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° Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal

° Censo Nacional de Sistemas Penitenciarios Estatales

Ixchell Aguilar menciona que: “Hace falta que los programas de reinsercion tomen
en cuenta a cada persona como un individuo, adaptandose a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada quien” (Aguilar, 2023). Consultamos los
recursos disponibles en linea que nos brindaron informacion acerca de los
programas de reintegracion social, asi como las estadisticas referentes a los
resultados obtenidos. Consultamos recursos en linea emitidos por ONGs y por
paginas oficiales institucionales que ofrecen estadisticas confiables acerca de las
PPL y los servicios y programas de reinsercion. Nos comunicamos via telefénica
para pedir algunos informes y tratamos de seguir los pasos de un familiar que esta

buscando apoyo para una PPL.

Buscamos y consultamos los recursos disponibles que nos permitieron conocer un
poco mas acerca de la realidad del sistema penitenciario mexicano, asi como notas
periodisticas y contenido multimedia. Presentamos a continuacion algunas gréaficas

e imagenes de interés.
Situacion de los menores de edad en relacidén con el sistema penitenciario

En primer lugar, una situacién que consideramos necesita ser mas conocida es el
de los adolescentes que estan en el Sistema Integral de Justicia Penal. Tal como
se puede ver en la grafica 1, en 2022 la poblacion de adolescentes en el Sistema
integral de justicia penal se habia reducido de forma considerable respecto de la de
2017.

Tabla 1. Poblacién de adolescentes en el Sistema Integral de Justicia Penal
en México en 2017 y 2022.

Poblacion estimada

Situacion Juridica
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2017 2022
Adolescentes en el Sistema integral de 6,891 3,413
justicia penal
Sancion en externacion 4,476 1,930
Sancion de internamiento 1,169 1,030
Internamiento preventivo 433 330
Proceso en libertad 799 90
Sancion de semi-internamiento 13 34

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2023.

Tal como se puede ver en la tabla 1, la poblacion total de adolescentes estimada
disminuy6 a la mitad entre las encuestas de 2017 y 2022. Asimismo, la proporcion
entre ambas fechas se mantuvo en el rubro de sancion en externacion; en los
restantes, a pesar de la disminucién en el numero, se puede percibir que a pesar de
qgue la poblacién total de 2022 es la mitad que en 2017, practicamente el mismo
ndamero de adolescentes recibié una sancién de internamiento, situacion bastante
similar en el caso del internamiento preventivo. Ahora bien, la mayor disminucion
ocurri6 en el rubro de proceso de libertad: mientras en 2017 de los 6,891
adolescentes en el Sistema integral de justicia penal, 799 pudieron seguir su
proceso en libertad (el 11.5%), para 2022 de los 3,413 internados, sélo 90 pudieron
seguir su proceso en libertad: s6lo el 2.6%. A la inversa, en 2017 so6lo 13
adolescentes pudieron seguir su sancion de semi-internamiento, mientras que en
2022 fueron 34.

Méas alla del numero de adolescentes dentro del Sistema integral de justicia penal,
un aspecto que destaca en esta poblacion son los distintos tipos y formas de
violencia que reciben al entrar en contacto con el sistema penitenciario. En la
grafica 1 podemos ver la proporcién de violencia fisica que recibieron durante su
detencion.
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Gréfica 1. Menores en contacto con el sistema penitenciario que fueron

sometidos con fuerza fisica durante su detencién, 2023.

Menores en contacto con el sistema
penitenciario sometidos con fuerza fisica
durante su detencidn

B Sometidos con fuerza fisica durante su detencidn B No sometidos o no denunciaron

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENASJUP, 2023.

Tal como se observa en la grafica 1, la violencia durante las detenciones de los
menores es frecuente, reiterada y un problema muy grave ya que no se respetan

los protocolos delineados por la SSC para esas situaciones.

En la misma ENASJUP (2023) se detalla el tipo de abusos fisicos a los que han sido
sometidos los menores de edad durante su detencion. En la grafica 2 podemos

observar la estadistica disponible al respecto.

Grafica 2. Estadistica de los abusos fisicos a los que fueron sometidos los

menores durante su detenciéon, 2023.
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Abusos fisicos a los que fueron sometidos los
menores durante su detencion

M Golpes y/o patadas
 Golpes con objetos

Tortura

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2023.

Tal como vemos en la gréfica 2, la ENASJUP (2023) profundiza en el tipo de
violencia que recibieron los menores durante su detencion. El hecho de que haya
tres categorias de abusos no significa que los menores Unicamente hayan sido
objeto de un solo tipo de violencia, sino que en muchos casos pudieron haber
recibido dos o tres. Los porcentajes permiten dimensionar que el total de
adolescentes recibieron al menos un tipo de violencia, lo cual resulta preocupante.
Més de la mitad (57%) reconocieron haber recibido golpes o patadas; el 31% haber
sido golpeados con algun objeto, mientras que el 12% sefiald haber sido victimas
de tortura. Y si bien el 12% es un porcentaje bajo, un solo caso es grave cuando se

trata de torturas, mas aun cuando quienes la reciben son menores de edad.

Grafica 3. Tratos que recibieron los menores durante la detencion, 2023.
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Durante su detencion el menor...
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fisica lesiones menores de fuego

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2023.

Como podemos ver en la gréfica 3, los menores recibieron distintos tipos de
maltrato al momento de su detencién. Si bien en el marco de la legalidad las
autoridades pueden recurrir al uso de las esposas o pueden verse en la necesidad
de usar la fuerza fisica para someter a los detenidos, no hay que olvidar que se trata
de nifios, nifas y adolescentes. Es decir, menores de edad que recibieron lesiones,
amenazas con armas o que fueron sometidos con fuerza de forma excesiva. La
ENASJUP ayuda nuevamente a detallar los tipos de violencia fisica que recibieron
los menores durante sus respectivos procesos de detencion. La gréafica 4 permite

ver las distintas violencias fisicas.

Grafica 4. Tipo de violencia fisica que recibieron los menores durante la
detencion, 2023.
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Violencia fisica que sufrieron los menores
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2023.

La gréafica 4 nos ayuda a poner en perspectiva la clase y el nivel de violencia que
recibieron los menores encuestados. Las acciones descritas en la ENASJUP (2023).
son un reflejo de que la violencia estad fuertemente arraigada, generalizada y
normalizada como una practica cotidiana por parte de los elementos de seguridad
responsables de las detenciones. Se trata de acciones que claramente violan los
derechos humanos de los menores y perpetdan la violencia cronica. Asimismo, las
violencias descritas (recibir patadas o golpes con las manos u objetos, ser
aplastados, amarrados, ahorcados o asfixiados, recibir waterboarding, descargas
eléctricas o ser lastimados en sus genitales) son practicas deleznables que deberian
ser erradicadas de la sociedad si lo que se busca es garantizar la existencia del

estado de derecho para todos los ciudadanos.

Y si bien el orden en el que aparecen estos tipos de violencias fisicas parecen ir de
menor a mayor grado, y van acompafiados de una disminucion en el porcentaje de
adolescentes que los recibieron, la situacién es grave. El hecho de que 86.8% hayan
admitido haber sido golpeados y que “solo” el 9.40% haya resultado con los

genitales y 6rganos sexuales lastimados, no vuelve menos grave la situacion,
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puesto que ese nivel de violencia no deberia existir en ningun lugar, menos aun por

parte del sistema de administracion e imparticion de justicia.

Algo no menos grave se da en relacion con la violencia psicolégica, que de acuerdo
con la ENASJUP (2023) ha experimentado la mayoria de los menores durante su
detencion: el 66%. En la grafica 5 se detallan los tipos de violencia psicolégica que

recibieron.

Grafica 5. Tipos de violencia psicoldgica que recibieron los menores durante

su detencion, 2023.

Violencia psicolégica recibida por el menor
durante su detencidn

72%

51.40%
- 48% 45.70%

| B 35.70%
29.50%

28.60% ===

RECIBIO INSULTOS INCOMUNICACION O AMENAZAS DE NO FUE VENDARON SUS  RECIBIO AMENAZAS FUE DESPOJADO DE
AISLAMIENTO CARGOS EN SU TRASLADADO 0JOS O CUBRIERON DE MUERTE SU ROPA
CONTRA INMEDIATAMENTE SU CABEZA

AL MP LUEGO DE SU
DETENCION

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2023.

En la grafica 5 podemos observar de forma mas detallada a qué acciones nos
referimos con “violencia psicolégica’. Desde insultos, estar incomunicados o
aislados, recibir amenazas de cargos, no ser trasladados de forma inmediata al
Ministerio Publico tal y como sefala el protocolo, ser privados de la vista o ser
encapuchados, recibir amenazas de muerte o ser despojados de su ropa... Lo que

describen los menores recuerda mas los tratos que reciben prisioneros de guerra,
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de paramilitares, o de victimas del terrorismo 0 secuestro, y no acciones por parte

de los elementos de seguridad ciudadana.

La violencia que han recibido los adolescentes, en sus tipos y variantes, no ayudan
al proceso de reinsercion social una vez que concluyen las medidas de sancion que

reciben.
Reinsercién social

Una vez que las personas que estuvieron en algun centro penitenciario egresan de
estos, ¢qué alternativas tienen para buscar su reinsercion? De acuerdo con el
Informe de Actividades del Instituto de Reinsercion Social (Zavala, 2017), mas de la
mitad de estas personas no acuden a recibir apoyo por parte del Instituto de

Reinsercion Social, tal como puede verse en la grafica 6.

Gréfica 6. Porcentaje de personas egresadas de los centros penitenciarios
que acudieron a recibir apoyo del Instituto de Reinsercion Social, 2017.

Personas de los centros penitenciarios que egresaron y
acudieron a recibir apoyo del Instituto de Reinsercidn Social
en 2017

B Acudieron a recibir apoyo

M No acudieron a recibir apoyo

Fuente: Elaboracion propia con datos del Zavala, 2017.
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Como puede verse en la grafica 6, las estadisticas relativas a los Centros
Penitenciarios son un tanto escasas y dificiles de consultar. En esta grafica,
podemos observar el porcentaje de personas egresadas de los centros
penitenciarios en 2017 que acudieron al Instituto de Reinsercién Social en ese
mismo afo. Sin embargo, no sabemos qué clase de atencién les fue otorgada y

tampoco si se les dio seguimiento.

Otra forma de acercarnos a la estadistica es a través del género de las personas
que acudieron al Instituto de Reinsercién Social en 2017, que son las estadisticas
disponibles.

Grafica 7. Porcentaje de personas de los centros penitenciarios que
acudieron al Instituto de Reinsercion Social en 2017, por género.

Personas de los Centros Penitenciarios que egresarony
acudieron a recibir apoyo del Instituto de Reinsercion Social
en 2017, segun su género.

B Hombres

B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de Zavala, 2017.

Tal como puede verse en la gréafica 7, el nimero de mujeres egresadas de los
Centros Penitenciarios es mucho menor al de los hombres, lo cual se ve reflejado
también en el nimero de mujeres que acudieron al Instituto de Reinsercién Social

en 2017. De acuerdo con la pagina relativa a la Reinsercion Social de la Secretaria
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de Gobernacién de la Ciudad de México, actualmente estan en vigencia los servicios
“Violeta”, que buscan incorporar “la perspectiva de género en los procesos de
reinsercion social que viven mujeres y hombres que acuden al Instituto de
Reinsercion Social de la Ciudad de México, para crear las condiciones de cambio

que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.”

Las actividades que se realizan en “Violeta” son muy diversas, de alto valor didactico
y atractivas para el publico del Instituto, ademas de que tratan temas muy amplios
con la finalidad de ofrecer una atencién personalizada e integral para hombres y
mujeres egresados de los centros de detencion, asi como de sus familias. Con el
enfoque “Violeta” se cumplen las caracteristicas de la atencion dirigida a la

reinsercion: personalizacion, interseccionalidad y perspectiva de género.

Asi, tanto hombres como mujeres son responsables de aprender y cuestionar sus
creencias y actitudes con la finalidad de erradicar la violencia de género y la
violencia doméstica. La vision ya no es solo la de responsabilizar a las mujeres por
alejarse de la violencia, sino que se busca invitar a los hombres a reflexionar y
empatizar para cambiar sus actitudes y dejar las practicas violentas. Estos talleres,
de asistencia totalmente voluntaria y gratuita, tendran un impacto sumamente
positivo no solo en las personas que acudieron a las actividades, sino también en

sus familias y las personas que las rodean.

El cuestionamiento de las construcciones sociales, como los roles de género, es un
aspecto que debe trabajarse con las personas privadas de la libertad con la finalidad
de lograr un cambio real en ellas. Como podemos constatar con las cifras
estadisticas, los varones representan una mayoria aplastante en la poblacién que
se encuentra privada de la libertad, asi como en quienes egresan de los centros
penitenciarios. Si complementamos los datos estadisticos con las experiencias y
reflexiones de cada una de estas personas, podemos vislumbrar un eje comun: los
hombres no saben lidiar o expresar sus emociones mas alla del enojo, utilizando la

violencia para atender los conflictos cotidianos.
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Socialmente, los hombres son ensefiados (y se espera que lo sean) a ser fuertes, a
no llorar, a no hablar de sus sentimientos. El concepto de masculinidad y qué tan
“‘masculino” se considera a un hombre, va tradicionalmente de la mano con la
violencia y el poder que un hombre puede ejercer, conceptos que, si los sumamos
a la falta de herramientas para lidiar con las emociones, se combinan fatalmente
para crear hombres y ambientes violentos, dolorosos y dafiinos para todos los
involucrados. Tradicionalmente se ha aceptado que estas caracteristicas (violento,
“enojon”, rudo, frio, infiel, celoso) son inherentes a los hombres. ¢ Quién no tiene un
abuelo (por lo menos) que mantuvo a varias familias paralelamente? ¢Acaso hay
una familia mexicana que haya estado libre de algun tipo de violencia, llamese

doméstica, sexual o econémica?

El concepto de lo masculino se complementa terriblemente con el de lo femenino.
En este orden de ideas tradicionalistas las mujeres deben ser sumisas, calladas y
tener, por supuesto, un gran instinto materno. Las mujeres deben cuidar a los hijos
sin importar la situacion. Las mujeres deben sacrificarse por los demas y sentirse
felices y satisfechas por ello. El valor de la mujer radica en su “pureza”, mientras
que el valor de un hombre se refleja en el nimero de parejas que ha tenido (sin
importar incluso que hayan sido relaciones consensuadas 0 no). Las actitudes
violentas son aceptadas y toleradas en los hombres, porque “asi son”, mientras que

las mujeres son muchas veces culpadas por “provocarlos”.

Expresiones como “Es que no me pude controlar’, “Nada mas es una canita al aire”,
“Tu eres la catedral, ella es la capillita”, “Si no te pega, no te quiere”, “Es que son
hombres, asi son ellos”, “Pero si ya te casaste. Ni modo, esa es tu cruz’, “; Pues

qué hiciste para que te pegara?”, “;Pues cédmo ibas vestida?™Tu te lo buscaste”.
“Si hubiera estado en su casa eso no le hubiera pasado”, refuerzan estereotipos,

roles y practicas de género.

Estos conceptos de lo masculino y lo femenino han permeado en las sociedades

humanas desde tiempos remotos, lo cual no significa que podamos cuestionarlas y
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cambiarlas si nos damos cuenta de que no son beneficiosas para la convivencia en
comunidad. Podemos enlazar estas ideas a realidades que se pueden demostrar
estadisticamente: como el nimero de visitas que reciben hombres y mujeres
privadas de su libertad, como y por qué el encarcelamiento de una mujer suele
afectar més al nacleo familiar, en que son mas los hombres mueren por sucesos
violentos relacionados con el crimen, mientras que las mujeres son victimas de
homicidio, perpetrado en gran nimero por sus parejas o sus familiares y ahora

tipificado como feminicidio. Pues tal y como sefiala la organizacion CONCAES:
(...) dentro de este entorno privativo (la prisién) la mujer se sitia como un
sujeto al que se le ha incluido de una manera accidental y anecdotica debido
principalmente a la idea estereotipada que existe respecto a su incapacidad
para cometer un delito y la consecuente prohibicion implicita hacia conductas
delictivas, es decir, cuando una mujer comete un delito no solo transgrede
las leyes penales sino las leyes sociales lo que desemboca en un trato
desigual a ésta en el codigo penal, tipificacion del delito y trato del personal
funcionario que se encuentran dentro de la dindmica carcelaria (CONCAES,
2018: 3).
La justicia restaurativa se vislumbra como una solucioén, ya que busca la raiz del
problema para repararlo y evitar que la violencia continte en un futuro. Para lograrlo,
es necesario que todos como componentes de la sociedad participemos en la auto
reflexion y en el cambio de las actitudes que tenemos y que ayuden a perpetuar el
sistema enfermo que genera los problemas. Una de las piezas clave para ayudar a
resolver esta situacién tan compleja, es cambiar el paradigma instalado en nuestras

cabezas por afos y afios de escuchar el mismo discurso: los delincuentes son

diferentes a mi y a ti. Los delincuentes se definen por lo que hicieron. La violenciay
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el delito son errores que cometen los individuos al tomar una mala decision, y no la
evidencia de un sistema econémico y social injusto, violento, corrupto al que no le

importa el bienestar de la poblacion, sino el enriquecimiento de unos cuantos.

Para lograr estos cambios, la Justicia Restaurativa echa mano de la psicologia y de
la atencién a la salud mental, tanto de las PPL como de las victimas y sus familias.
De la misma manera en la que las personas con alguna afecciéon mental (llamese
depresion, trastornos de la personalidad, esquizofrenia, etc.) se enfrentan no solo a
la dificultad de sobrevivir con estas caracteristicas, sino a la falta de acceso a los
tratamientos adecuados y a la deficiente educacién relativa a la salud mental, el
aspecto psicolégico de la reinsercidn social es de los menos comprendidos e incluso
de los que la sociedad en general menosprecia mas, tildandolo de inservible e

incluso, de cursi.

Es innegable que, particularmente desde el inicio de la década de los afios 2000 y
hasta el dia de hoy, la salud mental se ha ido convirtiendo paulatinamente en un
tema del que cada vez se habla mas, tanto a nivel comunitario como institucional.
Numerosos estudios internacionales nos hablan de la importancia de la atencion
psicolégica para apoyar a las personas privadas de la libertad, ya que sirve como
una herramienta para asegurar su bienestar dentro de los centros de detencion, asi
como para lidiar con los traumas que potencialmente los estan agobiando y por
altimo, para ayudarles a reflexionar sobre sus acciones y lograr un cambio interno
significativo. En el aspecto de la prevencion, el acompafiamiento psicoldgico es vital
para que todas las personas aprendamos a manejar nuestras emociones y a

expresarlas de forma positiva.

En la Ciudad de México hay 13 centros penitenciarios, de los cuales 11 son para
hombres y 2 para mujeres. En 2023, habia 25 mil 520 personas privadas de la
libertad, de las cuales 23,988 eran hombres y 1532, mujeres.

39



Programas y opciones de reinsercion para personas infractoras.

A continuacién, en la grafica 8 presentamos las cifras correspondientes al 2017
sobre la edad de las personas egresadas de los centros penitenciarios en la Ciudad

de México que acudieron al Instituto de Reinsercion Social.

Gréfica 8. Edad de las personas egresadas de los Centros Penitenciarios de

la Ciudad de México y acudieron al Instituto de Reinsercion Social en 2017.

Edad de las personas que egresarony
acudieron al Instituto en 2017

H 18 a 30 afios
m 31 a 45 afios
46 a 60 anos

61 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia con datos de Zavala, 2017.

Un elemento por destacar en la grafica 8 es que mas de la mitad de las personas
egresadas de los centros penitenciarios de la CDMX estan en el rango de 31 a 45
afios (49%), es decir, adultos; 31% se encuentran entre los 18 y los 30 afios,
jovenes. Por tanto, el 80% de las personas que estuvieron en centros penitenciarios
se encuentran entre los 18-45 afios, un rango de edad en el que los ciudadanos se
incorporan en su mayoria a la educacion superior y al mercado laboral. En el caso
de las personas que estuvieron en alguno de estos centros, su proceso de

reincorporacion serd muchisimo mas complicado.

Ademas, los menores de edad no se incluyen en la figura 9, puesto que son
atendidos por otra dependencia gubernamental. Nos comunicamos al Instituto, por
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via telefénica, en tres diferentes ocasiones para pedir informacién relativa a los
programas de reinsercion. Lograr que contestaran nuestras llamadas fue un
proceso un tanto largo y tedioso, de aproximadamente 10 minutos de espera. Ahora
bien, quienes nos atendieron, a pesar de hacerlo con amabilidad, no pudieron
contestar nuestras preguntas acerca de a dénde pueden acudir los menores en
conflicto con la ley para recibir apoyo, pero si dejaron en claro que no era en esta
instancia. Esperamos que los menores y sus familias reciban asesoria de esta
indole durante el proceso que llevan, de lo contrario, no tenemos datos para

ayudarles a saber a donde acudir.

En la grafica9 mostramos los datos disponibles hasta el 21 de noviembre de 2021,
sobre la poblacion que esta dentro de los Centros Penitenciarios de la Ciudad de

México, en funcion del sexo.
Grafica 9. Poblacion en los Centros Penitenciarios de la CDMX hasta el 21 de

noviembre de 2021, por sexo.

POBLACION EN CENTROS PENITENCIARIOS CDMX POR
SEXO

EHombres M Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de México, 2022.
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En la grafica 9 se observa que la poblacion en los centros penitenciarios de la
Ciudad de México es mayoritariamente masculina (94.1%), con solo un 5.9% de
mujeres. El nimero total de personas en ambas poblaciones es de 26,002. La
poblacién de adolescentes en las Comunidades para Adolescentes fue mucho
menor en namero: 199, de las cuales 141 se encontraban en internamiento y 58 en

externamiento.

En la figura 11 veremos la proporcion de poblacion que una vez que egreso de los
Centros Penitenciarios y Comunidades para Adolescentes de la Ciudad de México
(hasta el 21 noviembre de 2021), fue atendida por el Instituto de Reinsercidén Social.

Gréfica 10. Proporcion de poblacion egresada de los Centros Penitenciarios
y Comunidades para Adolescentes en la CDMX hasta el 21 de noviembre de

2021 que fue atendida por el Instituto de Reinsercién Social.

POBLACION POR SEXO QUE FUE ATENDIDA

M Egresada M Atendida

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gobierno de México, 2022.

En la grafica 10 puede verse que del total de la poblacién egresada de los Centros
Penitenciarios y de las Comunidades para Adolescentes en la Ciudad de México
(7,644), solo el 29% (2,230) fue atendida por el Instituto de Reinsercién Social. No

42



Programas y opciones de reinsercion para personas infractoras.

obstante, los datos no especifican si ese 29% fue el que solicité atencion y la recibié
o si hubo un porcentaje mayor que solicité y por algin motivo no fue recibida. De
igual manera, se indicaba que del total de atendidos por el Instituto de Reinsercion
Social, el 91% fueron hombres y 9% mujeres. Si recordamos los datos de la figura
10 (94% de la poblacion adulta en Centros Penitenciarios son hombres y 6%
mujeres) y los comparamos con el porcentaje de hombres y mujeres atendidos, es
la proporcion de mujeres es mayor (del 6 al 9%). Seria interesante conocer los

motivos detras de este aumento.

Asimismo, los datos de la Gaceta Oficial de la CDMX (2022) indican que de esos
2,230 atendidos, solo 24 fueron adolescentes. Si lo que se dice en la Gaceta sigue
siendo vigente en 2025, ¢Por qué no pudieron brindarnos informacién sobre los

programas disponibles para los menores de edad en el Instituto de Reinsercion?

Gréfica 11. Tasa de ocupacion de los Centros Penitenciarios en la Ciudad de
México, 2023.

Tasa de ocupacion de los centros penitenciarios
en la CDMX en 2023

W Camas ocupadas

W Camas disponibles

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2024.
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En la Ciudad de México, como se comprueba en la gréafica 11, el cupo de los
Centros Penitenciarios no esta rebasado, lo cual nos habla de que, al menos en la
capital, el problema de la sobrepoblacion y el hacinamiento de las personas
detenidas no esta presente. Sin embargo, la reinsercion de las personas privadas
de la libertad (PPL) y de los egresados de estos centros se ve amenazada por la
falta de personal capacitado y suficiente para atender a toda la poblacion, asi como
por la corrupcion interna y el sistema burocratico, administrativo y oficial, que
perpetda la violencia crénica que se vive en todas las esferas sociales de nuestro
pais. Las cifras mas actualizadas sobre el nimero de personas dentro del Sistema
Penitenciario se encuentran en el Censo Nacional de Sistemas Penitenciarios
Federal y Estatales (CNSIPEE). En la grafica 12 veremos los datos relativos ala
Ciudad de México.

Gréafica 12. Hombres y mujeres en el Sistema Penitenciario en la CDMX en
2023.

Ingresados Egresados

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2024.

Como comprueban los datos presentados en la grafica 12, las mujeres
representan un pequefio porcentaje del total de personas privadas de su libertad.
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Como ya tratamos en otros apartados, la situacidén de las familias de las mujeres
que se encuentran en los centros de detencion se ve mucho mas afectada que la
de los hombres que se encuentran en similares instancias. Ademas de que el
encarcelamiento de las mujeres afecta mas a sus ndcleos familiares, las mujeres
que estan privadas de su libertad son invisibilizadas en el sistema penitenciario,
puesto que la mayoria de los recursos y los programas estan estructurados
pensando en los hombres. Asi, encontramos que muchas veces los productos de
higiene menstrual no estan contemplados dentro de los servicios basicos que
proveen las instituciones, precarizando la vida de las mujeres dentro de los centros
penitenciarios de la Ciudad de México; ademas de que los recursos y protocolos
psicolégicos pueden servir en detrimento para la poblacion femenina, para la cual

no fueron disefados.

A pesar de que las mujeres privadas de su libertad, estadisticamente, cometen
delitos de menor complejidad que los hombres, sus procesos tienden a alargarse

mas, tal como podemos ver en la grafica 13.

Gréfica 13. Porcentaje de hombres y mujeres privados de su libertad, sin

sentencia en la Ciudad de México, 2021
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Porcentaje de hombres y mujeres privados de su libertad, sin

sentencia
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Hernandez y Salgado, 2021.

Un elemento por destacar de la gréfica 13 es que la mayoria de las mujeres
privadas de su libertad son primodelincuentes, lo cual podria hacer mas facil, o
menos complicada, su reinsercion social. La situacion de la poblacién de menores
de edad en conflicto con la ley brinda otra mirada a los retos de la reinsercién social.
En la gréfica 14 se muestra la proporcion de la poblacion menor de edad en

relacion con la forma de llevar su proceso.

Grafica 14. Proporcion de menores de edad en conflicto con la ley en 2023.
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MENORES EN CONFLICTO CON LA LEY EN 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2023.

En la gréafica 14 se observa que la cantidad de personas menores de edad que
cumplen una sancién en externamiento es la mas nutrida. En estos casos es muy
importante que tanto el menor como su familia reciban apoyo y orientacion
psicolégica para servir como una red que ayude y proteja al menor para lograr que

Su reinsercion sea exitosa y que los indices de reincidencia disminuyan.

En muchas instancias, los menores crecen en ambientes violentos que se
convierten en factores crimindgenos. En algunas familias, la actividad criminal se ve
como algo cotidiano, incluso como un simple negocio que todos los parientes
realizan para sobrevivir, normalizando las practicas y minimizando el dafio social
causado. Para contrarrestar estas realidades, la reinsercién con métodos integrales,
como la capacitacién para el trabajo, pero también el acompafiamiento psicolégico,
son esenciales para brindar alternativas positivas para ganar dinero y para que las
personas logren empatizar con sus victimas y con el dafio que ellas mismas

causaron, buscando que, de este modo, cambien sus actitudes y dejen de delinquir.

Por otro lado, los menores en nuestro pais también se encuentran en una situacion

complicada incluso si no infringen la ley.

47



Programas y opciones de reinsercién para personas infractoras.

Desde el 2023 los delitos cometidos hacia nifios, nifias y adolescentes van al alza,
aumentando el nimero de victimas menores de edad de delitos como el de trafico

de personas, extorsion, secuestro y lesiones (Reinserta, 2024).

El sistema penal actual le falla no solo a los infractores, también a los menores que

son victimas de algun delito:

Dulce, madre de una victima de delito, expresa
Primero fuimos al Ministerio Publico y una vez ahi, el primer contacto que
tuve fue con una licenciada que me tomo la denuncia. Todas las personas
gue me atendieron, desde el Policia de la entrada se portaron muy groseras,
me tuvieron esperando por un par de horas para atenderme. Yo nunca habia
tenido un problema juridico y no sabia qué hacer, todo es emocional y

psicolégicamente muy dificil (Reinserta, 2024: 77)

El primer contacto que tuvo mi hija con la Fiscalia Especializada fue dias
después de que yo habia ido a levantar la carpeta, ese dia le comenté a ella
gue ya sabia la situacion. La llevé a la clinica a que le hicieran los estudios
meédicos y ahi fueron muy amables, de hecho, hubo contacto con un médico
hombre y fue super respetuoso, nos explicd todo y nos orientd de los
siguientes pasos a seguir (Reinserta, 2024: 78)

Luego de leer y escuchar testimonios, tanto de personas en conflicto con laley y se

encuentran privadas de su libertad, como de quienes han sido victimas de un delito,

podemos identificar algunas experiencias que tienen en comudn al tener contacto

con el sistema: los comentarios que hacen respecto al trato y la atencién del

personal médico, son muy positivos y mencionan palabras como “respeto” y frases
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como “senti que me estaba escuchando”, mientras que los comentarios respecto a

la atencion en el area burocratica tienden a ser negativos.

Dulce, madre de una victima de delito, relata:
Recuerdo que no encontraba mi boligrafo y la licenciada me avent6 uno
diciendo: “Apurese, no tengo todo el dia”, ese primer trato fue muy rudo,
fueron muy groseras, y eso te deja pensando que, si asi fue el primer filtro,
todo el proceso iba a ser igual, entonces te desanimas (Reinserta, 2024:

77)

En la historia de Sonia encontramos un patrén similar:
alld nos dijeron (en la Fiscalia) que, a pesar de que en ese municipio habian
ocurrido los hechos, no podian hacer nada mas que darnos informacion, y si
queriamos levantar denuncia tenia que ser en la Fiscalia especializada de
Nifios, Niflas y Adolescentes y tenia que hacerlo alguno de sus papas
(Reinserta, 2024: 26).

Luego de acudir a la Fiscalia especializada en NNA vy tratar de interponer la

denuncia:

Fueron muchas trabas, muchos peros, los funcionarios no nos ayudaron en
nada, salimos de ahi con mucha impotencia, mi sobrina estaba mal y

nosotros no podiamos hacer nada (...)

Paso6 aproximadamente un afio desde que mi sobrina sufrié el abuso hasta

que por fin pudimos poner la denuncia en la Fiscalia de Delitos Sexuales (...)
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Una vez puesta la denuncia, las cosas comenzaron a avanzar, en ese mismo
dia pudimos hablar con los MP y explicar la situacion, se hizo el peritaje, mi
sobrina hablé con el médico y la psicéloga, todo en el mismo dia, eso me
sorprendio. No me puedo quejar de esta parte, todo el personal fue
respetuoso y no traté mal a nadie, dejaban a mi sobrina salir y darse un
respiro cuando ella quisiera, la vi muy tranquila durante las entrevistas. Siento
qgue le dieron confianza, nadie le hizo un mal comentario ni la hizo sentir
incbmoda, eso ayudé muchisimo porque a pesar de que fue un dia muy
cansado para ella, pudo decir muchas cosas que traia, la actitud de quienes
la atendieron permitié que ella sacara lo que necesitaba sacar (Reinserta,

2024: 26).

Un menor en conflicto con la ley cuenta que:

El MP me trat6 bien, con respeto, les conté mi caso y me senti escuchado, pero de
ahi en fuera, toda la informacién sobre mi situacién juridica se la dieron a mi
mama. Le informaron que tenia derecho a un abogado, publico o privado

(Reinserta, 2024: 38).

La primera audiencia que tuve con el Juez de Control se dio justo después de que
me sacaron del MP, me llevaron con él y me lo presentaron, estuve unas 5 horas
ahi. Fue una persona amable, me escuchd, me pregunté todo y senti que si le

interesaba lo que yo decia (Reinserta, 2024: 39).

Estas declaraciones solo son una pequefia muestra de lo que se vive en el sistema

judicial mexicano, que evidencian el gran impacto positivo que el trato humano por
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parte de los profesionales tiene en las victimas o en los denunciantes e incluso, en

los infractores.

Cuando entré al Centro me llevaron con un doctor y me hizo revision,
después me metieron a un cuarto y estuve 3 meses aislado, me sacaban
cada 15 dias para recreacion, escuela, futbol, psicologia y platicas con la
doctora sobre drogadiccion y temas asi, es lo Unico que tenemos para hacer,
después de regreso a estar solo. Pasado ese tiempo me trasladaron a un

dormitorio compartido (Reinserta, 2024: 39)

En esta declaracion, de un menor infractor ya sentenciado, nos percatamos del
contraste entre la justicia retributiva y la restaurativa. ¢ Por qué el menor estuvo en

aislamiento durante 3 meses?

Alfonso, detenido a los 15 afos: “Nunca tomaron en cuenta la tortura que sufri, a
pesar de que tenia las marcas de los golpes y la quemada, los oficiales dijeron que
fueron hechas cuando traté de huir con mis camaradas” (Reinserta, 2024: 65).
¢Alfonso también merece recibir la justicia restaurativa, aunque es un menor

infractor? Si decidimos quién merece justicia y quién no, ¢estamos siendo justos?

Otros testimonios nos hablan de las terribles deficiencias e irregularidades que
existen al interior de las Fiscalias, que violentan tanto a las personas que estan en

conflicto con la ley, como a las victimas a quienes se supone deberian de proteger.

Una menor victima de abuso contd que “en la Fiscalia Especializada en NNA le
quitaron su ropa y le pusieron una vieja, parecia de la calle” (Reinserta, 2024: 79) al
preguntarle por qué no comia dijo que “porque le daban comida cruda y con olor a
podrido, las tortillas duras” (Reinserta, 2024: 79) y que en general la Fiscalia “era
un lugar horrible donde las trabajadoras sociales la trataban como “mini delincuente”

(Reinserta, 2024: 79) Anadia que las cobijas olian a orines y todo el tiempo los

51



Programas y opciones de reinsercién para personas infractoras.

ignoraban y maltrataban y les decian: “Ustedes son un problema para sus papas y
la sociedad, entiendan” (Reinserta, 2024: 79). La menor también le conté a su mama
“que ahi hay tanto victimas como agresores, que escuché de casos muy feos y que
se queria ir de ahi” (Reinserta, 2024: 79).

En este caso, como en tantos otros, los funcionarios de la fiscalia y del Ministerio
Publico siguieron re victimizando a tanto a la nifia como a su mama, al tiempo en
gue la culpaban y la responsabilizaban a la mama del mismo abuso que ella habia
ido a denunciar para proteger a su hija. Utilizando tacticas de intimidacion, como
incomunicarlas, impedir el acompafiamiento de su abogado y amenazarla con
quitarle a su hija, utilizando el mismo sistema que supuestamente esta disefiado
para proteger a quienes lo necesitan, para violentarlas, los funcionarios y agentes
de la Fiscalia y del MP, retuvieron durante horas a la madre, sin permitirle el acceso
a su abogado. Ademas, se reportd que el interrogatorio dirigido por la Policia de
Investigacion carecio de tacto, exigiéndole a la nifia detalles muy explicitos de su
abuso:

A mi nadie me dijo todos mis derechos ni los de mi hija, no tuve abogados

especializados en Nifias, Nifios y Adolescentes, mucho menos tuve apoyo o guia

de personal especializado en la Fiscalia (Reinserta, 2024: 81)

En la Fiscalia son unas bestias para el peritaje, unos insensibles, por ejemplo,
cuando a mi me interrogaron por lo de la denuncia que habia puesto mi hija, me
preguntaron sobre mi pasado, sobre mi relacién con mis padres y les conté sobre
mi padre y que él habia abusado de mi, y la perito me hacia preguntas como:
“¢,Como te viol6? Dime exactamente”, “; Como te golpeaba? s, De qué forma te ponia
al golpearte?” “Al menos no te matd”, y cuando me soltaba a llorar me decian: “Si
sigues llorando no vamos a poder terminar rapido y al juez le urge tu declaracién”,

son unos insensibles. Ahi abrieron una herida que pensaba habia sanado, no
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entiendo para qué querian tanto detalle, me hundieron en la depresion. Yo no quiero
ni imaginar qué le hubiera pasado a mi hija si le hubieran hecho algo asi, si yo que

soy un adulto, no aguanté (Reinserta, 2024: 82).

Algunos de los obstaculos institucionales que enfrenta la reinsercidon social son las
caracteristicas de los centros de detencion, asi como la falta de personal y la
sobrepoblacion (esta Ultima caracteristica, segun los datos estadisticos no es un
problema real en la Ciudad de México). Sin embargo, pese a las carencias y

limitaciones, es evidente que la reinsercién si funciona:

Aqui (en el Centro de detencidn), aprendi a leer y a escribir, Io que me facilito
mucho las cosas, también participo en todos los talleres que vienen, desde
escolares, de deporte, Gltimamente de oficio estoy tomando clases de panaderia,
computacion, musica, me involucro en todo lo que haga algo bueno para mi

(Reinserta, 2024: 219)

Si nos guiamos por las estadisticas y por los testimonios de las personas que han
pasado por el sistema penal, ya sea como victimas o como perpetradores, podemos
darnos cuenta de que el problema de fondo, al menos en la CDMX, no radica en las
instalaciones, ni en el hacinamiento, sino en la corrupcién y en la manera en la que
los funcionarios, fiscales, agentes de seguridad y otras personas se conducen,
ejerciendo el poder que tienen sobre los procesados y sobre las victimas por igual.

¢, Se puede construir algo nuevo sobre cimientos podridos?

Acercamiento a la percepcion social sobre la reinsercion de las personas

infractoras

Para complementar la investigacion y acceder al punto de vista de la comunidad,
partiendo de la idea que nos proporciona la justicia restaurativa, en la que la

violencia y el crimen no surgen de los errores individuales, sino de las carencias
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sociales, se decidio analizar y recopilar los comentarios que algunos usuarios de
YouTube realizaron en videos de entrevistas a PPL, asi como en videos de
conferencias e informacion relativa a la reinsercion y a la justicia restaurativa, que
eran de corte mas educativo. Esta propuesta obedece a la falta de estadisticas
sobre la percepcion social respecto a los proyectos y programas de reinsercion

social.

Los comentarios frecuentemente emiten opiniones y juicios negativos como
respuesta a las entrevistas y a las declaraciones que las PPL hacen, algunos
diagnostican condiciones psicologicas con una alta carga negativa, aun cuando las
personas que escriben los comentarios no son profesionales de la salud y no
conocen a quienes estan diagnosticando. También tomamos en cuenta el nimero
de “me gusta” de los comentarios, pues lo interpretamos como el numero de

personas que se identifican y apoyan el mensaje publicado.

Imagen 1. Comentarios en el video “Mi familia y yo secuestramos al papa de
mi novia” en el canal de YouTube Penitencia, de la asociacion Reinserta,
2025.
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{@tonyvegalB848 hace 1 mes

Esta entrevista,esta muy interesante, ya que refleja a cada psicopata,y en este caso sigue tan
orgulloso de lo que hizo ,que tiene el descaro de seguir diciendo "mi amiga’, justo este tipo de
personas no deben de salir a la sociedad.

iy 537 CJ Responder
~ 14 respuestas
@claudiaclaudiaé503 hace 1 mes
Hemos podido darnos cuenta en diversas entrevistas la inocencia de algunas personas, pero en

casos como este no hay manera, no hay palabras para describir el grado de maldad. Dafiar a
quien te cobijé para que no estuvieras en peligro y te entregé toda su confianza. No hay palabras

iy 337 CJ1 Responder
~ 9 respuestas
@AdelinaP.Orozeo hace 1 mes

Lo Unico que se rescata de esta entrevista, es no confiar en nadie, y cuidado del las aguas
mansas &

iy 12Kk CD Responder

Fuente: Penitencia, 2025 https://voutu.be/bFZskadiQ7w?si=eFD80WO0pi7jK2m60

En la imagen 1 se observan tres comentarios que ejemplifican cierto tipo de
percepcion social sobre las PPL y las posibilidades de reinsercion. En el primero,
se muestra la idea de que estas personas no deberian volver a la sociedad, es decir,
deberian permanecer privados de su libertad. En el segundo, resaltan el
seflalamiento de la maldad como algo individual. El tercero, en cambio, ademas de
ser el que tiene mayor numero de likes, ejemplifica la percepcion social de una
desconfianza generalizada. Es importante destacar que al seleccionar estos
comentarios no se pretende minimizar los delitos realizados por estas personas,
sino enfatizar la reaccién de personas en libertad frente a la posibilidad de que
aguellas PPL salgan de los Centro de Readaptacién y de algin modo puedan ser

reinsertados a la sociedad.

Imagen 2. Comentario en el video “Me sentia invencible secuestrando” en el

canal de YouTube Penitencia, de la asociacion Reinserta, 2024.
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@wendyharo5738 hace 5 meses

@ Excelente capitulo, es impresionante como la infancia es el punto clave para que las personas
comentan ilicitos, las personas que llegan al punto de visitar prisiones definitivamente son las
mas dafiadas de su psigue, hay fibras muy vulnerables en nuestro cerebro que jamas se reparan
o tardan afios para poder salir de los traumas y los trastornos que estos generan.

iy sss CJH Responder

v 7 respuestas

@esandovalmex hace 5 meses
Y Por un rato me identifigué con un poco en come se comportaba en la escuela, pero mis papas
después de eso me pusieron en orden, la neta que suerte se los agradezco

iy 327 CB Responder

v 1 respuesta

@SolRG-m9e hace 5 meses (editado)

Como mama ver este capitulo me cambio el panorama de ciertas decisiones que uno toma
como mama y no se da cuenta que tanto puede afectar el futuro de los nifios. Gracias por la
historia &

o 429 CJ Responder

Fuente: Penitencia, 2024 https://lyoutu.be/Fmgzb0zZqq4?si=LCdMTckBvci8Ez8N

En la imagen 2 se muestran otro tipo de reacciones en funcion de la entrevista
realizada a la PPL. Los tres comentarios se centran en el papel que juegan los
padres en la vida de los hijos, enfatizando la importancia de que los padres pongan
“‘en orden” a sus hijos antes de que “tuerzan el camino”. Pueden verse como una
perspectiva sobre el rol de la familia en la educacion de los hijos; una en la que sélo
hay acciones individuales (de los hijos, de los padres) pero no se sefala el rol de
las practicas sociales colectivas, del contexto socioeconémico u otros factores
sociales. Y cuando se toca el tema de la salud mental de las personas que comenten
algun delito, se hace de forma negativa: “dafio en la psique”, “traumas” o
“transtornos”. De nueva cuenta, la seleccion de estos comentarios tiene la intencién
de identificar cierto tipo de reacciones por parte de la sociedad frente a las razones

detréas de las conductas delictivas.

Imagen 3. Comentario en el video “Fui de los primeros secuestradores en
México, la fama no sirve para nada | Modesto Vivas «La vibora»” en el canal

de YouTube Penitencia, de la asociacidon Reinserta, 2025.
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@AldahirPifia-d2l hace 21

Que fuerte entrevista pero mas fuerte es darse cuenta que no ha cambiado su pensamiento
sobre todo que es una persona que con solo escucharla dice que necesita venganza por todo lo
que ha pasado. Estoy segura que volvera a delinquir estando afuera @ @

5 199 GJ  Responder
2 respuestas
@bulltrack2843 hace 1 mes

Aparte 27 afos encerrado ya no se conoce otra vida que no sea la carcel, para ese punto
o tendria que ser mantenido o volvera al crimen.

052 GB  Responder

@monserratvegam3402 hace

Un psicopata narcisista jamas se arrepiente del dano que hace o de destruirte la vida solo
se hacen las victimas y nunca asumen el dafio causado este tipo debe quedarse ahi
siempre.

@5 GP  Responder

Fuente: Penitencia, 2025 https://youtu.be/STd52YTHMgQ?si=AxKyIL5rAAyjzCHn

En la imagen 3 se muestran comentarios sobre la imposibilidad de que las PPL
modifiguen su conducta y acciones para reinsertarse fuera de los Centros
Penitenciarios. Los tres comentarios enfatizan que las PPL deben permanecer
recluidas, interpretan sentimientos de venganza en las declaraciones de las
personas privadas de la libertad; se dan cuenta que la reclusion prolongada no
ayuda a que estas personas modifiquen su comportamiento y actitudes sociales; el
altimo, incluso recurre a ciertos diagndésticos psiquiatricos con los que adjetiviza a
la PPL entrevistada, ademas de afirmar que es imposible que asuman la
responsabilidad de sus actos, por lo que lo mejor es que no salgan. A partir de estas
ideas se puede trazar una imagen del sistema penitenciario como un método en el
gue quien entra ya no tiene posibilidad de cambiar y salir, sino que esta condenado,

no sélo en el sentido legal, a permanecer recluido.

La imagen 4, por su parte, sefiala otra percepcion: el gusto por un tipo de
contenido denominado como “true crime”, en el que las descripciones y los datos
son abundantes, dejando de lado consideraciones éticas e incluso legales sobre

las personas involucradas en dichos actos.
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Imagen 4. Comentarios en el video “Mi familia y yo secuestramos al papa de
mi novia” en el canal de YouTube Penitencia, de la asociacion Reinserta,
2025.

Ya se extrafiaban este tipo de entrevistas!!!
Donde narran el crimen y no se omite nada.

r5 12K CJ  Responder

Fuente: Penitencia, 2025 https://youtu.be/bFZskadiQ7w?si=eFD80WO0pi7jK2m60

¢ Por qué los usuarios “extrafian” este tipo de entrevistas, en donde “se narra el
crimen y no se omite nada®? ;En donde acaba el derecho a la informacién vy
empieza la normalizacion de la violencia? Y la dignidad de las victimas y de sus

familias, ¢ Donde queda?

Programas y servicios para lareinserciéon disponibles dentro de los Centros

Penitenciarios

La alfabetizacion, asi como la educacion en todos sus niveles, es parte fundamental
de la reinsercion dentro de los centros de detencion de la Ciudad de México. En la
figura 16 podemos ver el porcentaje de PPL que cursan niveles educativos dentro

de los Centros Penitenciarios de la Ciudad de México en 2020.

Grafica 14. Numero de PPL dentro de los Centros Penitenciarios que cursan

algun nivel educativo en la Ciudad de México, 2020.
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QUE NIVEL ESCOLAR CURSAN LAS PERSONAS
QUE ESTUDIAN DENTRO DE LOS CENTROS
PENITENCIARIOS DE LA CDMX. 2020

M Estudiantes

4822

1218

—
~
n

ALFABETIZACION PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO LICENCIATURA

196
342

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de
la Ciudad de México, 2020

Las personas privadas de su libertad tienen la posibilidad de cursar y completar sus
estudios al interior de los centros penitenciarios, gracias al Instituto Nacional de
Educacion para los Adultos (INEA), al sistema de Preparatoria Abierta de la SEP y
a la UACM. Desde el 2005, comenz6 el Programa de Educacion Superior para
Centros de Readaptacion Social de la Ciudad de México (PESCER), con cuatro
licenciaturas: Derecho, Ciencias Politicas, Administracion Urbana y Creacion
Literaria. De acuerdo con los datos de la Coordinaciéon Académica del PESCER
(2017), este programa opera en el CEFERESO Santa Martha Acatitla, CEFERESO
Tepepan, Penitenciaria de la Ciudad de México, Centro Varonil de Reinsercién
Social (CEVARESO), Reclusorio Preventivo Varonil, Reclusorio Preventivo Varonil

Sur y Reclusorio Preventivo Varonil Norte.

En 2017, contaba con 829 personas matriculadas. La licenciatura en Derecho se
imparte en todos los centros y contaba con 761 estudiantes. Ciencias Politicas y
Administracion Urbana se impartia solamente en cuatro centros: el CEVARESO y
en los Reclusorios Oriente, Sur y Norte, y contaba con 50 matriculaciones en 2017.
La licenciatura de Creacion Literaria se impartia en el CEFERESO Santa Martha
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Acatitla, en la Penitenciaria y en los reclusorios Oriente y Norte, tenia 18
estudiantes.

En el ciclo escolar 2016-2017, el PESCER contaba con 293 personas matriculadas
y reinscritas activas, 386 personas no inscritas pero consideradas activas, 16
personas tituladas, 52 personas con certificados de estudios concluidos, 66
estudiantes con servicio social liberado y 24 estudiantes que ya terminaron su
servicio. Ademas, los estudiantes pueden continuar sus estudios una vez recuperan

su libertad en los diferentes planteles de la UACM.

De los 16 estudiantes de Derecho que se titularon, 11 recibieron mencién honorifica,
13 se titularon estando internos, y 3 de ellos lograron su titulacion una vez estando

en libertad.

En el Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial (CEVAREPSI) se encuentran
recluidos hombres en controversia con la ley que presentan alguna discapacidad
psicosocial (Depresion, Trastorno de ansiedad, Psicosis, Trastorno bipolar,
Esquizofrenia, Trastorno esquizoafectivo, Trastorno dual. Gobierno de México,
2016). Las actividades en este Centro son de corte integral, coordinando la atencién
psicolégica y psiquiétrica junto con las actividades educativas y artisticas que
promuevan el desarrollo personal de los pacientes, asi como la mejora de sus
habilidades motoras (Eje Central, 2025). Ademas, los pacientes tienen acceso a los
cursos del INEA que se brindan dentro del centro para poder continuar con sus
estudios, asi como cursos de capacitacion para el trabajo, como el de creacion de
objetos con materiales reciclados (objetos que estan a la venta al publico). En este
Centro se le da especial énfasis a las actividades artisticas como medio de
rehabilitacion para los pacientes internos (SSC, 2024). Sin embargo, en la pagina
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se menciona que se han suspendido
ciertos talleres debido al incremento de la poblacion interna. No pudimos encontrar

cifras recientes relativas a los talleres disponibles y a las personas inscritas a ellos.
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Programa de Atencidn Integral a las Adicciones (PAIA)

Como su nombre lo indica, este programa esta dirigido a las personas privadas de
la libertad que tienen alguna adiccién. Este programa esté en funcionamiento desde
el 2001 en todos los centros del Sistema Penitenciario de la CDMX y ha beneficiado
a mas de 30,000 personas a lo largo de toda su existencia. El programa brinda
atencion con el Modelo de Comunidad Terapéutica, siguiendo los lineamientos del
Programa Nacional para la Prevencion y Atencion de las Adicciones en el Sistema

Penitenciario.

En los centros femeniles, el PAIA se inicié en 2006. Hasta 2025, el programa ha
brindado tratamiento a mas de 1000 mujeres privadas de la libertad que han
culminado el curso exitosamente (SSC, 2025).

Hazme valer

Desde el 2019, “Hazme Valer, Productos Penitenciarios” es una marca registrada
ante el IMPI, bajo la cual se comercializan diversos productos elaborados por
personas que se encuentran privadas de la libertad en todos los centros
penitenciarios de la CdMx. Estos productos son muy variados y van desde mufiecos
tejidos, hasta bolsas de piel tatuadas, pasando por productos para la jardineria,
como la lombricomposta y algunas tisanas. También se ofrece el servicio de maquila
de bolsas y empaques de papel, asi como la impresion de gorras y playeras,
ademas de la maquila de ropa. Todos los productos estan a la venta en el Centro
Historico de la Ciudad de México, en la calle de 1zazaga #29, muy cerca del metro
Isabel la Catolica. El catdlogo completo de los productos puede descargarse en la

pagina de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario.

Programas y servicios disponibles para las personas egresadas de los

Centros Penitenciarios

Accidn Prioritaria a Personas Egresadas del Sistema de Justicia Penal
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A la salida de los centros penitenciarios, todos los egresados del Sistema de
Justicia Penal que pertenezcan a los grupos de atencion prioritaria de la CDMX (ser
mujer, adolescente, persona adulta mayor, persona con alguna discapacidad,
LGBTQ+, persona migrante, persona en situacion de calle, persona
afrodescendiente, de identidad indigena, perteneciente a minoria religiosa o
aquellas personas que no cuenten con redes de apoyo sélidas, que no tengan
empleo o que presenten alguna enfermedad cronico degenerativa)pueden ser
beneficiarios del programa “Accion Prioritaria a Personas Egresadas del Sistema de
Justicia Penal”’, que les entrega un kit basico de higiene personal y una tarjeta de
transporte con $90 (al menos, este era el monto en el 2023). Esta es una ayuda que
se brinda en una sola ocasion a las personas que no han sido beneficiarias de

ningun otro programa.

Para poder inscribirse al programa logramos ubicar las convocatorias del afio 2023
y del 2024, la convocatoria del presente afio aun no se publica y no pudimos acceder
a la informacién referente a la documentacion requerida o al proceso que se debe

sequir.
Subprograma de Apoyo para el Impulso Laboral

Este es un programa a través del cual se brindan becas a personas egresadas de
los centros penitenciarios de la Ciudad de México para realizar practicas laborales

en empresas, organizaciones o en instituciones publicas.
Los requisitos son:

1. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

3. Comprobante de domicilio que constate tu residencia en la Ciudad de México,
con una antigiiedad maxima de 3 meses.

4. Comprobante del ultimo grado de estudio o de alguna capacitacion laboral.
Acreditar ser una persona egresada del Sistema de Justicia Penal de la

Ciudad de México mediante oficio de puesta disposicion para el cumplimiento
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de sentencia, Documento de Libertad o Prelibertad, Informe de Egreso
otorgado por la autoridad competente.
6. Acreditar el Curso de Introduccion al Trabajo que se imparte en el Instituto

de Reinsercion Social de la Ciudad de México.
Seguro de desempleo

Para ayudar a las personas preliberadas y liberadas de un centro de reclusion de la
Ciudad de México, el Instituto de Reinsercién Social brinda asesorias para que las

personas interesadas puedan acceder al Seguro de Desempleo.

La siguiente informacién fue recuperada del formato de requisitos disponible en la
pagina del Gobierno de la Ciudad de México referente al Seguro de Desempleo

(Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, s.f.).
Un domingo mas en libertad

Desde el 2022, el primer domingo del mes tiene lugar el evento de “Un domingo
mas en libertad”, a donde las personas afiliadas al Instituto de Reinsercion Social
de la Ciudad de México, asi como sus familias, acuden al recinto elegido para
disfrutar de un dia lleno de arte, musica, conferencias y actividades ludicas. Estos
eventos tienen lugar en diferentes sedes de la Ciudad, como museos, faros, parques
y salas de conciertos. Al cierre de esta investigacion, acababa de celebrarse la
edicion numero 36 de este programa, que transcurrié en el Museo Yancuic. Segun

la pagina del Instituto de Reinsercion Social, este programa busca:
Trasladar la reinsercion social de un concepto abstracto a un ejercicio
vivencial, colocandola en el centro de la convivencia real citadina, buscando
la disminucion de estigmas y discriminacion, al aterrizar la teoria en la
realidad de manera armoniosa y empatica, mediante estrategias de

acompafamiento y siguiendo una retroalimentacion de aprendizaje mutuo
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entre las personas liberadas y la sociedad con actividades que coadyuven a
que personas liberadas puedan ejercer sus derechos educativos, sociales,
econdmicos, laborales, politicos, deportivos, de salud y culturales mientras
reconstruyen su entorno familiar y social; y con ello cumplir con las
especificaciones del juez (Instituto de Reinsercion Social, 2025).

Imagen 5. Fotografia del evento “Un domingo mas en libertad”, Ciudad de

México.

Fuente: Instituto de Reinsercién Social, 2025

El Instituto de Reinsercion Social puede ayudar a que las personas obtengan los
documentos que les hagan falta para ser acreedores a los servicios del Instituto.
Para mayores informes acude al Instituto de Reinsercion Social, ubicado en
Diagonal 20 de noviembre 294, Obrera, Cuauhtémoc, 06800, Ciudad de México.
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VIIl. Conclusiones

Al comenzar esta investigacion, sabiamos de la importancia de la reinserciéon como
medio para ayudar a que las personas egresadas de centros penitenciarios no
reincidieran y que pudieran vivir una vida plena. Sin embargo; al aprender mas
acerca de la teoria del derecho y de la violencia, asi conforme profundizamos en los
conceptos y leimos mas de como se vive la justicia restaurativa, nos dimos cuenta
de que este es un tema que no solo atafie a los egresados de los centros
penitenciarios y a sus familias o a las victimas y a las personas afectadas por el
crimen, sino que nos implica a todos, para gue como sociedad actuemos para evitar
la comision del delito y para ayudar a que las personas que fueron privadas de su
libertad puedan reintegrarse a la comunidad una vez salgan de los centros

penitenciarios.

Es practicamente imposible esperar que las personas privadas de la libertad quieran
reintegrarse a una sociedad que los ha vilipendiado, marginado y violentado
sistematicamente. Las modificaciones al cdédigo penal, asi como a los reglamentos
de conducta y de tratamiento para las PPL dentro de los centros penitenciarios y
existen en el papel, pero, si los analizamos, es casi imposible llevarlos a cabo en la
realidad de los centros de detencion de la Ciudad de México e incluso del pais. La
Justicia Restaurativa y la insercién social son incompatibles con el sistema actual
de justicia y con el modo de operar de las instituciones y de las personas que
trabajan tanto en la policia como en los centros de detencién, herencia de muchos
afos de corrupcion y de violencia sistémica, evidencias que podemos encontrar en
los innumerables casos de torturas, violaciones y otras vejaciones que han sufrido
las PPL (inocentes o0 no) a manos de los elementos de seguridad, el sistema

burocratico e incluso, otras PPL. (Villanueva, 2018)

En ese sentido, incluso las PPL se percatan de la falta de personal y son quienes
mas sufren las consecuencias. Tal como declara Daniel, preso en la Ciudad de

México, muchos de sus compafieros estan interesados y dispuestos para seguir los
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programas de reinsercion, pero el escaso personal dificulta la realizacion de los
talleres:

Yo no puedo criticar hoy a una licenciada, a una psicéloga, porque no lleve
un proceso bien en esta situacion, porque tiene a 200, 300 internos a la vez
que tiene que tratar, pero si se pudiera poner énfasis en eso... Aqui hay
mucha gente que ha reflexionado” (Penitencia, 2025).
Como dice Karen Hernandez en su tesis de licenciatura titulada “Educacion y
reinsercion social: El éxito del fracaso en la carcel” (2021):
Sin embargo la Reinsercion Social no ha tenido el éxito esperado por
diversas razones: desorganizacion, corrupcion, hacinamiento, asi como
sobrepoblacion, violaciones a los derechos humanos, el sobre uso que se
hace de ésta (no como Ultima opcién de justicia, si no como una solucion
comun), el que no haya separacién entre sentenciados y procesados, entre
otros elementos, como las cifras alarmantes de su situacion actual

(Hernandez, 2021).
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Posibles soluciones

Luego de realizar esta investigacion, algunas de las posibles soluciones que se nos
ocurren pueden parecer muy radicales, pero consideramos que son necesarias para
lograr el bienestar de la poblacion en general y de las PPL a largo plazo. La solucion
de este problema es, como el problema mismo, sumamente compleja y nos atafie
a todos. Primero que nada, se debe incrementar la representacion social y la
creacion de oportunidades laborales y econémicas al interior de las instituciones
gubernamentales para incluir a personas pertenecientes a grupos que han sido
histéricamente marginados, con la finalidad de aumentar la diversidad entre los

funcionarios publicos, burocréaticos y quienes desarrollan y aprueban las leyes.

Los nuevos puntos de vista, enriquecidos por la diversidad, beneficiaran a los
programas que se desarrollen y se establezcan ya sea para ayudar a la reinsercion
de las personas en conflicto con la ley, pero también para prevenir el delito,
impactando positivamente a toda la poblacion, incluyendo a las personas privadas
de su libertad, a las egresadas de los centros de detencién y a quienes no han tenido
conflicto con la ley. Se deben hacer campafas de educacion emocional para todos
los sectores de la poblacion, que puedan identificar a las personas que requieren
de més apoyo, con la finalidad de prevenir los delitos mas comunes, como el robo

y la violencia doméstica.

Como vimos en péaginas anteriores, hay un gran porcentaje de PPL que lidian con
problemas de manejo de la ira, lo cual puede atenderse y prevenirse de manera
relativamente facil con apoyo psicolégico para los adultos y adolescentes que lo
requieran, y con el aprendizaje temprano de herramientas de inteligencia emocional
gue ensefien a las infancias a comunicarse positivamente y a resolver conflictos sin
recurrir a la violencia. Para lograr este punto, debe de ampliarse la cobertura de los
servicios psicoldgicos dentro y fuera de los centros de detencién, ampliar la plantilla
laboral para evitar la carga excesiva de trabajo de las y los terapeutas, trabajadores

sociales y en general las personas del sistema médico que atienden los temas
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relacionados con la salud mental. La sociedad en su totalidad se veria ampliamente
beneficiada si se les da mas atencién y presupuesto a los servicios de salud mental
dentro de la Ciudad de México, a la par en la que se abren espacios de diadlogo
acerca de los valores que mas pesan en nuestra sociedad y de la relevancia del

desarrollo humano més alla de la capacidad productiva que tenemos las personas.

También es importante organizar talleres y cursos a nivel local que promuevan la
identidad comunitaria y que refuercen o creen los lazos entre los vecinos. En la
Ciudad de México, con un territorio tan grande y una poblacion tan densa y movil,
el tema de la pertenencia a la comunidad suele ser de los que mas tienen que
tratarse. La reinsercion social busca restaurar el tejido social, pero para eso
tenemos también que reforzar los lazos comunitarios entre las personas que estan
en libertad, ya sea que hayan egresado de alguin centro de detencién o que no han
cometido ningun delito. Las redes comunitarias fortalecidas por los espacios
publicos seguros y fomentadas por las garantias laborales que permitan a las
personas tener una vida plena con tiempo libre para desarrollar actividades dentro
de sus entornos, ayudaran a prevenir la comision de los delitos a través del apoyo
gue brindan las relaciones sociales saludables.

Los programas de atencion a las madres, sean solteras o tengan pareja, son de
crucial importancia para ayudar a detectar las instancias de violencia doméstica,
que pueden prevenir la comision de delitos mas graves. Habria que afiadir un ambito
de canalizacion para los hombres que sean identificados con problemas de ira 'y de
violencia doméstica, tratando de invitarlos a talleres y a recibir atencion psicologica
gue les sirvan de apoyo si es que deciden atenderse para cambiar sus actitudes y
dejar de lado las acciones violentas que dafan a sus seres queridos. La prevencion

es la clave.

Es necesaria la capacitacion de los elementos de seguridad y de todas aquellas
personas que estén en contacto con las PPL, para concientizarlas acerca de la

importancia del trato empéatico y de la no violencia, para erradicar los tratos que
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violan los derechos humanos que ocurren dentro de las instalaciones y a través del
proceso legal que siguen los detenidos. El hecho de que haya personas dentro de
los centros de detencion que llevan mas de 10 afios sin recibir una sentencia es
mas que indignante. ¢ COmo podemos decir que en México existe la justicia cuando
estos casos aun no se resuelven? Estos casos ya nhi siquiera entran dentro de la
Justicia Retributiva, pues las personas no han sido siquiera juzgadas, sino que son
mera evidencia de la terrible corrupcion y la podredumbre estructural de nuestro

sistema judicial.
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