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RESUMEN
El presente documento aborda uno de los temas mas relevantes en la actualidad y
en el que todos en mayor 0 menor manera estamos inmersos; el consumo de bienes
y servicios. Los productos que han quedado en el olvido, los productos que hemos
sustituido por otros y aquellos productos nuevos que han llegado a nuestra vida y
que aun desconocemos si llegaron para quedarse. Ademas, revisaremos el impacto
ambiental que ha traido nuestra nueva forma de vivir, desde el uso de guantes y
cubrebocas desechables, pasando por el empaque de la comida que recibimos en
casa hasta la cantidad de cajas que utilizan las empresas para entregar toda clase

de productos que adquirimos en sus plataformas de comercio electrénico.
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LA NUEVA NORMALIDAD DEL CONSUMO DE LOS MEXICANOS

[. Introduccion

El presente documento aborda uno de los temas mas relevantes en la actualidad y
en el que todos en mayor 0 menor manera estamos inmersos; el consumo de bienes

y Servicios.

La intencion especifica es conocer como ha evolucionado el consumo en los
mexicanos después de la pandemia que actualmente (abril 2021) nos mantiene en
condiciones de aislamiento a una buena parte de la poblacién. Los productos que
han quedado en el olvido, los productos que hemos sustituido por otros y aquellos
productos nuevos que han llegado a nuestra vida y que aun desconocemos Si

llegaron para quedarse.

Conoceremos que consumen los mexicanos analizando por grupos de personas ya
gue existen caracteristicas especificas como la edad y género que determinan sus

gustos y preferencias en lo que a compras se refiere.

Describiremos brevemente la forma en que funcionan los modelos de venta digital
de algunas empresas y como se han visto impactadas con la llegada de la

pandemia.

Ademas, revisaremos el impacto ambiental que ha traido nuestra nueva forma de
vivir, desde el uso de guantes y cubrebocas desechables, pasando por el empaque
de la comida que recibimos en casa hasta la cantidad de cajas que utilizan las
empresas para entregar toda clase de productos que adquirimos en sus plataformas

de comercio electrénico.
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Problematica abordada

Un fendmeno extraordinario como terremotos, huracanes, incluso ataques
terroristas para el caso de algunas naciones vienen acompafados de

consecuencias econdémicas.

En 2017 vivimos uno de los terremotos de mayor destruccion en la Ciudad de
México. Solo unos minutos después de haber realizado el simulacro en
conmemoracién del terremoto de 1985 las alarmas sismicas se encendieron,

anunciando la llegada de un suceso que se quedaria en la memoria de todos.

El resultado final fue personas desaparecidas, decesos, familias que perdieron su
patrimonio y empresas afectadas. Este punto es la antesala del caos, y este ultimo
es justo el punto en el que se genera lo que en materia econémica conocemos como
reactivacion. La reconstruccion de una Ciudad como la nuestra implica la compra
de materiales, insumos, generacion de empleos, aplicacion de pélizas de seguro,

pagos de deducibles entre muchos efectos secundarios.

A diferencia de los fendmenos antes mencionados, la pandemia ha durado mas de
12 meses y el impacto econémico que ha generado ha ido de a poco. Algunas
empresas no pudieron resistir a la baja demanda de sus productos a consecuencia

del confinamiento y tuvieron que bajar la cortina por siempre.

El comportamiento de los consumidores se ha visto impactado de forma importante a raiz
del aislamiento social, pero también a consecuencia de las necesidades que han surgido y

que se colocan como prioridad para salvaguardar el bienestar de sus familias.
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II. Justificacion

El SARS-COV 2 ha traido al mundo entero una de las pandemias mas grandes en
el mundo, la cual ha traspasado fronteras raciales y sociales y se ha extendido por

mas de un afo entero.

Esta pandemia ha provocado en la humanidad cambios de habitos en todos los
sentidos; tuvimos que aprender en poco tiempo nuevos protocolos de convivencia

y desaprender todo aquello que habiamos hecho por afios.

Uno de los cambios mas importantes fue la forma en que trabajamos. México es un
pais tradicionalista respecto a los modelos de trabajo; si bien existen empresas
trasnacionales que han impulsado mecanismos de trabajo remoto o trabajo hibrido,
la gran mayoria contindan siendo trabajos que requieren a sus empleados estar en

una oficina para desempefiar sus actividades.

Esta forma de trabajo implica movilidad de los empleados hacia sus lugares de
trabajo, y si consideramos que existe alta concentracion de empresas en ciertas
areas del pais (comunmente en las Ciudades mas grandes) se convierte en una

inversiéon de tiempo extensa para poder comenzar un dia normal de trabajo.

Por otro lado, se encuentra la forma en que estudiamos. Entre los mexicanos, sobre
todo en la Ciudad de México se vive un contraste en lo que a transito se refiere
cuando los alumnos se encuentran en periodo vacacional, ya que al no tener la
necesidad de moverse a las escuelas y a sus casas las vias se encuentran
descongestionadas. Esto significa que los estudiantes de todos los niveles también

invierten buena parte de su tiempo en trasladarse hacia sus colegios y escuelas.
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Las dos situaciones antes mencionadas traen consigo consecuencias secundarias,
ya que no se trata Unicamente de temas de vialidad, se trata de temas de consumo
gue se modifican en el momento que las autoridades levantan un comunicado de

emergencia sanitaria y nos piden aislamiento en casa.
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IIl.  Planteamiento del problema

Los habitos de consumo entre los mexicanos antes y después de la pandemia son
muy diferentes; sin embargo, es importante revisar detalladamente como han
cambiado estos dependiendo de la edad y el género al que estemos haciendo

referencia.
e Habitos alimenticios

La generacion de mayo edad con la que convivimos actualmente pertenecen al
grupo de personas conocido como baby boomers. Estas personas estan poco
familiarizadas con las cadenas de comida rapida, mismas que por lo generar tienen
procedencia extranjera. Es una generacion acostumbrada a la comida en casa o a
frecuentar establecimientos cercanos a su lugar de residencia, apuestan por lugares
donde obtienen el mayor costo beneficio y preferentemente asisten directamente al

establecimiento a tomar sus alimentos de ser posible.

Aun cuando existen algunas personas de esta generacion que se han adaptado y
han aprendido a utilizar las nuevas tecnologias como cualquier adolescente, no es
el caso de la mayoria, por lo que solicitar comida a domicilio a través de alguna

aplicaciébn como rappi o uber eats resulta una complicacion para ellos.

Durante la pandemia hemos visto entre los vecinos, o en las noticias que hay
personas que se ofrecen a llevar alimentos, productos del super mercado o
medicamentos a “los abuelitos” que viven solos para evitar que salgan de sus casas
y puedan contagiarse, ademas de que es de conocimiento general que son el sector

mas vulnerable de la poblacion.
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Por otro lado, tenemos al grueso de la poblacion, que son personas que
normalmente asistian a los supermercados, mercados y tianguis a comprar sus

alimentos para consumo personal y de sus familias.

En la primera etapa de la pandemia los mercados sobre ruedas o tianguis
fueron prohibidos por no cumplir con las normas sanitarias de sana distancia ni los
filtros de control de toma de temperatura y reparto de gel antibacterial. Esto afecto
a las personas que solian realizar sus compras en estos establecimientos, ya que
por lo regular los precios son mas accesibles respecto a un mercado y un

supermercado.

Los mercados al contar con mayor infraestructura respecto al ejemplo
anterior rapidamente iniciaron filtros sanitarios y aplicaron medidas restrictivas como
el acceso Unicamente a una persona por grupo de personas. Estas condiciones
llevaron a las familias a organizarse de forma diferente para poder adquirir sus
alimentos, haciendo menos visitas de las normales y centralizando las compras en

una sola persona.

Algunos locatarios implementaron servicio de entrega a domicilio con y sin
costo extra de tal forma que pudieran seguir atendiendo a sus clientes aun cuando

estos no pudieran asistir directamente a sus negocios.

Respecto a los supermercados habia algunas cadenas con mayor tecnologia
implementaba previo a la pandemia, lo que les permitié adaptarse mas rapidamente
e incluso incentivar a sus clientes a utilizar el servicio de entrega a domicilio o de

comprar en linea y recoger en tienda.
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Walmart.com.mx

Imagen 1 Camparia: compra en linea, recoge en tienda sin importar lo que
manejes

Fuente: Campafia publica Walmart 2019

En la imagen 1 se muestra una toma de una de las campafias mas llamativas
durante la pandemia, en esta aparecen autos de peliculas como transformes, el
tronco movil de los Pica piedra y la camioneta de jurasic world; todos estos llegan a

la tienda de autoservicio a recoger sus productos compras realizadas en linea.

La intencién de este servicio es evitar que los clientes se aglomeren en las tiendas
y se expongan al contagio de la enfermedad y como beneficio hacia la empresa es

ahorrar en costo de envio.

Este servicio fue rapidamente adoptado por las generaciones mas cercanas a la
tecnologia; ademas de que resuelve el tema de invertir tiempo en hacer las
compras, desde el traslado hasta el elegir cada uno de los productos en los pasillos

de la tienda.
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Para las cadenas que no contaban con esta tecnologia propia, fueron beneficiadas
por servicios de delivery que existian previamente pero que no habian alcanzado
altos niveles de popularidad. Hablamos de empresas como cornershop, que se
dedican especificamente a realizar las compras por ti y pueden hacerlo incluso en

diferentes tiendas y entregarlo en la puerta de tu casa.

Todos los servicios que hemos mencionado funcionan a través de aplicaciones, lo
que dificulta su utilizacién entre las personas de mayor edad o que no cuenten con

un teléfono inteligente o servicio de internet en casa.

La industria restaurantera es un punto relevante que mencionar, ya que fue de las
mas afectadas en tiempos de pandemia. Sin embargo, existe una pequefa parte de
la industria que supo sacar provecho de la situacién y ha logrado subsistir a la

contingencia sanitaria.

Los restaurantes al igual que otras industrias existen para toda ocasion y para todos
los bolsillos; cuando hablamos de restaurantes de alta gama sus clientes son pocos,
pero recurrentes y los comensales esporadicos por lo regular asisten con el fin de
alguna celebracion. Los restaurantes de comida rapida estan mayormente
enfocados a jovenes y nifios de todos los niveles socioecondémicos, y finalmente
tenemos las cocinas econdémicas que atienden a menudo personas que se
encuentran trabajando fuera de casa y buscan comida con saz6n casero y saludable

a precios accesibles.

El primer ejemplo de restaurantes ha sido de los mas afectados durante la pandemia
debido a que las celebraciones estan prohibidas y la medida de aislamiento limita el
gue los clientes visiten los establecimientos de comida, ademas de que los platillos

sofisticados que en estos lugares se sirven es dificil disfritalos a domicilio.
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Las fondas y puestos de comida ambulantes también han sido afectados con la
pandemia considerando que sus principales consumidores (trabajadores y
estudiantes) se encuentran en aislamiento de forma indefinida. Lamentablemente la
administracion de este tipo de negocios es lo que comiunmente se conoce como ir
al dia por lo que dificilmente pueden sobrevivir en el mediano plazo y esperar a que

se reanude las actividades bajo el modelo que se defina como nueva normalidad.

Y por ultimo tenemos a las cadenas o franquicias de comida; el primer punto a favor
es que son respaldadas por grupos corporativos grandes que garantizan su
permanencia en el mercado en el mediano plazo por contar con salud financiera
sélida; como segundo punto, el tipo de comida que ofrecen es facilmente
transportable (pizza, hamburguesa, pollo frito entre otras) e incluso ya funcionaban
de esta forma antes de la llegada del covid. Ademéas de esta ventaja, también
cuentan con plataformas digitales para poder adquirir sus productos o se encuentran

inscritos en plataformas como rappi y uber eats.

Existen algunos establecimientos independientes que ha tomado la iniciativa de
inscribirse a las plataformas antes mencionadas, estos con el objetivo de hacer
llegar su servicio de comida a sus clientes. Para algunos negocios esta medida les
ha funcionado perfectamente ya que incluso la plataforma sirve como medio

publicitario.

En conclusién, los establecimientos de alimentos que han podido tomar ventaja de
la pandemia son unicamente aquellos que se han transformado y han podido llegar
a sus clientes a través de algun servicio de delivery considerando que es lo que lo

clientes buscan actualmente.

El consumo de alimentos no ha disminuido, Unicamente se ha modificado, hemos
cambiado de habitos. En lugar de visitar un restaurante para tener una comida

sofisticada, ahora la preparamos en casa; las comidas diarias fuera de casa
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mientras trabajamos ahora las realizamos en casa porque es ahi donde trabajamos

y estudiamos.

Sin embargo, esto no ha sucedido con todos lo que consumimos, hay algunos
servicios o productos que no consideramos necesarios en tiempos de pandemias;

aqui algunos ejemplos.

e Servicios de peluqueria y salon de belleza

Todos realizamos Vvisitas periddicas al saldbn de belleza, peluquerias vy
recientemente barberias en el caso de los hombres para realizarnos servicios de
arreglo personal como corte o tinte de pelo, alineacion de barba, manicura, pedicura

o algun tratamiento facial.

El arreglo personal sin duda deberia ser un tema de autocuidado y de gusto propio;
sin embargo, la realidad es que solemos invertir mas en nuestra imagen personal

cuando sabemos que estaremos expuestos a un grupo de personas.

La pandemia nos ha permitido quedarnos en nuestro hogar, el espacio en el que
comunmente nos sentimos con mayor libertad y en donde optamos por lo simple y
comodo. Ademas, no en todas las empresas y escuelas es un requisito el encender
la cdmara de la computadora al estar realizando nuestras actividades de forma

remota, lo que contribuye a la baja en la demanda de servicios de belleza.

Aunado al tema de los servicios, los productos para arreglo personal han tocado
fondo por la misma razon de que las personas no se preocupan por su imagen
mientras que no estén expuestas. Ademas, con el uso del cubre bocas mas de
media cara se encuentra cubierta por lo que no requiere arreglo, o al menos esa es

la percepcion.

10
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Cabe mencionar que este nuevo habito de uso de mascarillas que cubran nariz y
boca han provocado algunos problemas dermatolégicos por no permitir a la piel

respirar de forma correcta y acumular bacterias.
e Industria de la moda

Al igual que el punto anterior, el consumo de ropa, zapatos y accesorios se ha visto
impactado de forma negativa. En este caso en particular existe una situacion que
complica mas aun a las empresas dedicadas a producir y comercializar ropa. Es
probable que cuando regresemos a la nueva normalidad, las personas busquen
adquirir algunas prendas nuevas que vestir; sin embargo, cuando la pandemia
comenz6 estabamos por iniciar la primavera y los almacenes estaban repletos de
inventario, listos para recibir a sus clientes y venderles articulos para el calor.
Evidentemente este inventario no fue desplazado durante todo 2020. Actualmente
estamos nuevamente en primavera y las empresas esperan poder liberar sus
tiendas de este inventario rezagado, lo que dependera directamente del momento
del tiempo en el que se termine la medida de confinamiento.

Es preciso mencionar el caso especial de ciertas categorias de ropa y calzado que
si fueron requeridas durante la pandemia. Pants, sudaderas, tenis y en general ropa

cémoda fue lo que los mexicanos compramos durante la pandemia.

Trabajar o estudiar en casa alternando para hacer labores domésticas, preparar
comida y encargarse del cuidado de los hijos no es tarea sencilla por lo que tanto
hombres como mujeres buscaron sumar a su guardarropa algunas prendas que les

permitieran estar comodos.
e Atrticulos para el hogar

El pasar tiempo en el hogar hizo que surgieran nuevas necesidades en los

mexicanos por lo que categorias como, muebles, lavadoras, refrigeradores,

e
11



LA NUEVA NORMALIDAD DEL CONSUMO DE LOS MEXICANOS

electrodomésticos, pintura para muros y materiales de remodelacion y ampliacion

crecieron de forma potencial sus ventas.

Es muy probable que las casas ya requirieran cambio de mobiliario o algo que
reparar o sustituir antes de la pandemia, pero hasta el momento en que las personas
verdaderamente vieron la necesidad de hacer los cambios fue cuando estuvieron

confinados en sus hogares de forma permanente.

Otra razdn fue que algunas familias buscaron adaptar espacios para el trabajo y el
estudio por lo que fue necesario hacer compra de materiales y mobiliario para estos

proyectos.

e Articulos de jardin

Una de muchas ventajas que tiene el realizar trabajo desde casa es el ahorro en
tiempos de traslado hacia el lugar de trabajo. Este tiempo ha sido utilizado de forma
diferente en cada familia, pero una de las actividades en las que se ha invertido el

tiempo es en la jardineria.

Se presume que la jardineria es terapéutica debido a que requiere de mucha
dedicacion, atencién al maximo detalle y paciencia ademas de que se puede realizar
en la comodidad del hogar. Por lo anterior, los articulos de jardineria, desde plantas,
fertilizantes, pesticidas, macetas entre muchos otros han incrementado sus ventas

respecto al afio anterior.

e Tecnologia

La mayoria de las empresas que enviaron a sus empleados a trabajar desde casa
los dotaron de un equipo de computo; sin embargo, las clases en linea demandaron
la compra de aparatos electronicos para poder tomar clases y realizar tareas.

Ademas, de acuerdo con los datos reportados por el Consejo Nacional de Poblacion

12
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(CONAPO) el promedio de hijas e hijos por mujer se encuentra en 2.1 a nivel
nacional lo que nos anticipa sobre situaciones en las que se requiere de mas de un

equipo de cdmputo o un televisor para poder tomar clases durante la pandemia.

Los audifonos también fueron parte de los productos mas vendidos, la razén es que
sobre todo las personas que se encuentran trabajando requieren enfocar su
atencion en las reuniones o actividades de trabajo, asi como eliminar el ruido

ambiental lo maximo posible.

Y finalmente hablaremos de las consolas de videojuegos, mismas que fueron la

forma de entretenimiento mas recurrida por los mexicanos para pasar la pandemia.

Estos articulos, son productos comunes que algunas familias tenian en sus hogares
pero que a raiz de la pandemia se les dio un peso mucho mayor dentro de la escala
de necesidades por hacer mas llevadero el aislamiento o la nueva modalidad de

trabajo y estudio.

Existe un grupo de articulos que se convirtieron en primera necesidad a raiz de la
contingencia sanitaria; el primero de estos fue el cubre bocas o mascarillas faciales
con 1784% respecto al mismo periodo del afio anterior y en segundo lugar el gel

antibacterial con 360%.

13
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Imagen 2 Top 25 de los articulos mas vendidos durante la pandemia

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ecommerce. evolucion en los habitos del
consumidor mercadolibre. com

Con el anuncio de la contingencia sanitaria la poblacion comenz6 a movilizarse para
adquirir productos que consideraban podian mantenernos a salvo del virus; entre
estos articulos se encontraban los cubre bocas y guantes de latex. La demanda fue
tal que los negocios que tenian inventario de estos productos incrementaron sus
precios al grado de venderlos en hasta 13 veces mas del precio original del
producto. Tal fue el caso de las mascarillas N95 de la marca 3M que se
comercializaron en 264.95 pesos por unidad durante febrero 2020.

En México las autoridades de gobierno en materia de salud emitian mensajes
confusos para la poblacién en los que comentaban que los cubre bocas no protegian
a los seres humanos de contagiarse de covid 19; no obstante, la demanda de estos

articulos no disminuy@.

Fabricantes de productos textiles rapidamente comenzaron a confeccionar cubre
bocas reutilizables con la intencion de ofrecer proteccion accesible para toda la

poblacién. Algunos de los obstaculos con que se encontraron fue que las tiendas

14
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dedicadas a la venta de telas no se consideraban actividad esencial y se mantenian

cerradas por contingencia por lo que conseguir materia prima fue un reto.

La pirateria se hizo presente tan pronto como los fabricantes de esta pudieron
producir y comenzar la comercializacion de sus productos. Como puede observarse
en la imagen 3, los cubre bocas de los que se han realizado mas replicas es de los
KN95 por ser considerados de los mejores respecto al filtro de particulas del virus y

tener aval de las autoridades sanitarias a nivel internacional.

N & v,

Imagen 3 Ejemplo de pirateria en cubrebocas en México

Fuente: tomado de elperiodicodetlaxcala.com

En la imagen 4 podemos observar el otro lado de la moneda, ya que las marcas de
disefiador no se hicieron esperar en cuanto a la confeccion de cubre bocas
reutilizables. Estos productos alcanzan precios de hasta 90 euros por unidad, es
decir 2,160 pesos mexicanos por un cubre bocas que cubre exactamente las

mismas necesidades que alguno de una marca comdn.

15
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Imagen 4 Mascanlla Burberry

Fuente: tomado de elle.mx

Otro de los productos que se convirtieron en nueva necesidad fue el gel
antibacterial. Sobre este articulo existen diversas opiniones ya que realmente la
pandemia se trata de un virus y el gel del que hablamos combate bacterias. Sin
duda alguna, la medida de higiene es buena, ya que contribuye a que nuestras
extremidades se encuentren limpias y reduce el riesgo de transmitir cualquier

enfermedad.

Respecto a este producto, la demanda fue tal que los tutoriales para hacer gel
antibacterial casero comenzaron a surgir rapidamente en las redes sociales; de tal
forma que cualquier persona sin autorizacidén sanitaria comenzé a vender su propio

gel tratando de aprovechar la situacion de emergencia.

16
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Con el tiempo la oferta de esta clase de productos se ha extendido y actualmente
existen diversas marcas que se encargan de producirlos. Ademas, han surgido una
serie de productos complementarios como lo son cubre bocas de colores, con
pedreria de brillantes, extensores de cuerdas para el cubre bocas que evitan que la
mascarilla lastime el rostro, fundas de plastico duro o de silicon para guardar el
cubre bocas cuando no se esté utilizando, cadenas para colgar el cubre bocas del

cuello, entre muchos otros. Ver imagen 5.

Imagen 5 Ejemplo de accesorios complementarios para
uso de cubrebocas

Fuente: tomado de amazon.com.mx

Algunos otros productos con alta demanda fueron aquellos que ayudaban con la
limpieza del hogar, previo a la pandemia existian desinfectantes de superficies
conocidas, mismas que se agotaron rapidamente en supermercados o cualquier
lugar donde se comercializaban. Las toallitas para limpiar objetos y superficies,
limpiadores de pisos, desinfectantes en aerosol son actualmente productos basicos
en el dia a dia de los mexicanos.
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Mas alla de conocer todos los productos que hemos comprado a lo largo de 2020 y
lo que va de 2021, es importante pensar si esta gama de productos llegd para

guedarse o en algin momento dejaremos de utilizarlos.

La vacuna contra el virus promete ser altamente eficaz; sin embargo, en el caso de
los mexicanos tomara mas alla de 2021 para terminar de vacunar a la poblacion
total lo que significa que aun queda un largo periodo de tiempo en el que deberiamos

mantener medidas estrictas de sanidad y sana distancia.
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IV. Objetivo

La presente investigacién tiene como objetivo describir la forma en que han

cambiado los habitos de consumo de los mexicanos durante la pandemia por covid

19 y conocer cual sera la nueva normalidad después de esta.
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V. Marco teodrico

Para poder hablar de consumo es necesario conocer la forma en que pueden

solventarse los gastos derivados de dicho consumo.

Al igual que en los habitos alimenticios y de consumo, los habitos financieros estan
directamente relacionados con la edad que tenga la persona de la que estamos

hablando.

Las personas mayores tienen la caracteristica de ser ahorradores naturales; la
educaciéon que recibieron fue de maximo esfuerzo laboral y restricciones estrictas
en lo que a gasto se refiere durante la mayor parte de su vida para poder tener

tranquilidad y estabilidad financiera en el futuro.

Este estilo de vida tiene pros y contras como todos; por un lado se logra esa
estabilidad prometida, pero lamentablemente la edad en que las personas
comenzaban a disfrutar el fruto del esfuerzo de toda su vida era una edad que los
limitaba fisicamente de hacer muchas cosas como viajar y en el peor de los casos

perdian la vida antes de poder disfrutar de su trabajo.

Irbnicamente este grupo de personas tiene las mejores condiciones en lo que a
jubilaciones se refiere, en ese entonces era comuan que las empresas donde la gente
se empleara ofrecieran planes de jubilacién vitalicia ademas de la pensién

obligatoria por parte de las instituciones de gobierno.

El resultado en muchos de estos casos eran herencias cuantiosas que quedarian
en manos de los hijos o0 nietos de estas generaciones, quienes tendrian habitos

financieros totalmente diferentes.
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En lo que a formas de pago se refiere, los baby boomers prefieren el consumo al
contado bajo la politica de gastar Unicamente lo que se tiene y no adquirir deudas a
futuro, ya que recordemos que su idea del futuro prometido es tranquilidad y

estabilidad en todos los ambitos de la vida.

Esta generacion es la menos consumista; crecieron bajo la educacion de cuidar las
cosas al maximo y en el caso de que algo dejara de funcionar tenian que hacer
todas las reparaciones posibles antes de prescindir de los bienes. Esta practica es
consecuencia de vivir en un pais con economia cerrada en la que conseguir

productos tecnoldgicos como televisores, radios e incluso ropa no era tarea sencilla.

La forma en que viven actualmente y en que consumen los adultos mayores no ha
cambiado mucho de lo antes descrito, ya que su educacion los blinda de ser

vulnerables a consumir la cantidad de productos que existen en nuestros tiempos.

En el siguiente blogue se encuentra la generacion X, hijos de los baby bommers lo

gue explica parte de su comportamiento.

La filosofia de vida de los padres de esta generaciéon era maximo esfuerzo, por lo
gue hacian uso exhaustivo de los tiempos extras en el lugar de trabajo siempre con
la firme conviccion de que el beneficio seria en el futuro. Sin embargo, buscaban un
mejor estilo de vida para sus hijos por lo que los impulsaban a estudiar y hacer
posgrados que les dieran una posicion de ventaja frente a la competencia que les
permitiera ganar mas dinero sin trabajar largas jornadas. Esto trajo como
consecuencia una generacion altamente competitiva y preparada, fueron la
generacion que inicio a hacer uso de seguros de vida, seguros de auto, pero
también abrieron la puerta al crédito como un instrumento financiero que les

permitiera tener equilibrio entre su estilo de vida actual y su vision de retiro.
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Parte del éxito de esta generacion respecto a la que le precede es que tuvieron
mejor planificacion familiar; esto les permiti6 gastar menos en la educacion,
vestimenta y alimentacion de sus hijos o gastar lo mismo pero dividido entre menos
personas, lo que consecuentemente mejoro la calidad de vida de los hijos y les dio

acceso a otras oportunidades.

La generacién “x” fue educada con alta rigurosidad y diciplina y aunque fue un
modelo que podemos considerar exitoso, ellos optaron por una educacién mucho

mas suave para sus hijos: los millennials.

Las personas nacidas entre 1981 y 1995 son conocidos como millenials y han sido
foco de atencion para muchas personas por lo distinto de su actuar respecto a las
generaciones anteriores. Sus padres se preocuparon por dotarlos de todas las
experiencias posibles desde muy corta edad de tal forma que pudieran mostrarles
gue el mundo esté lleno de oportunidades y que ellos podrian ser exitosos y cumplir

cualquier objetivo que se propusieran.

Esta generacion fue educada asistiendo a multiples clases extracurriculares: futbol,
karate, ballet, guitarra, piano entre muchas otras, pero sobre todo crecieron pasando
de una actividad a otra ya que no habia exigencia por parte de sus padres de

terminar lo que comenzaban o de lograr objetivos en alguna disciplina.

Con los millenials se hicieron populares los premios de consolacién y las medallas
de participacion, incluso se implementaron los juegos sin marcador bajo la dptica de

que lo importante era disfrutar el juego y no lograr un resultado.

Es importante conocer todo este preambulo respecto a su educacion para entender

su actuar como adultos y actualmente como el grueso de la PEA.

Su visién de vida es disfrutar el ahora porque el futuro es incierto. Son la generacién

mas indecisa aun en lo mas simple, son una generacién que se frustra facilmente al

e
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no alcanzar el objetivo deseado y una generacion que busca conseguir el maximo

nivel de satisfaccion empleando el minimo esfuerzo.

Justo durante la adolescencia de los millennials las instituciones bancarias
decidieron sacar al mercado una amplia oferta de tarjetas de crédito para
estudiantes o menores de edad, lo que les dio acceso al crédito desde muy corta
edad. Esta situacion se convierte en un problema cuando lo conjuntamos con el

nivel de consumismo de esta generacion y del que hablaremos a continuacion.

Los millenials son una generacion que busca experiencias en el hoy, no tienen esa

mentalidad de sacrificio como sus abuelos ni el nivel de planeacion de sus padres.

Tienen un apego especial a la adquisicion de productos y servicios con pagos a
Meses Sin Intereses, ya que este modelo ofrece la posibilidad de disfrutar hoy y

pagar en el futuro.

Con la llegada de los millenials a la vida adolescente y adulta llega también el boom
de las redes sociales, lo que incrementa las posibilidades de vender cualquier cosa
a cualquier persona a través de este medio. Los famosos influencers que se dedican
a mostrarle al mundo vidas llenas de lujo y comodidades son la mercadotecnia mas

efectiva de las empresas hacia esta generacion.

En lo que a consumo de alimentos se refiere, los millenials gustan de asistir a
lugares llamativos, con conceptos diferentes o aparatosas formas de servir el platillo
en la mesa; todo esto para poder compartirlo a través de sus redes sociales y ganar

seguidores; ¢ el sabor de la comida? Ese queda en segundo término.

El veganismo también es un estilo de vida de moda entre esta generacion, por lo
que en los ultimos afos han surgido un gran numero de personas que se han
convertido hacia este tipo de alimentacion. Sin una guia adecuada por parte de un

profesional de la nutricion esta situacion puede tornarse peligrosa para los seres
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humanos. Los restaurantes han tomado ventaja de este nuevo habito entre los
jovenes y contrario a lo que histéricamente se ha sabido que el consumo de
alimentos de origen animal es mas caro respecto a los vegetales, ofrecen platillos

veganos a precios incluso por encima de un corte de carne.

La ropa es el producto después de los alimentos en el que mas gastan los
mexicanos, pero sobre todo los jovenes. Los habitos de consumos de los padres y
abuelos estaban enfocados en utilizar las cosas hasta que ya terminaran su ciclo de

vida, incluso la ropa se pasaba de una generacion de hijos a otra.

En la actualidad la moda ha cobrado gran relevancia entre los jovenes, por lo que
buscan estrenar ropa cada cambio de temporada, para eventos especiales o
sencillamente para su vida cotidiana. Esto ha provocado que diversas marcas de
ropa entren en el juego de la pronto moda, que no es mas que fabricar masivamente
prendas de vestir con disefios temporales y baja calidad en su composicion de
materiales. El resultado de esta practica es una derrama econémica muy importante
para la industria de la moda y consecuencias de contaminacion graves de las que

hablaremos mas adelante.

Otro factor importante que suma al nivel de consumo de los jévenes son los medios
publicitarios. Tradicionalmente la publicidad de las marcas se realizaba a través de
periddicos, revistas, canales de radio y television. A los medios publicitarios
contemporaneos se afladen los espectaculares, anuncios en paradas de autobus e

incluso los mismos autobuses.

Con la llegada de los medios digitales, las empresas han buscado ganar mercado
a través de estos. Facebook, Instagram y YouTube son las principales redes
sociales mediante las cuales las empresas publicitan y comercializan sus productos.

La pandemia vino a intensificar ain mas el uso de las redes como instrumento de
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comercializacion de productos, incluso empresas que se resistian al cambio de

canal de ventas tuvieron que hacer uso de estas para poder seguir en competencia.

WhatsApp, propiedad de Facebook; es la aplicacion de intercambio de mensajes

favorita en el mundo y también se ha sumado a las herramientas empresariales.

Actualmente una cuenta de Facebook puede configurarse como empresarial lo que
permite otorgar un mejor servicio a los clientes para conocer opciones de servicio o
catalogo de productos. Ademas, existe la posibilidad de comprar por esta via
utilizando un link de pago Unico que otorga seguridad y garantia tanto a los clientes

como a las empresas.

Las modalidades de venta antes descritas han surgido a raiz de observar el
comportamiento de los clientes, por lo que las empresas han invertido en ofrecer la
mejor experiencia de compra sin importar cual sea el medio por el que sus clientes

los contacten; a esto se le conoce como omnicanalidad.

En la imagen 6 podemos observar un ejemplo de las nuevas aplicaciones utilizadas
por las marcas de ropa. Comprar un electrodoméstico o algin aparato tecnoldgico
en internet es relativamente simple ya que por lo regular no es necesario ver los
articulos fisicamente para conocer sus caracteristicas. Esta es la razén de que las
categorias de linea blanca, celulares y computadoras entre otros aparatos
electrénicos sean las numero uno de venta a través del canal digital. No obstante,
con la pandemia las empresas emplearon recursos adicionales para desplazar su
mercancia, entendiendo que las personas no compraban porque les preocupaba no

poder probarse la ropa o no saber como elegir su talla conforme a la marca.
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Imagen 6 Ejemplo de aplicacion de compra de prendas de vestir

Fuente: Tomado de Liverpool.com.mx

Asi como la tienda departamental antes mencionada, diversas marcas de calzado,
ropa y accesorios se han sumado a la iniciativa de ofrecer herramientas a sus

clientes para facilitar el proceso de compra.

Otra de las preocupaciones de los clientes a la hora de comprar en linea es la forma
de pago. De inicio las plataformas de venta por internet optaron por generar
formatos para imprimir y pagar en efectivo en establecimientos como farmacias y
mini supers; sin embargo, este mecanismo era poco practico y al final requeria que
los clientes salieran de su hogar para realizar los pagos correspondientes.
Actualmente se cuenta con plataformas de pago por internet como paypal y
mercado pago que otorgan a los clientes una especie de seguro para realizar sus

compras sin riesgo de fraude.
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Ademas de estas plataformas, las empresas han invertido recursos en generar
pasarelas de pago seguras dentro de sus propias paginas de internet, de tal forma

gue los clientes no tengan que pasar de una pagina a otra para sentirse seguros.
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VI. Formulacion de la hipdtesis

Los medios digitales se han convertido en la nueva normalidad de consumo para
los mexicanos, ya que no solo resuelven la comercializacion durante la pandemia;
sino que se adaptan al acelerado ritmo de vida o a las largas distancias que tienen

que recorrer los clientes para poder adquirir productos.
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VII.  Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipdtesis

La forma de consumo de las nuevas generaciones, aunada a los avances
tecnologicos y recientemente la pandemia; han acelerado la evolucion del comercio

electrénico en México.

Previo a la pandemia los clientes tenian cierta resistencia debido a que tenian la
posibilidad de salir de sus hogares y hacer las compras directamente en los
establecimientos, por lo que el uso de las paginas web era simplemente como

catalogo electronico de consulta de precios y disponibilidad en tienda.

A casi un afio de la pandemia el equipo de la empresa Statista realizdé un andlisis
del comercio electrénico en México encontrando las siguientes conclusiones

principales:

Al preguntarle a los clientes cual es la razén por la que compran en linea la
respuesta con mayor recurrencia fue que se encontraban productos en linea que no
existian en tiendas fisicas con 60%; con el mismo porcentaje los encuestados
respondieron que la razon de comprar a través de este medio es que reciben sus
compras a domicilio seguida de ahorrar tiempo y evitar aglomeraciones con 57% y

55% respectivamente.

Respecto a la frecuencia de compra, el 50% de los clientes declararon adquirir
productos semanalmente; mientras que el 42% compra servicios en este mismo

periodo de tiempo.

En laimagen 7 se presentan las principales categorias de compra a través del canal
digital en 2020, donde se reafirma lo comentado en paginas anteriores respecto a

los nuevos habitos que se han creado a raiz de la pandemia.
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Es importante destacar los datos del ultimo renglén, donde se menciona que el 78%
de las personas encuestadas en el estudio mencionaron haber realizado
transacciones bancarias en el canal digital. Realizar actividades que implican
ingresar contrasefia es de lo mas complicado debido a la desconfianza de los
usuarios, afortunadamente las instituciones financieras se han encargado de darle
seguridad a sus clientes y orientarlos hacia el uso de las nuevas tecnologias para
su mayor comodidad.

Comida a domicilio

Moda

' Belleza y cuidado personal

Servicios de suscripcion

Telefonia movil

Servicios bancarios

Imagen 7 Categorias de compra mas frecuentes a traves del canal
digital

Fuente: Elaboracion propia con datos de Statista

Si bien, hemos comentado que los millenials y generaciones posteriores tienen

mayor facilidad respecto al uso de la tecnologia, ademas de que son mayormente
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atraidos hacia el consumo inmediato; con la pandemia han surgido nuevos usuarios

del comercio electrénico.

Cuando de compras se trata las mujeres siempre van a la cabeza y no es distinto
en el canal digital, ya que este género representa el 53% de las compras. Otro dato
interesante es que el 56% de las personas encuestadas compraron en el Gltimo mes
y el 16% de este grupo realizo compras por primera vez lo que significa que el canal

esta atrayendo nuevos clientes.

[ . 530/0 Usuarios mujeres

0 Utilizan telefono
|I | . 98 /0 inteligente

56 0/0 Compro en el ultimo mes

. |
, | . 1 60 /0 Compré por primera vez

Respecto al dispositivo utilizado para la compra el 98% lo hicieron a través de un

teléfono inteligente. Este dato es muy revelador, considerando que por lo regular el
primer paso de las empresas hacia los medios digitales es por medio de una pagina
web; no obstante, las aplicaciones han desplazado a estos por la practicidad que

representa el utilizarlas desde la palma de la mano.

En lo que respecta a las formas de pago, el mayor uso es de las tarjetas de débito

y crédito algo que es caracteristico de los medios digitales; sin embargo, el efectivo

e
31




LA NUEVA NORMALIDAD DEL CONSUMO DE LOS MEXICANOS

sigue jugando un papel importante con el 30%, el mecanismo es pago contra

entrega y se utiliza para adquirir principalmente articulos de farmacia y alimentos.

Una de las categorias mas vendidas fue la de muebles, linea blanca y decoracion
para el hogar, lo cual fue adquirido principalmente con tarjetas departamentales
como medio de pago.

No podemos hablar de comercio electronico sin tocar el tema del envio a domicilio.
La pandemia llegd a cambiar el mundo no solo en materia de salud; los
consumidores cambiamos y las empresas tuvieron que cambiar para sobrevivir. Uno
de los efectos mas relevantes a la fecha es la entrega a domicilio, sabemos que los
consumidores la prefieren pero no hemos comentado lo que hay detrds de cada
envio y las implicaciones que tiene para las empresas entregar productos en la

puerta de la casa de sus clientes.

Los envios a domicilio funcionaban en nuestro pais antes de la llegada del covid 19
pero las categorias favoritas para el uso de este servicio eran principalmente los
muebles por el volumen del articulo y la complejidad que implica para los clientes
trasladarlos desde la tienda donde los adquieren hasta sus domicilios, ingresarlos
al hogar y en muchos casos subirlos por escaleras o acomodarlos en elevadores

para llegar a su destino final.

El costo de envio de un mueble se justifica considerando que por lo regular estos

son de un precio mas alto respecto a adquirir una prenda de ropa comun.

Ademas, hemos comentado sobre la preferencia de los usuarios para adquirir
productos en tiendas fisicas. En México el canal digital para las empresas que

tenian este servicio representaba no mas del 10% del total de sus ventas anuales.

En abril 2020 el 100% de los establecimientos del pais dedicados a la

comercializaciéon de productos considerados como no esenciales tuvieron que
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cerrar sus puertas al publico, pero afortunadamente para la economia de México las
compras no pararon. Los clientes desbordaron en el uso de aplicaciones y paginas
web realizando compras, algunas de panico y quizas algunas de ocio, pero el
resultado fue cadenas de suministro colapsadas debido a que ninguna empresa

estaba preparada para una demanda 100% digital.

La organizacion del comercio electrénico es diferente en cada empresa, existen

empresas dedicadas totalmente a medios digitales como lo es Amazon en México.

Esta compafia es de las pioneras del e commerce y sin duda la mas grande en el
mundo. Su modelo de negocio funciona a través del marketplace que en pocas
palabras se refiere a rentar su plataforma a diversos proveedores para que puedan
comercializar sus productos bajo el nombre de la marca Amazon. Este es un modelo
cada vez mas utilizado por diferentes marcas en el mundo, y ofrece ventajas
importantes a los proveedores como lo es contar con una infraestructura de primer
mundo para llegar a cualquier parte del pais. Amazon se queda con la ventaja de
que vende absolutamente todo sin tener inversion en capital de trabajo, ya que el
inventario no le pertenece y su ganancia es una especie de comision sobre los

articulos vendidos.

La empresa identificada con una sonrisa en su logotipo ha ido adquiriendo una
cantidad de ventajas con el tiempo que la hacen no perder su lugar en el mercado
electréonico aun después de que la pandemia vino a revolucionar al resto de las

empresas
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Imagen 8 Modelo de negocio Amazon

Fuente: Elaboracion propia con elementos de amazon.com.mx

Cuenta con pagina de internet y aplicacion para teléfonos méviles, envios gratis en
compras arriba de 299 pesos mexicanos, sus tiempos de entrega sin duda alguna
son los mas cortos en el mercado ya que pueden entregar incluso el mismo dia si
la compra se realiza temprano y esto es gracias a que se han hecho de su propia

compafia de mensajeria.

Han estudiado al mercado y saben lo que sus clientes necesitan por eso cuentan
con puntos de entrega como oficinas de mensajeria o lockers en toda la republica,
cuentan con alianzas con diferentes instituciones bancarias para ofrecer meses sin

intereses, si el articulo no es lo que esperabas la devolucion es simple y gratis.
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Por otro lado, estan las empresas orientadas al canal fisico de compra como lo son
las departamentales Liverpool, Sears y El Palacio de hierro entre otras.

La inversion principal de estas tiendas se encuentra en sus tiendas, capital humano
e inventarios. La logistica hasta antes de la pandemia no era prioridad debido a que
la capacidad instalada era suficiente para satisfacer a la demanda de entrega a

cliente.

Con la pandemia, todas estas empresas entre muchas otras de menor tamafio se
acercaron inmediatamente a las empresas de mensajeria para hacer negociaciones
y garantizar la entrega de sus productos a los clientes en el menor tiempo posible
al menor costo también. Pero nuevamente la ley de oferta y demanda se hizo
presente por lo que los costos logisticos se elevaron al grado de consumir el margen
de utilidad de los productos.

Finalmente, pero no menos importante, hablaremos de la consecuencia mas grande
que ha dejado la entrega a domicilio y en algunos casos el modelo de operacién en
sitio de las empresas después de la pandemia.

Comida a domicilio en charolas y vasos de unicel, cubiertos de plastico entregados
dentro de una bolsa de plastico, servilletas, ticket de papel y bolsa de plastico o
papel con todos los productos dentro. Esta es la forma en la que diariamente

millones de personas consumimos hasta 3 alimentos al dia.

Las cajas de carton de un solo uso son cada vez mas recurrentes; con el objetivo
de optimizar espacios en los camiones de entrega las empresas insertan la mayor
parte de sus productos en cajas de cartdn ya que estas les ayudan a evitar el
maltrato de los productos y a optimizar espacios al apilarlos en las unidades de
entrega.
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En un estudio realizado por Netquest y Netrica en 2020 el 53% de las personas
manifestaron que estarian dispuestos a reutilizar los empaques en los que se
entregan los productos que compran. El reto estd realmente en saber como
reutilizarlos sin tener que almacenarlos eternamente en el hogar, pero sin
comprometer la salud al pasar los empaques de cliente en cliente y poder llegar a

ser transmisores del virus que hoy dia nos mantiene en aislamiento.
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VIIl.  Conclusiones

Mucho se habla de todo aquello que debimos aprender con la pandemia, algunos
hablan de que al menos tuvimos que haber leido un libro, 0 que tuvimos que
habernos vuelto mas humanos después de ver como nuestra especie se afecta por

algo que nadie esperaba.

La realidad es que el aprendizaje dependera de las circunstancias en las que cada
persona ha vivido la pandemia. Hay quienes han colapsado ante la convivencia
diaria con sus parejas o sus familias y han tomado la decision de separarse, pero
también hay personas que han valorado mas a su familia al sentirse vulnerables de

perderlos.

Laboralmente hablando nuestro pais ha sido fuertemente afectado. Ante la
contingencia sanitaria algunas empresas (en su mayoria MiPyMes) han tenido que
cerrar de forma temporal y en algunos casos definitivos lo que ha provocado que
tengan que prescindir de sus empleados y los dejen sin una fuente fija de ingresos.
Esto sin duda deberia dejarnos la leccion del ahorro para el futuro ya que como fue
en esta ocasion la vida puede cambiarnos de un dia para otro.

Respecto al consumo, hemos descrito la evolucion de las empresas para seguir
ofreciendo sus productos y servicios y como la tecnologia a sumado en este sentido
para hacernos la vida mas simple. La preocupacion verdadera esta en el nivel de
consumo de cada persona, ya que llenar el carrito de compras, pasar la tarjeta de
crédito y recibir en casa al otro dia es muy simple, pero hacer frente a la deuda de
las tarjetas podria llegar a complicarse si el consumo deja de ser racional y supera

nuestra capacidad de pago.
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Las empresas tienen como objetivo vender y obtener utilidades, debemos pensar
asi antes de comprar cada articulo y analizar si verdaderamente lo necesitamos y
si esta es la mejor opcion para adquirirlo. Ya que también con motivo de la pandemia
se han inventado una serie de productos que justifican su existencia con la
contingencia sanitaria pero que verdaderamente no satisfacen ninguna necesidad

real.

Por ultimo, la invitacién es a que seamos racionales en la forma en que tomamos
medidas sanitarias, ¢,un par de cubiertos dentro de una bolsa realmente nos protege
de contagio? Quizas existen otras alternativas que no comprometan al planeta en

el mediano plazo y que nos traigan un problema mayor.
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Posibles soluciones

Renovarse o morir es la principal solucion. La pandemia ha traido cambios

importantes en todos los aspectos de nuestras vidas.

El home office parecia imposible para un pais como México, las razones iban desde
las limitaciones tecnoldgicas que presentaban la infraestructura de las empresas, la
cultura laboral de las compaiiias tradicionales y la falta de servicios de internet de

alta velocidad en los hogares.

La realidad es que el confinamiento se ha prolongado por poco mas de un afio y las
empresas, asi como sus empleados han solventado la restriccion de no asistir a
oficinas. Hemos aprendido que el trabajo desde casa no te hace mas ni menos

productivo.

El cubrebocas es el producto icénico de la pandemia, algunas personas se resistian
a utilizarlo argumentando los prejuicios para la salud; sin embargo, actualmente
forma parte de nuestra vida. Es tan importante salir de casa con el como si fueran

las llaves.

Todos hemos cambiado con la pandemia y nuestras necesidades son distintas, hasta
ahora no hay un bien que se sustituyera por completo antes y después de la pandemia,
pero si hay productos que han llegado para quedarse al menos en el mediano plazo. Las
empresas deben encontrar esa oportunidad y reinventarse.
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