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INTRODUCCION

El presente documento contiene una recopilacién de los datos mas relevantes
sobre el uso de internet entre los mexicanos; ya que es el origen parala utilizaciéon
de redes sociales.

Se detallan los dispositivos que se utilizan, los horarios mas comunes para
utilizar la red, y cuales son las actividades favoritas a realizar en esta.

El punto focal esta en las redes sociales, mismas que se han convertido en el
principal distractor para los seres humanos, han sustituido las horas de suefio,
la interaccién de las parejas, la atencion hacia los hijos y son causantes de la baja
productividad en los trabajos.

Las redes sociales como medio publicitario para las empresas es otro de los
puntos relevantes, ya que trae consigo uno de los conceptos méas sonados en los
ultimos afios. Se analiza el impacto de los influencers en los habitos de consumo
de los usuarios de plataformas digitales.

Para cada necesidad existe una red social, por lo que se hace una breve
descripciéon de las principales redes y su funcionalidad. Bajo este contexto es
posible comentar quienes son las personas mas populares en cada una de estas.

El documento finaliza con una reflexiéon basada en la informacién antes
revisada que cuestiona si verdaderamente las redes sociales son un trampolin
al liderazgo o si el liderazgo es consecuencia de una serie de acontecimientos
independientes a las plataformas digitales.



PROLOGO

Ante un mundo cada vez mas emergido en la tecnologia y contrariamente
mas separado de las personas; las redes sociales han llegado para cubrir las
necesidades humanas de relacionarse e interactuar con personas aun cuando es
a través de una pantalla.

El 6seo aunado con nuevas formas de pensamiento han traido términos a
nuestras conversaciones cotidianas que hace menos de una década no existian.

El presente material busca llevar al lector al conocimiento de la realidad desde
la parte mas objetiva y cuantitativa con el objetivo de dimensionar el fenémenoy
el impacto que significan las redes sociales. Y aun cuando el concepto de liderazgo
puede llegar a ser ambiguo; la popularidad ser4 la medida para distinguir a los
lideres de las redes.

La optica desde la que se analiza la popularidad en redes sociales busca no
solo cuantificar sino entender el origen de la misma; ya que, equivocadamente
puede confundirse popularidad con éxito o con algo positivo para la vida de las
personas.

La idea de que a mayor nimero de seguidores las personas son mas felices,
mas bonitas o mas inteligentes ha contaminado la mente de los aspirantes y los
ha orillado a cometer acciones que no necesariamente traeran consecuencias
positivas a sus vidas.

Existen gruposdelictivos, detratade personas, de sectasentre otros que guardan
un gran ndmero de seguidores y se hacen llamar lideres. Este documento busca
desmitificar el hecho de que un lider es aquel que tiene mas reproducciones de
su contenido o mas solicitudes de amistad y a la vez busca reposicionar al lider
que inspira a otros a ser mejor.



HISTORIA DE LAS REDES SOCIALES

Enla actualidad el concepto de red social se asocia de forma directa con medios
digitales y con las plataformas de las que hacemos uso en nuestro dia a dia; sin
embargo, las redes sociales tienen su origen mucho tiempo antes del boom de
la era digital.

Como seres humanos con necesidad de conectarnos con las personas, siempre
hemos buscado la manera de comunicarnos y de estar cerca de personas que
tiene gustos similares a los nuestros. Los medios de comunicacién han sido el
vehiculo que nos permite crear dichas redes.

Desde convocatorias en periddicos y revistas impresos, anuncios en radio y
tv hasta invitaciones fisicas de mano en mano son las primeras y mas antiguas
formas de red social que la poblacién actual de mayor edad pudo utilizar en
algin momento de su vida.

Las primeras redes sociales comienzan con las personas mas cercanas que
tenemos en nuestra vida como lo son familiares directos, compaiieros de escuela,
vecinos y colegas de trabajo; mismos que a su vez pueden conectarnos con sus
familiares, comparieros de escuela, vecinos y colegas. Este es un ejemplo de red
social tradicional; sin embargo, con el ritmo de vida cada vez mas acelerado y
con menos tiempo disponible para conocer personas y asistir a eventos sociales
se ha tenido que echar mano de los beneficios que nos brinda la tecnologia.

La primera red social digital surgié con la llegada de la internet en 1995,
misma que tenia como objetivo buscar a comparieros de escuela desde el jardin
de nifios hasta universidad y grados superiores, esta red social lleva por nombre
classmates.com y continua vigente casi 25 afios después de su aparicion.

En afios siguientes surgieron algunas otras opciones de red social, entre las
mas populares estuvo myspace y hi5. Myspace es una red social que continua
vigente, tuvo sus inicios en 2003 y alcanzo a tener alrededor de 33 millones de
visitantes, en esta plataforma es posible personalizar el perfil, agregar fotos y
mostrar a otros usuarios secciones como “acerca de mi”, “quien me gustaria
conocer” e “intereses”. El declive de esta red social tuvo dos origenes; el primero
fue por no contar con medidas de seguridad suficientes para los menores aunado
al incremento de las redes de predadores infantiles y el segundo por la llegada
de competidores que dieron a las personas otras opciones de las cuales elegir.



__

En esta época la aplicacién de mensajeria instantanea msn era muy popular
entre los jévenes aun cuando su funcionalidad era solo la de intercambiar
mensajes instantaneos. Fue una plataforma que se utilizé6 como red social ya
que si bien no permitia conocer personas nuevas, si permitia interactuar con
contactos agregados via direccién de correo electrénico misma que se obtenia
facilmente en las entonces populares salas de chat. Una muestra mas de la
necesidad de conectar con las personas y conocer nuevas.

En el mismo afio que surge la MySpace lleg6 una red que rapidamente ganaria
popularidad entre la poblacién adolecente; hi5, la red social mas utilizada
entre los latinos y que permitia compartir contenido privado o publico como
fotografias, intereses, peliculas favoritas y una muy especial seccion en la que se
hacia una descripcién breve de “tu cita favorita”. La red social fue fuertemente
criticada por descargar la lista de contactos de correo electrénico de la persona
usuaria de forma automatica y enviar invitaciones a utilizar la plataforma. En
2011 después de la llegada de su competidor més fuerte del que hablaremos
a continuacion, hi5 fue vendida a Tagged como alianza estratégica de la cual
actualmente no se han visto grandes resultados.

En 2004 fue creadala red social mas popular hasta la actualidad; Facebook. Su
creador, un estudiante de la Universidad de Harvard desarrollo esta plataforma
para uso interno de la universidad para posteriormente abrirla a los alumnos de
preparatoria hasta llegar a todos el mundo.

Facebook ofrece todas las funcionalidades de las redes antes mencionadas, y
ha sido disefiada para que los usuarios tengan toda la facilidad de compartir lo
que estan pensando, el lugar en el que se encuentran, la actividad que realizan
y el sentimiento que esto les genera; el contenido se puede complementar
con fotografias y videos asi como etiquetas de las personas con las que se esta
acompaiiado.

Todas las posibilidades que ofrece Facebook la han colocado como la reina de
las redes sociales y esto le ha permitido a la empresa crecer sus funcionalidades
y dar la posibilidad de crear paginas para empresas, convocar a eventos masivos
entre otros.

A principios de 2018 Facebook estuvo envuelto en uno de los més grandes
escandalos politicos en la historia. Se le acuso a su fundador, Mark Zuckerberg de
participar en la manipulacién de los votantes estadounidenses a favor del ahora
Presidente de los Estados Unidos de América; Donald Trump. El mecanismo fue
a través de una encuesta como muchas otras que recaban datos de las personas



que participan, la empresa detrds de la encuesta, en este caso Cambridge
Analityca toma esa informacion y crea perfiles psicolégicos con el objetivo de
enviar informacién ad hoc para cada perfil y asi influir en sus decisiones.

En abril de 2018 el actual presidente
de Facebook fue citado en el senado
de los EEUU para declarar sobre su
participaciényresponsabilidad enel caso
defiltracién de informacion para obtener
ventaja en las elecciones presidenciales ,
del mismo pais. Zuckerberg asumié su ‘ 4

responsabilidad y pidié disculpas por "
el descuido personal y de la empresa MRS Mr. Mark Zuckerberg
- : .

respecto al uso de la informacién que
los usuarios de la red social comparten.
Aun cuando este caso fue conocido en todo el mundo, los usuarios de Facebook
no disminuyeron.

Después de Facebook se han creado algunas otras redes sociales como
Instagram, Whatsapp, Snapchat, LinkedIn entre otras.

Actualmente todas estas redes sociales conviven de forma paralela debido a
que su contenido y funcionalidades son diferentes.
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ESTADISTICAS SOBRE EL USO
DE INTERNET EN MEXICO

Para poder hacer uso de las redes sociales es indispensable tener acceso a una
red de internet por lo que es importante analizar las estadisticas de uso de este
servicio en México.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
uso de Tecnologias de la Informaciéon en los Hogares (ENDUTIH) de 2018 que
emite El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracién
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) en México existen 82.7 Millones de usuarios de
internet lo que representa 4.3% de crecimiento respecto al afio anterior y 309%
desde 2006. Esto significa que actualmente el 71% de la poblacién de mas de 6
afios es usuario activo del servicio de internet.

Respecto al género de los usuarios, el 51% son mujeres versus un 49% del
género masculino.

550 mas afios [N 8%

45a54afios I 12%

35a44aios NI 4%

25a34aios I 22%
18a24afios NI 8%

12a17 affos I 14%

6allafos [ 12%
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Figura 1 Usuarios de internet en México por edad
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, SCT e IFT

En la figura 1 es posible observar que las personas de entre 25 y 34 afios son
quienes mas utilizan la internet. El primer factor que se puede adjudicar a este
fenémeno es que forman parte de la generacién que la vio nacer y fueron los
pioneros en el uso de las redes sociales; por lo que son actividades que forman
parte de sus vidas desde su adolescencia.

Porotrolado, los trabajos actualesimplican un gran nimero de horas utilizando



plataformas de internet y este rango de edad es el que en este momento forma
el grueso de la PEA.

Un segundo dato interesante de analizar es que la poblacién entre 6 y 11 afios
representa al 12% de los usuarios de internet. Las politicas de las redes sociales
no recomiendan que personas menores de 12 afios tengan una cuenta activa
debido a que el contenido que los usuarios comparten podria ser inapropiado
para edad. Sin embargo, las solicitudes de tareas cada vez mas especializadas
en las escuelas y los métodos de crianza familiar han permitido que los nifios
desde muy temprana edad tengan acceso a dispositivos electrénicos con acceso
a internet. Es importante comentar que existen sitios educativos especialmente
diseiiados para los mas pequeiios, pero esto no es garantia de que no estén
expuestos a visualizar contenido no apto para su edad.

Finalmente, en el primer rango aparecen las personas con mas de 55 afios,
mismos que pertenecen a la generacién conocida como baby boomers y quienes
conocieron la internet cuando estaban alrededor de los 30 afios. Esta generacién
a pesar de haber estado presente en la aparicion del internet no tuvo acceso ala
misma en sus primeros afios por lo que ha padecido su adopcién, situacién que
se ve reflejada en el bajo porcentaje de usuarios que hay en México.

78% 77%

83% 80%
77%
70% 64%
60% 53%
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Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes ~ Sdbado  Domingo

Figura 2 Dias de conexion a internet
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, SCT e IFT

De acuerdo con los datos de la figura 2 los dias en que mas se conectan los
usuarios sonlos martes, miércoles y jueves con 83%, 80% y78% respectivamente.
Considerando que los usuarios del internet pasan gran parte de su dia en el
trabajo o en la escuela es entonces posible vincularlo con esa actividad, ya que
los datos del fin de semana son los mas bajos quizas por tener algunas otras
actividades con la familia o en lugares donde el acceso a internet es limitado.
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Figura 3 Dispositivos de conexion a internet
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, SCT e IFT

Respecto alos dispositivos de conexion, conforme a los datos de la figura 3, el
Smartphone es el medio favorito para estar conectados al servicio de internet; y
es que la facilidad de tener todo el acceso en la palma de la mano se ha convertido
ya en un estilo de vida.

Cada dia existe mas inversion por parte de las empresas para desarrollar
aplicaciones y contenido multimedia que pueda visualizarse desde el teléfono.
El poco tiempo disponible aunado a los largos trayectos de traslado para realizar
actividades diarias ha orillado a las persona a hacer actividades rutinarias desde
su teléfono celular para evitar mas trayectos, largas filas o estar limitados a
horarios de atencién establecidos.

Elsegundo puestoloocupalalaptop seguidadela PC, situacién que nuevamente
es posible vincular a las actividades diarias que exige el trabajo o la escuelay que
en tiempos libres permiten estar conectados a la red.

Acceder a las redes sociales
Intercambiar mensajes instantaneos
Intercambiar mails
Busqueda de informacion
Utilizar mapas
Veré peliculas o series
Escuchar musica

Leer, ver y escuchar contenido

Operaciones bancarias
Videoconferencias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 4 Actividades que realizan en linea los mexicanos
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, SCT e IFT
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Una vez analizada la forma y el momento en el que los mexicanos utilizan
la conexién a internet, es importante conocer que hacen en su tiempo de
navegacion. La figura 4 presenta las 10 actividades principales que las personas
hacen en linea.

La actividad principal es acceder a redes sociales, misma que es objeto de
investigacion del presente documento. Lo que significa que entre toda la gama
de posibilidades que ofrece la internet como se habia descrito en paginas
anteriores, las personas priorizan el conectar con otras personas o seguir las
actividades de sus celebridades favoritas.

La segunda actividad nuevamente esta relacionada con la conexién de
personas al comunicarse a través de mensajes instantaneos; mismos que se han
posicionado por encima de las llamadas de voz, funcién para la que fue creado
el teléfono mavil.

La tercera y cuarta posicion podrian estar relacionadas con actividades
profesionales, mismas que se justifican al analizar los dias y horarios de conexién.

Si bien existen algunas otras actividades importantes que se realizan a través
del internet como la compra de bienes y servicios; no es aun el canal favorito
para adquirirlos debido al temor de los usuarios de ser victimas de un fraude,
incertidumbre respecto a los tiempos de entrega y dificultades para cambiar o
devolver algin producto, entre otras.

Una vez conocidas las actividades en las que gastan en el tiempo las personas
cuando estan en linea, es preciso entrar en materia y conocer algunos datos
respecto a las redes sociales, sus usuarios y la utilidad de las mismas.
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ESTADISTICAS SOBREEL USO DEREDES SOCIALES

En el mundo existen 3.2 millones de personas que utilizan redes sociales en
su vida cotidiana, esta cifra equivale al 42% de la poblacién del planeta. Esta
cifra ha ido en aumento y se puede adjudicar a que la facilidad para navegar ha
mejorado considerablemente con el paso de los afios.

Respecto a la edad de los usuarios de redes sociales, esta no difiere respecto al
uso de internet analizado previamente.

90.40%
100.00% /

80.00%

60.00%
40.00%

20.00%

0.00% Millenials Generacién X Baby Boomers

Figura 5 Uso de redes sociales en el mundo por generacion
Fuente: Elaboracién propia con datos de Emarketer

En la figura 5 se muestra que mas del 90% de la generacién nacida entre 1980
y 2000 utiliza redes sociales, dato que no es sorprendente dada su estrecha
relaciéon desde temprana edad con dispositivos electronicos. Con estos datos es
posible observar que a medida que las personas tienen mas edad su relacién con
las redes sociales es mas lejana. Esto no significa que no socialicen sino que su
forma de hacerlo es preferentemente a través de los canales tradicionales.

De acuerdo con los datos que publica Globalwebindex para el uso de redes
sociales en 2019, las personas pasan 2 horas con 22 minutos cada dia en redes
sociales y mensajeria instantanea. Sobre las actividades mas populares que se
realizan en redes sociales esta el compartir fotografias de lugares, comidas, y

revisar publicaciones similares de las personas que se tienen agregadas en la
red.

El tiempo que las personas pasan en redes sociales ha ido en aumento, lo que
ha convertido a este medio como uno de los més atractivos para que las empresas
se publiciten e incluso agreguen ligas para comprar de forma rapida desde las
plataformas de redes sociales.
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Comunmente al revisar actualizaciones del feed aparecen publicaciones de
empresas que ofrecen descuentos respecto a temas del interés de la persona. Este
fenémeno es cada vez més comun y se debe a que “los teléfonos nos escuchan”.

Cuando se genera un perfil en redes sociales, la empresa de la plataforma envia
un mensaje de aviso de privacidad para el uso de datos y solicita permisos para
acceder a galeria fotografica, contactos, ubicacién y micréfono. Por lo regular la
persona que desea activar su nueva cuenta y sacarle el mayor provecho posible,
otorga los mencionados permisos.
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Ilustracién 1 Publicidad sugerida Instagram
Fuente: Muestra tomada de perfil personal
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Ilustracion 2 Publicidad sugerida Facebook
Fuente: Muestra tomada de perfil personal
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En la ilustracién 1y 2 se observan 8 anuncios publicitarios de dos diferentes
redes sociales. En ambas redes sociales se encuentran nuncios de inmuebles,
viajes y flores, incluso para este ultimo caso el anuncio proviene del mismo
proveedor.

Las empresas contratan agencias que se encargan de enviar publicidad a
los perfiles de redes sociales de acuerdo a las conversaciones o al historial de
busqueda.

De acuerdo a los datos publicados por Buffer en 2019, mas del 70% de los
mercadologos consideran que el marketing a través de redes sociales es efectivo.
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INFLUENCERS, ¢EFECTIVDS?

Uno de los términos mas populares que se ha acuiiado en los dltimos tiempos
es influencer, pero {Qué son en realidad? Y {Cémo impactan a las marcas?

El uso de las redes sociales ha impactado a todos; las figuras publicas como
artistas, deportistas, modelos entre otros también han sido victimas de pasar gran
parte de su dia compartiendo actividades comunes de forma piublica a cualquier
persona que decida seguirlos. Si bien las personas siempre han tratado de imitar
a sus idolos, lo que podian ver o saber de ellos era limitado. Con la llegada de las
redes sociales es posible ver que comen, como duermen, que visten, que lugares
frecuenta, cual es su marca de pasta dental y cualquier contenido que deseen
compartir.

Las marcas han observado que después de que una figura ptblica comparte
contenido en el que utiliza su marca, el incremento de venta del producto en
cuestion se ve impactado, no necesariamente de forma positiva; esto dependera
de la reputacién y popularidad del artista o de sus comentarios respecto al
producto.

barbaraderegil : @ berbaraderegl

Pangiss Bicenbenans Codad de Maxica,

JUEO VERDE

TE LLENA DE VITAMINAS
FORTALECE TU SISTEMA
INMUNOLOGICE

Qv W Q¥ A

Ilustracién 3 Influencer fitness
Fuente: Tomado del perfil ptiblico de Instagram de Barbara de Regil

Por otro lado, los ahora conocidos como influencers al notar del impacto que

tienen en el consumo de los productos que ellos utilizan han comenzado a cobrar
a las marcas por compartir fotografias o videos en sus redes personales dando
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referencias positivas o simplemente utilizando sus productos. Lo que comenz6
como casualidad ahora se ha convertido en un trabajo para los artistas y como
veremos mas adelante en su principal fuente de ingresos.

Al monetizar esta actividad son cada vez mas personas las que deciden
dedicarse a publicitar productos, lo que ha traido una saturacién de marcas en
redes sociales e incluso se ha caido en incongruencias.

En la ilustraciéon 3 se comparan dos publicaciones de una de las influencers
mas populares entre los mexicanos. Ha sido galardonada como mejor influencer
fitness y forma parte de la lista de las 100 mujeres mas poderosas de México
segin Forbes. En la primera imagen aparece frente a varios slogans de la
internacionalmente conocida marca coca-cola; el contraste en la segunda imagen
donde recomienda el consumo de jugo verde como parte de la dieta diaria para
tener una vida sana.

— i [T,

g

IO F

| "

@stuonrenc) KeNeld ]

Ilustracién 4 Cantante, actriz e Influencer de moda y estilo de vida
Fuente: Tomado del perfil ptiblico de Instagram de Belinda

En la ilustracién anterior aparece una de las artistas mexicanas con mas
seguidores y que en los dltimos tiempos se ha dedicado a anunciar diferentes
marcas e incluso a disefiar colecciones propias en colaboracién con marcas
populares.

Belinda se caracteriza por compartir contenido diariamente donde permite ver
la vida de lujo que lleva; desde el transporte que usa hasta los costos atuendos

17



que viste. En la primera y la tercera imagen aparece con marcas de lujo de talla
internacional; sin embargo su coleccién mas reciente ha sido a través de la
conocida marca de origen colombiano Studio F.

Las imagenes de las ilustraciones anteriores son ejemplos de cémo el ser
influencer se ha convertido en un trabajo, y se ha perdido la congruencia respecto
a anunciar marcas que forman parte de la vida de los anunciantes.

Desde la perspectiva de las marcas, {funciona tener a una figura publica
aparentando utilizar sus productos?

En la ilustracién 5 se muestra el perfil de una marca de accesorios para dama
y caballero 100% mexicana con sede en la Ciudad de Leén Guanajuato.

¢ palorosamx ;T Erﬁ'r:"

: 39 109 mil 529
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Palorosamx

PALQ|ROSA-CUENTA OFICIAL

Productos de plel hechos en México

Contacto - (477) 2309778

Empresa = (477) 2436288

Ver traduccion

carlamedina, monkea y 4 mds siguen esta cuenta

Siguiendo ~ Mensaje Contacto hy

P 3«06

MEW-19 CANGURERA PORTAPAS HOMERE

Ilustracién 5 Perfil comercial en instagram
Fuente: Tomado del perfil piblico de palorosamx

La marca en cuestiéon cuenta con 109mil seguidores de acuerdo a los datos de
su perfil de instagram. En la segunda seccién de historias destacadas aparecen
imagenes de celebridades utilizando sus productos.
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La marca tiene como estrategia publicitaria el enviar obsequios a las artistas y
después publicar las fotografias donde aparecen con estos.

La suma de los seguidores de las cuatro mujeres que aparecen en la ilustraciéon
es de 14.8 millones; por lo que la marca consigue ese nimero de impactos con el
hecho de obsequiar 4 productos con precio promedio de 2,500 pesos.

Bajo el analisis anterior, podemos inferir que los influencers son un medio
publicitario con alto impacto para sobre los consumidores. Determinar si el
impacto es positivo o no para la marca dependera directamente de la reputacion
del influencer y del nimero de seguidores que tenga en sus redes sociales; ya
que aun cuando la marca no este directamente relacionada con su estilo de vida
las visualizaciones de sus publicaciones generan asociacién para el consumidor.

De acuerdo a los datos publicados por Fourcommunications, en la actualidad
el 49% de los consumidores afirman que sus decisiones de compra dependen
de las recomendaciones de los influencers. Como conclusion y respuesta a esta
seccion del documento; los influencers son un medio publicitario efectivo para
las marcas.
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T .
TIPO DE REDES SOCIALES

Se han mencionado algunas redes sociales a lo largo del documento pero
ahora describiremos las mas populares y el objetivo para el que fueron creadas
de origen.

e Facebook

Actualmente esta es la red social mas popular, hasta Enero 2019 contaba con
mas de 2,200 millones de usuarios activos en un mes.

Esta red social brinda la posibilidad a los usuarios de compartir contenido
de diversas tematicas; las publicaciones van desde fotografias propias, comida,
paisajes, pensamientos, cadenas populares y hasta los ahora conocidos memes.

La informacion que se publica puede ser visualizada solo por los contactos de
la persona o por todo usuario que tenga una cuenta de Facebook. A todas las
publicaciones se les puede dar un like, me encanta, me enoja, me entristece.

Entre las cosas que ha ido implementando Facebook para los usuarios, son
los resimenes de actividad anual; donde generan un video por cuenta con las
estadisticas mas relevantes como; lugares donde estuvo la persona, cuantos
likes recibi6 o cual fue la foto con mas likes entre otras.

M E L = Video de cumpleafios con un resumen de la
Marketplace actividad, mejores fotos, nimero de personas con las

Q
F“" mqﬁ que compartiste algo, y una felicitaciéon por parte del

equipo de Facebook.

Otrasdosfuncionalidadesrecientesson Marketplace
y parejas; el primero brindala posibilidad de comprar
y vender cosas nuevas o usadas. Utiliza la ubicacién
del dispositivo y el historial de bisquedas para hacer
sugerencias interesantes conforme al perfil. Ver
ilustracién 6.

Bolses y equipaje e

ST &y
A

fa

)

En el caso de parejas, es una plataforma dentro de
Facebook que solo muestra contenido a las personas
| que desean buscar pareja y su actividad dentro de

llustracién 6 Marketplace Facebook  D@r€jas no es visible para los contactos de Facebook

Fuente: Captura de pantalla de perfil  grdinario.
personal
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Este nuevo espacio tiene la finalidad de atender una de las necesidades méas
importantes pero que esta siendo dificil de cubrir para las nuevas generaciones.
La forma de relacionarse de quienes estan en edad de buscar pareja es diferente,
ha sido desde mucho afios atras a través de dispositivos electrénicos.

e Instagram

Esta red social se ha convertido en una de las mas importantes alrededor del
mundo y por mucho la favorita de los influencers previamente mencionados.

Cuenta con 1mil millones de usuarios activos en un mes, nimero que ha
duplicado en dos afios.

Esta red social es mayormente utilizada por personas
entre 18 y 35 afios. El contenido que se publica en
instagram es mucho mas sofisticado respecto a
Facebook, en mi opinion es el album fotografico de las
nuevas generaciones.

A diferencia de Facebook donde los contactos son
por lo regular personas que conocemos o personas que
conocen a nuestros contactos; en instagram puedes
seguir a un sinntimero de personas como artistas paginas
de consejos de salud y belleza, deportistas, politicos y
cualquier figura publica asi como amigos y familiares
que cuenten con una cuenta en esta red social. Ver
ilustracion 7.

Ilustracién 7 Sugerencias de )

Instagram Otra de sus modalidades mas famosas y por lo

Fuente: Captura de pantalla de ’ o1 . .
perfil personal de Instagram  taNto mas utilizadas son las historias; las cuales son
pequefios videos o fotografias que duran 24 horas y
que se han convertido en las favoritas de los usuarios
por el dinamismo que representan al estar revisando un feed. Es importante
mencionar que esta funcionalidad ha sido recientemente incluida también en

Facebook.

e LinkedIn

Esta red social es la mas popular en el ambito profesional. Cuenta con 303
millones de usuarios activos en un mes y tiene alrededor de 500 millones de
usuarios registrados.
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Su objetivo principal es conectar personas que buscan personal con personas
que buscan empleo.

En esta red social el perfil es totalmente profesional, ya que los reclutadores
consideran las personas con las que se tiene red, las publicaciones de la persona,
el nimero de contactos, la experiencia profesional y los reconocimientos por
parte de otros usuarios.

Cuenta con un espacio de capacitaciéon en el que se encuentran diversos cursos
para mejorar habilidades precisas como liderazgo, comunicacién efectiva,
finanzas entre muchas otras.

La forma de conectar es similar a Facebook, solicita permisos para acceder al
directorio telefénico e importa esos contactos como punto de partida, contactos
de Facebook, y contactos de la cuenta de correo electrénico. La segunda red
viene a partir de contactos de contactos y por ultimo personas que han estudiado
o trabajado en el mismo lugar que el usuario y personas con el mismo cargo.

Esta plataforma se ha popularizado entre las consultorias ya que buscan
perfiles a cuales dirigirse y ofrecen sus servicios en T1, asesoria fiscal, financiera,
reclutamiento, entre muchas otras especialidades.

e Youtube

Desde 2005 esta es una de las plataformas favoritas del pablico en general.
Youtube ofrece videos para todas las edades y gustos, desde videos musicales,
conciertos, cortometrajes, series, peliculas completas, tutoriales, cursos hasta
los conocidos videos virales.

Youtube llegd a México en 2007 y se ha reinventado dia tras dia para
complacer a todos sus visitantes. Es una de las plataformas de entretenimiento
mas importantes y que es considerada una red social por permitir la interaccién
de los usuarios que comparten, califican y comentan el contenido de la misma.

En 2015 lanzé la plataforma de Youtube Kids, disefiada especialmente para
los nifios con canales y contenido apropiado para su edad.

La popularidad que tiene esta red social entre la poblacién de todo el mundo
le ha permitido posicionarse como uno de los medios publicitarios favoritos de
diferentes marcas; lo cual ha dado pie a la creacién de un versién Premium de
esta plataforma.
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Youtube Premiumofrecealosusuariosvisualizarel contenidosininterrupciones
durante la reproduccién de los videos o sin anuncios previos a la reproduccién.
Es un negocio bastante lucrativo ya que youtube cobra por anunciarse en su
plataforma y cobra a los usuarios por no ver dicha publicidad.

o Twitter

Esta es una de las redes sociales con menos usuarios, cuenta con 326 millones.
El contenido que se comparte en esta red social se caracteriza por ser mucho
mas especializado y serio que en el resto de redes (a excepcion de Linkedin). La
caracteristica principal de esta plataforma es que los textos que se comparten
deben tener siempre menos de 280 caracteres, estos se publican en el perfil
de cada persona y es posible visualizar lo de otros usuarios al seguirlos en esta
plataforma de la misma forma que se hace en instagram.

Existe una zona en donde es posible ver los temas mas relevantes, de lo que la
gente esta hablando y lo que le interesa saber al ptiblico en general, los mensajes
se agrupan a raves del simbolo # el cual es conocido como hashtag.

Twitter es la red social de preferencia por los miembros de la politica, ante
alguna eventualidad sus tweets son foco de los medios para conocer su opinién
al respecto.

Ilustracion 8 Perfiles de Twitter
Fuente: Tomado del perfil de Twitter de Donald J. Trump y Barack Obama

En la ilustraciéon 8 se muestra el perfil de dos lideres de internacionales, el
primero se dio a conocer por ser uno de los empresarios mas importantes de
mundo y el actual presidente de los Estados Unidos de América. El segundo,
Barack Obama fue el primer presidente afro estadounidense ocupando el cargo
de 2009 y hasta 2017.
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Ambos personajes cuentan con millones de seguidores alrededor del mundo
en sus perfiles de esta red social, pero es importante conocer si la popularidad
dentro de esta plataforma esta relacionada con su popularidad fuera de y cual es
consecuencia de la otra.
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CONCEPTO DE LIDERAZGO

Existen diferentes definiciones de liderazgo, diversos autores se han encargado
de estudiar el comportamiento de las personas y de sus dirigentes para tratar de
dar una definicién precisa de lo que es un lider y que es lo que hace.

Para John Kotter, profesor de Harvard Business School “el liderazgo “no es
mas que la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo”.

Esta es una de las definiciones mas generales pero también de las mas
completas. No cierra el universo de liderazgo solo a la parte directiva o gerencial,
un lider puede ser cualquier persona que pueda influenciar. Esta tltima palabra
es la raiz u origen de lo que describimos en péaginas anteriores como influencers.

Konrad Fiedler introdujo un término muy importante para el liderazgo a
través de su teoria de la consistencia donde la inspiracién es parte fundamental
de su concepto.

Define al liderazgo como “la capacidad de persuadir a otro para que busque
entusiastamente objetivos definidos. Es el factor humano que mantiene unido a
un grupo y los motiva hacia sus objetivos”.

Finalmente Keith Davis define al liderazgo como “la habilidad de convencer a
otros para que busquen con entusiasmo el logro de objetivos definidos”.

Estas definiciones dan claridad de cémo es que hay personas en todo el planeta
que han logrado hacer una carrera profesional posicionandose como lideres en
las redes sociales; por un lado las redes permiten llegar a lugares que quizas
fisicamente seria imposible y brindan la posibilidad de visualizar el mismo
contenido a la vez en millones de dispositivos electrénicos al mismo tiempo.
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LIDERES EN REDES SOCIALES

Una vez descrita la funcionalidad de las principales redes sociales, es preciso
comentar quienes son los lideres en cada una de estas partiendo del namero de
seguidores que tienen en sus perfiles.

e Top 5 Instagram

cristiano @

2713 192 mill. 445

. -, -r
- ia' Publicaciones Seguidores Seguidos

Cristiano Ronaldo
www.cristianoronaldo.com

Ilustracion 9 Top 1 Seguidores en Instagram
Fuente: Tomado del perfil personal de Cristiano Ronaldo

La primera posicion en el ranking de seguidores de instagram esta ocupada por
el futbolista portugues Cristiano Ronaldo. Es considerado el maximo goleador
historico del Real Madrid Club de Futbol con 450 goles. Su popularidad en redes
sociales se debe principalmente a su éxito en las canchas; sin embargo, el éxito
que ha obtenido como imagen de diversas marcas y ahora como influencer le
ha traido una derrama economica mucho mas fruttifera en estas dos ultimas
actividades.

arianagrande @

4424 168 mill. 921

Publicaciones Seguidores Seguidos

Ariana Grande
arianagrande.lnk.to/ChristmasChill

Ilustracion 10 Top 2 seguidores Instagram
Fuente: tomado del perfil de Ariana Grande

Ariana Grande es una de las cantantes pop mas populares de los ultimos
tiempos, ocupa la segunda posicién de seguidores con 168 millones; casi 30
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millones por debajo de la primera posicién ocupada por una figura del deporte
internacional.

Esta cantante ha deleitado a sus seguidores con contenido entretenido a través
de las historias de su vida diaria y detras de los escenarios. A su corta edad
ha participado en diversas actividades en las que muestra su preocupacién por
la sociedad, los animales y el medio ambiente; lo que le ha ayudado a ganar
popularidad entre los mas jévenes y que son afines con estos temas.

therock @

4655 163 mill. 333

Publicaciones Seguidores Seguidos

therock
mana. gratitude. tequila.
urldefense.proofpoint.com/v2/url?u

Ilustracion 11 Top 3 de Instagram
Fuente: Tomado del perfil de Dwayne Johnson

Dwayne Johnson mejor conocido como “La Roca” es ocupante de la tercera
posicion en el Rank de instagram. Sus papeles protagénicos en diversas peliculas
como Rapido y Furioso, Educando a papa y recientemente Jumanji entre
otras; asi como su carrera como luchador profesional de la World Wrestling
Entertainment, Inc le han posicionado entre las 100 celebridades mas famosas
de acuerdo ala revista Forbes, fue el actor mejor pagado en 2016, mismo afio en
que la revista Time lo reconocié como una de las personas mas influyentes del
mundo.

selenagomez &

1554 163 mill. 83
1 Publicaciones Seguidores Seguidos

Selena Gomez

By grace, through faith. %
Living Undocumented, out now
smarturl.it/SelenaSG2

Ilustracion 12 Top 4 Instagram
Fuente: Tomada del perfil de Selena G6mez
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Selena Gomez inicio su carrera artistica a temprana edad particicpando en
la serie infantil Barney y sus amigos; en 2007 consiguio su primer protagonico
a traves de Disney Channel en la serie Los hechiceros de Waverly Place.
Actualmente es actriz de cine, cantante, productora de television y disefiadora
de moda. Su popularidad en redes sociales se asocia a su versatilidad como
artista y a su estilo unico en el que muestra gran empatia con el piblico y con su
compromiso en actividades de ayuda social.

kimkardashian &

g’ 4905 153 mill. 13

* Publicaciones Seguidores Seguidos

Kim Kardashian West

Shop the new @kkwbeauty Glitz & Glam collection
exclusively on KKWBEAUTY.COM, and the new
@skims Cozy Collection on 12.09 at 9AM PST
portalfb.me/ig_Kimk

Ilustracién 13 Top 5 Instagram
Fuente: Tomada del perfil de Kimberly Kardashian

Kim Kardashain es una empresaria de origen estadounidense que ha ganado
popularidad en los tltimos 10 afios. Protagoniza un Reality Show en compaifiia
de su familia desde 2007 y hasta la actualidad. En dicho programa se muestran
capitulos de su vida cotidiana llena de glamour en combinacién con los clasicos
inconvenientes de cualquier familia.

Ha sido foco de diversos escandalos de su vida personal, desde sus 3
matrimonios hasta un video con contenido para adultos que grabo con una de
sus ex parejas. Es abogada de profesion pero ha decidido dedicarse a los eventos
sociales y a la empresa que posee en sociedad con su hermana.

Las cinco personas antes mencionadas son figuras publicas, lideres en redes
sociales pero que han logrado su popularidad a través de otro medio distinto al
digital.
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e Top 5 Twitter

Barack Obama @

Dad, husband, President, citizen.

610,436 110,558,874

Ilustracion 14 Top 1 Twitter
Fuente: Tomada del perfil de Barack Obama

KATY PERRY @

Love. Light,

108,269,604

Ilustracion 15 Top 2 Twitter
Fuente: Tomada del perfil de Katy Perry

Justin Bieber @

nake the world better

107,257,284

Tlustracién 16 Top 3 Twitter
Fuente: Tomada del perfil de Justin Bieber

Barack Obama, el expresidente de los
Estados Unidos de América es lider en
nimero de seguidores de Twitter. Cuenta
con 100 millones de seguidores en su
cuenta oficial.

Ante alguna noticia de talla mundial
el perfil de Obama es monitoreado
inmediatamente para conocer su opinién
al respecto. Es considerado uno de los
hombres mas poderosos del mundo aun
después de dejar la presidencia.

La cantante y compositora Katy Perry
ocupa la segunda posiciéon en el top de
Twitter. Es una mujer que ha roto barreras
en el ambito musical ha colocado 5 de 6
sencillos de su album en el puesto nimero
1 del Billboard Hot 100, colocandose solo
detras de Michael Jackson.

Es una de las artistas que ha ganado
mas dinero por la venta de sus discos y
conciertos.

Es modelo y ha incursionado en el
ambito empresarial con el lanzamiento de
sus perfumes.

En la tercera posicién se encuentra un
cantante de origen Canadiense, quien debe
su éxito a las redes sociales.

Justin Bieber fue descubierto por un
productor que visualizaba contenido
de Youtube y encontré los videos del
artista cantando éxitos de sus artistas
favoritos, acompafiado de su guitarra.
Es uno de los artistas mas jovenes en
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Tlustracién 17 Top 4 Twitter
Fuente: Tmada del perfil de Rihanna

alcanzar nominaciones al gramy. En 2011
nuevamente a través de la red social que lo
catapulto a la fama posiciono su videoclip
de la cancién Baby en el mas visto de
la época con mas de 300 millones de
reproducciones en algunas semanas.

Considerada como una de las artistas
musicales mas influyentes del siglo XXI
Riahnna es la ocupante del lugar nimero
4 en el top de Twitter.

Su principal actividad es la de ser
cantante, pero alterna con la actuacion y el
disefio de modas.

Su carrera comenzé en 2003 luego de
realizar una audiciéon para el productor
Evan Rogers. Se caracteriza por mezclar
ritmos caribefios con musica pop y es
conocida como la princesa del pop y Reina
de moda.

A excepcién de Justin Bieber el resto de las posiciones nuevamente son
ocupadas por personas que han ganado su fama fuera de las redes sociales y que
usan estas ultimas solo como un medio de contacto con sus fans.

e Youtube

PewDiePie
102 M de suscriptores
4036 videos

SUSCRIBIRSE

Ilustracién 18 Top 1 Youtube
Fuente: Tomada del perfil de PewDiePie

Felix Arvid Ulf Kjellberg es la persona con mayor nimero de suscriptores en
Youtube a nivel internacional. Después de abandonar su carrera universitaria
en 2011 y perder el apoyo econémico de sus padres Felix comenzé a trabajar

30



en un carrito de comida rapida ambulante. Durante este afio se dedicé a crear
contenido de Yutube. Al afio siguiente su canal bajo el perfil de PewDiePie
alcanzaba el millén de suscriptores.

El contenido que publica est4 enfocado basicamente en videojuegos y con esto
alcanzo desde 2013 y hasta la actualidad la posicién nimero uno de youtube con
102 millones de suscriptores.

Actualmente disefia su propia marca de ropa y complementos para ponerlos a
la venta del publico.

PewDiePie es un claro ejemplo de como a través de las redes sociales es posible
alcanzar altos niveles de popularidad en el mundo. En 2014 de acuerdo con
los datos publicados por he Wall Street Journal el youtuber mas popular de la
historia obtuvo 4 millones de délares.

Justin Bieber
47.4 M de suscriptores
257 videos

SUSCRIBIRSE

Ilustracion 19 Top 2 Youtube
Fuente: Tomada del perfil de Justin Bieber

Con mas de 50 millones de suscriptores de diferencia respecto a la primera
posicién del ranking; Justin Bieber aparece en la segunda posicion de Youtube
con 47.4 millones de suscriptores.

Como se coment6 previamente, Justin Bieber tiene su origen publicando
videos en youtube desde que era solo un nifio. Su popularidad en la plataforma
se ha mantenido a lo largo de toda su carrera y actualmente es de los artistas con
mas visualizaciones aun cuando solo posee poco mas de 250 videos en su canal.

« Ed Sheeran
£D SHEEORAR 42.9 M de suscriptores
.' SUSCRIBIRSE

Ilustracion 20 Top 3 Youtube
Fuente: Tomada del perfil de Ed Sheeran

Edward Christopher Sheeran ocupa la tercera posiciéon en popularidad en la



plataforma de videos Youtube. Es un cantante britanico que comenzé desde
muy temprana edad como parte del coro de la iglesia pero no fue sino hasta
2010 cuando comenzé a ganar popularidad a través de redes sociales.

Su video You Need Me, I Don’t Need You se volvié viral y comenzé captar la
atencion de algunos artistas. En 2011 Elton John lo puso en contacto con Atlantic
Records y es ahi donde despegaria su carrera musical hasta estos tiempos.

Si bien Edward comenzé su carrera muchos afios atras; fue gracias a Youtube
que su talento se dio a conocer alrededor del mundo.

Marshmello
41.4 M de suscriptores
390 videos

SUSCRIBIRSE

D

Ilustracion 21 Top 4 Youtube
Fuente: Tomada del perfil de Marshmello
Christopher Comstock es un dj y productor de origen estadounidense. Con
apenas 27 afios ha colaborado con artistas como okay, Selena Gémez, Anne-
Marie y Miranda Cosgrove.

Durante mucho tiempo su identidad fue un misterio, se especulaba que podia
ser Shawn Mendes después de haber aparecido disfrazado como el en uno de sus
conciertos; sin embargo esto solo le vali6 para ganar mucha més popularidad.

Su carrera inicio en el afio 2015 y para 2016 ya se encontraba de gira por
Estados Unidos, China, India entre otros.

Si bien las redes sociales le han servido para mostrar su talento en todo el
mundo; no es a través de este medio que gano popularidad como en el caso de
las 3 primeras posiciones.

HolaSoyGerman.
40 M de suscriptores
137 videos

SUSCRIBIRSE

Tlustracién 22 Top 5 Youtube
Fuente: Tomada del perfil de German Garmendia
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HolaSoyGerman es el nombre del canal de German Garmendia, un youtuber,
cantante y comediante de origen chileno.

En 2011 subié su primer video a youtube, tuvo su origen con contenido
humoristico de situaciones de la vida diaria. Actualmente tiene un canal alterno
llamado JuegaGerman donde se enfoca en crear contenido sobre videojuegos.

Es el youtuber de habla hispana con mas suscriptores en el mundo y el 5 a
nivel internacional sin considerar las grandes firmas. Es autor de 2 libros y ha
participado en doblaje de peliculas.

German debe su fama a la posibilidad de compartir su trabajo a través de la
red social Youtube.

e Facebook

Ilustracioén 23 Top 1 Facebook
Fuente: Tomada del perfil de Cristiano Ronaldo

Por segunda ocasion aparece el futbolista Cristiano Ronaldo como lider de
redes sociales con 122 millones de likes.

Su aparicién en el top de Facebook deja claro que su popularidad no se debe
al contenido que comparte en las diferentes plataformas. CR7 como es conocido
entre su publico ha construido una carrera profesional en el ambito deportivo y
las redes le han servido para dar a conocer a sus seguidores mas sobre su vida
personal sin que esto perturbe su concentracién en el deporte.

Shakira &

DihaiEs

Ilustracion 24 Top 2 Facebook
Fuente: Tomada del perfil de Shakira
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Shakira es una cantautora y bailarina colombiana que ha incursionado en el
mundo empresarial y de la produccién en los dltimos afios ya consolidada su
carrera. Cuenta con 101 millones de likes y ocupa la segunda posicién del top de
Facebook.

Tuvo sus inicios en 1995 y desde esa fecha ha encontrado la forma de reinventar
su trabajo para continuar cautivando a sus fans.

En 2001 lanzo su primera produccién en ingles con la que conquisto al mercado
internacional; y en 2014 cant6 la cancién de clausura de la Copa Mundial de la
FIFA en Brasil con lo que gano popularidad. En este mismo evento conoci6 a su
actual pareja Gerard Pique con quien tiene 2 hijos.

Shakira debe su popularidad al trabajo de hace casi 30 afios y a la creatividad que
ha puesto en el material que produce. Para ella las redes sociales han sido parte
de la evolucién de su trabajo y de continuar vigente con las generaciones actuales.

Vin Diesel &

Enicia

Ilustracion 25 Top 3 Facebook
Fuente: Tomada del perfil de Facebook

Mark Sinclair Vincent es un actor y director de cine estadounidense. Ocupa la
tercera posicion en el ranking de likes de Facebook con 97 millones.

Gano popularidad después de su participacion en la saga Rapido y Furioso
interpretando a Dominc Toretto. Su primer trabajo cinematografico fue en
1994, muchos afios antes de la aparicion de las redes sociales; por lo que su
popularidad en estas solo es reflejo del éxito de su trabajo.
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Ilustracién 26 Top 4 Facebook
Fuente: Tomada del perfil de Facebook
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Marshall Bruce Mathers III mejor conocido como EMINEM ocupa el lugar
numero 4 en la lista de likes con 96 millones

Es un rapero estadounidense que alcanz6 su méaximo nivel de popularidad en
199 cuando obtuvo un premio Grammy como Mejor album de Rap. Su album
Mathers LP es catalogado como el album de hip hop méas vendido de la historia.
Gano 2 premios Grammy mas en 2001y 2003 y un Oscar a la mejor cancidon.

Es uno de los raperos con mayor numero de ventas de la historia con alrededor
de 200 millones de copias vendidas alrededor del mundo.

EMINEM se ha reinventado y a sus 47 afios de edad se ha posicionado de la
misma forma que lo hizo a inicios de su carrera, lo cual es evidente al ver su nivel
de popularidad en redes sociales.

b L]
o

Leo Mess| ©

Inicin

Ilustracién 27 Top 5 Facebook
Fuente: Tomada del perfil de Facebook

Lionel Messi es un futbolista Argentino, capital de la seleccién de su pais natal
y del D.C. Barcelona.

Ha sido considerado como el mejor futbolista del mundo debido alas multiples
distinciones obtenidas. Ha obtenido 6 balones de oro, 4 de ellos FIFA Balones
de oro, 6 botas de oro un FIFA World Player y un The Best FIFA.

Realizo su debut oficial en 2004 con 17 afios de edad y su primer mundial fue 10
afios mas tarde en la Copa Mundial de Argentina. Al igual que Cristiano Ronaldo
ocupante de la primera posicién en dos redes sociales, debe su popularidad en
redes a su trabajo en la cancha y no al contenido que publica.

e LinkedIn

Conocido como el hombre mas rico del mundo con una fortuna que supera los

110,000 millones de ddlares. Bill Gates es el cofundador de la empresa Microsoft
al lado de Paul Allen.
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Es un informatico de profesion
que ha dedicado su vida al mundo
empresarial. Sus estrategias y alianzas
han posicionado el sistema operativo

: de Microsoft Windows como el
Bill Gates mas utilizado del planeta. Ocupa
Ca-chair, Bill & Melinda Gates Foundation la primera posiciéon de seguidores

Bill & Melinda Gates Foundation - Harvard University
Seattle, Washington - 23,368,250 sequidores

en LinkedIn, plataforma que en su
mayoria es utilizada por profesionistas

Ilustracién 28 Top 1 LinkedIn y empresarios.
Fuente: Tomada del perfil de LinkedIn

Richard Branson es un empresario
Britanico, fundador de Grupo Virgin
en 1970.

Virgin se encuentra vinculado a
diversos sectores del consumo vy

- servicios entre los que se encuentran
Richard Branson aerolineas, editoriales de libros,
Founder at Virgin Group servicios médicos, producciéon de

YIFAn BIGuR:: Stowe Seteel _ bebidas carbonatadas y alcohdlicas,
Islas Virgenes Britanicas - 16,601,769 seguidores . .
cruceros, gimnaslios entre otros.

Ilustracion 29 Top 2 LinkedIn
Tomada del perfil de LinkedIn 0Old Beardie como es conocido es la

2862 persona mas rica del mundo y
la 122 mas rica del Reino Unido con una fortuna estimada en 5,100 millones
de délares. Su fama entre el mundo empresarial se debe a la forma en que ha
diversificado y posicionado su negocio con una imagen homogénea que garantiza
la calidad de todo aquello que lleva el nombre de su firma.

& r

Jeffrey Weiner es el actual Director
General de la red social empresarial
mas grande del mundo; LinkedIn.
Es graduado en economia por la
universidad de Wharton y trabaja en

Jeff Weiner - 3er su actual empresa desde 2008.
CEO at Linkedin
Linkedin - The Wharton School Introdujo a la gestién empresarial

Bahia de San Francisco y alrededores, Estados Unidos

! el término compasién como un paso
- 10,081,745 seguidores

adelante de solo actuar con empatia.
Ilustracién 30 Top 3 LinkedIn « . s . 1
Fuente: Tomada del perfil de LinkedIn La gestlon compasiva 1no €s solo una

36



mejor forma de formar un equipo, sino que es una mejor forma de crear una
empresa’.

La cuarta posicién del ranking de
LinkedIn la ocupa el empresario
estadounidense Jack Welch, quien

M  después de 21 afios de haber ingresado
alaempresa General Electric Company
se convirtié en Director General de la
empresa.

Jack Welch . 3er

Executive Chairman, The Jack Welch
Management Institute

The Jack Welch Management Institute - University of
Hinois at Urbana-Champaign

Mueva York v alrededores, Estados Unidos -
7.312,844 seguidares

Welch aplico una estrategia de
productividad con sus empleados
basada en despedir al 10% de sus
gerentesconmalosresultadosypremiar
al 20% con el mejor desempefio.
Esta dindmica le permitié tener una
plantilla eficiente que le permitiera entrar en procesos de modernizacion y
diversificacién de la compafiia. Es un icono del mundo empresarial y fue elegido
como el Ejecutivo del Siglo XX.

Ilustracion 31 Top 4 LinkedIn
Fuente: Tomada del perfil de LinkedIn

Satya Nadella es un ingeniero,
informatico y administrador de
empresas de origen indio que
tuvo sus inicios en la empresa
Sun Microsystems. En el afio 1992

Satya Nadella - 3er
CEO at Microsoft

Microsoft - The University of Chicago Booth School
of Business

Redmond, Washington - 6,792,201 seguidoras

Ilustracion 32 Top 5 LinkedIn
Fuente: Tomada del perfil de LinkedIn
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DE LAS REDES SOCIALES AL LIDERAZGO

Una vez revisados los perfiles de las personas que ocupan las principales
posiciones en ntimero de seguidores en las redes sociales mas importantes a
nivel internacional es preciso comentar sobre la relaciéon que existe entre el
liderazgo y estas.

En su mayoria, los perfiles descritos anteriormente son personas que han
obtenido popularidad entre el publico por el trabajo que desemperian fuera de
las redes sociales. Si es claro que las redes acercan a estas figuras publicas con
sus seguidores pero no deben su éxito al contenido que comparten.

Sibien existen excepciones como el caso de Justin Bieber, Felix Arvid y German
Garmendia que encontraron en las redes la puerta al éxito, cruzarla no hubiese
sido posible sin talento de por medio.

Existen videos conocidos como virales, lo que significa que tuvo un gran
nimero de reproducciones en muy poco tiempo. Las personas que protagonizan
dichos videos pueden tocar altos niveles de popularidad en poco tiempo pero
de la misma forma que se ganan, se pierden. La facilidad que significa el que
cada usuario de un Smartphone tenga una camara de video en la mano permite
afiadir contenido humoristico a redes sociales minuto a minuto por lo que los
videos virales surgen continuamente.

El fenémeno de las redes sociales ha atacado tan fuermtente a las nuevas
generaciones que es comun escuchar respuestas de los nifios al realizar la clasica
pregunta “4Qué quieres ser de grande?” que respondan blogger, youtuber
o influencer; son palabras conocidas desde muy temprana edad y que se han
convertido cada vez mas en un referente para las personas.

La intencién de incluir los perfiles mas populares de las redes fue justamente
ejemplificar que no son las personas que han surgido de hacerse virales con un
video gracioso, o quienes cumplen un reto y lo comparten en redes.
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CONCLUSIONES

Las redes son un medio para expresar lo que se sabe hacer o lo que se piensa

pero no son la clave del liderazgo; de nada le sirven los seguidores al CEO de
Microsoft cuando se enfrenta a un problema dentro de la corporacién; lo que lo
sacara a flote sera su talento, el mismo que lo llevo a escalar hacia la posicién que
tiene actualmente.

Las redes son un excelente medio publicitario, es de alto impacto y bajo costo
porque una campaifia bien ejecutada puede realizarse entre los perfiles de los
usuarios, el punto focal es hacer que las personas por si solas se sientan orgullosas
de portar esa marca y mostrarlo al mundo.

Las generaciones actuales tienen en la mente el chip de ser diferentes, de ser
auténticos, pero en el afan de lograrlo se han convertido en copias unos de otros.
La buisqueda de la falsa perfeccién que se presume en redes sociales ha orillado a la
sociedad a buscar cada dia mayor aceptacion utilizando marcas de lujo con las que
muy probablemente no se sientan identificados pero si parte de... algo.

Las cirugias plésticas son otro fendmeno de redes sociales; los artistas o
influencers presumen cuerpos estilizados y caras de porcelana que invitan a sus
seguidores a imitarlos y recurrir a métodos invasivos.

Los viajes, fotografias perfectas de paisajes alrededor de todo el mundo, tomas
desde la Ventaniﬁa del avién antes de despegar y al arribar al lugar de destino;
comidas exdticas cada vez mejores presentadas para perpetuar la imagen en el
perfil del comensal.

Tomas espontaneas con mas de 50 intentos, filtros para aclarar la piel, estilizar
la figura y alisar la piel son de los mas comunes entre los usuarios de las redes
sociales.

Esunhecho que el objetivo por el que nacieronlas redes sociales se ha desvirtuado,
el origen era conectar con las personas y ahora las personas estan cada vez mas lejos
unas de otras; los circulos mas cercanos son los mas alejados y las personas que
estan del otro lado del mundo son aquellas con las que existe interés de conectar.

Personas que se hacen llamar Bloggers, Youtubers e Influncers existen muchas
y cada dia mas, pero se requiere mas que solo compartir vidas cotidianas de
personas comunes para ganar popularidad y lograr ser un lider de opinién o lider
en la industria.

Las personas que actualmente se encuentran entre los mas altos niveles de
seguidores aun cuando su fama no surgiera en las redes sociales, son personas
profesionales que se preparan, que se actualizan y que buscan ser mejores en lo que
hacen; el deporte, la actuaciéon la musica o en cualquiera que sea su especialidad.
Para el caso de quienes se dieron a conocer a través de las redes sociales, son
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personas que de la misma forma se preocupan por estar la vanguardia, trabajan
en crear contenido atractivo para sus seguidores, en estudiar e%umercado al que
van dirigidos, en crear marcas propias y obtener el mayor beneficio posible porque
estan conscientes que la fama a través de las redes es algo que no es seguro y que
de la misma forma que llego puede irse.

La reflexion es que el liderazgo dentro o fuera de redes sociales se consigue a
través del trabajo, de cultivarse, de conocer a las personas y de tener en mente
objetivos, metas o suefios tan grandes que inviten a otros a ir por ese mismo
camino; por conviccién y con tal ilusién que ningiin obstaculo pueda entorpecer el
éxito del mismo.
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