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RESUMEN

Los avances tecnologicos, han ido incrementando en medida que va avanzando el tiempo por
tal motivo los empresarios y empresas tienen que incorporarse mas rapido a la vida digital
para que no estén en un retraso tecnologico. Sin embargo, el acceso a los mercados con vias
de internet son las que han aumentado su productividad y al mismo tiempo sus ventas, esto
genera que las empresas contraten mas mano de obra calificada como no calificada.

En esta investigacion se analizaran las compras en linea y como ha ido creciendo con el paso
de los tiempos, el porcentaje de genero de las personas que participan en las compras en linea,
las zonas con mas compras en linea y el rango de edades que participan.
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[. Introduccion

Los avances tecnoldgicos, han ido incrementando en medida que va avanzando el
tiempo por tal motivo los empresarios y empresas tienen que incorporarse mas
rapido a la vida digital para que no estén en un retraso tecnoldgico. Sin embargo, el
acceso a los mercados con vias de internet son las que han aumentado su
productividad y al mismo tiempo sus ventas, esto genera que las empresas

contraten mas mano de obra calificada como no calificada.

En esta investigacion se analizaran las compras en linea y como ha ido creciendo
con el paso de los tiempos, el porcentaje de genero de las personas que participan
en las compras en linea, las zonas con mas compras en linea y el rango de edades

gue participan.

En este momento nos enfocarnos en tomar acciones para combatir la vulnerabilidad,
el desequilibrio y la desigualdad en el pais. Es importante mencionar que las
desigualdades digitales aun son desproporcionadas dentro del territorio por eso es
preciso reconocer que solo las zonas mas grandes del territorio, son los ejes
importantes que ha delimitado la participacion y fortalecimiento de las demas

regiones.

Los sectores de la economia han diversificado la oferta, el desarrollo de productos
y servicios locales, asi como la incorporacion a nuevos mercados. Esto ha generado
gue haya mas empleos, en una poblacién cada vez mas preparada, y que se

encuentren opciones de trabajo y que se oferten con mayor remuneracion.

Las desigualdades regionales es un factor que tiene relevancia en este tema ya que
las desigualdades en temas tecnolégicos y digitales son diferentes en las zonas asi

como el acceso y la preparacion para las nuevas tecnologias.
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Problematica abordada

El problema central de esta investigacion es la de saber cdmo las practicas digitales
en México han modernizado a empresas y empresarios, esto se debe a que dicha
practica en México han toma un rumbo importante para las empresas y
emprendedores debido a que las nuevas tecnologias son muy importantes para

incrementar sus ventas y hacer una red de negocios mas rentable y menos costosa.

Las ventas en linea en México son la nueva era de las ventas digitales que esta
toma terreno en todo el territorio, aunque hay algunas zonas que esta lento, es por

eso que analizaremos cuales son las zonas menos favorecidas por esta practicas.
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[I. Justificacion

Es importante realizar esta investigacion ya que nos dard un panorama mas amplio
de porqué han incrementado las ventas en linea y en que a beneficiado a los
emprendedores y empresas, la sociedad en general se beneficia de este nuevo
modelo de negocio ya que es muy atractivo para los diferentes tipos de productos

en el mercado.

Los avances de las tecnologias han hecho que muchas empresas y emprendedores
tomen nuevas rutas de comercializar sus productos esto se debe a que las
plataformas digitales son mas funcionales para que sus productos puedan llegar a
lugares donde no se habia podido llegar como a otros paises o incluso en otros

estados de la republica, todo esto sin la necesidad de salir de casa.

Las plataformas digitales es un nuevo modelo de negocio en el cual pueden
incrementar sus ventas, las empresas han tomado nuevas medidas tecnoldgicas en

las cuales incluyen los envios gratuitos.

Para que las empresas se involucren en las ventas digitales es muy sencillo ya que
no se requiere de una gran inversion para arrancar el negocio sino que solo es
necesario conocer las plataformas digitales para poder promocionar, vender y

enviar sus productos.

En la actualidad hay una falta de conciencia, capacitacion y modernizacion en la
digitalizacion, las practicas tecnolégicas es el uso de los nuevos modelos de negocio
gue los beneficiarios no solo son los vendedores sin los compradores ya que el
método es muy practico para todos, esto ha provocado que cada vez sean mas los

empresarios que se incorporan a este nuevo modelo de negocio
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lll.  Planteamiento del problema

La presente investigacion sera una guia de como ha ido incrementado el comercio
electrénico y que ha favorecido a empresarios y empresas asi como su crecimiento
al paso de los afios y quienes son los principales consumidores en este nuevo

modelo de consumo digital.

Observaremos cuales son las personas que mas participan en estos rubros de la
economia digital, cuales son las practicas digitales los productos mas buscados y

vendidos en linea.
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IV. Objetivo

El objetivo es analizar cobmo ha ido creciendo el mercado para las empresas y
emprendedores con las practicas digitales y como es un modelo de negocio es mas

importante, por el cual cada vez mas personas se han estado involucrando en estas

nuevas practicas para incrementas sus ganancias.
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V. Marco teodrico

Por Las préacticas digitales en México ha tenido presencia en las plataformas
digitales que existen y como lo menciona Federico Stefano en su publicacion Las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son un componente
fundamental del tejido empresarial latinoamericano. Su importancia se manifiesta
en dimensiones como su participacion en el numero total de empresas y creacion
de empleo. En contrapartida, su contribucion al PIB es de solo el 30% (cifra que
alcanza, en promedio, al 60% en los paises de la OCDE, reflejando altas brechas
de productividad entre ambas regiones y grupos de empresas). La estructura
productiva heterogénea y la especializacion en productos de bajo valor agregado
gue distingue a América Latina influyen en el desempefo de estas firmas y se

manifiesta en esa brecha de productividad y un minimo aporte exportador.

La digitalizacidon tiene el potencial de alterar estos patrones tradicionales. Varios
estudios

Muestran que el incremento en el uso de Internet y la banda ancha aumenta el
comercio de bienes y servicios y la variedad de exportaciones. Para las empresas,
el uso intensivo de Internet, incluido el uso de tiendas en linea y plataformas
mundiales de comercio electronico, esta asociado con exportaciones y la
diversificacion de los mercados, asi como con costos de comercio mas bajos. Kati

Suominen

Los desafios que las nuevas tecnologias plantean a las empresas, especialmente a
las de menor tamafio, la transformacion generada por la difusién de las tecnologias
digitales y la aceleracion de los procesos de innovacién que esto ha determinado
no es un fenbmeno que caracterizara el futuro de las empresas, sino que es ya una
realidad del presente que, querer o no, los actores involucrados en el desarrollo de

las empresas Marco Dini
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Toda esta revolucion tecnoldgica ha favorecido la constitucion de una experiencia
digital que haya sus atributos distintivos entre los usuarios conocidos como nativos
digitales (aquellos que han nacido y crecido en esta etapa de desarrollo tecnoldgico)
y los inmigrantes digitales (usuarios que han tenido que llegar y adaptarse al mundo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o tic) (Prensky, 2001).

Las empresas son, en una economia de mercado real, un conjunto heterogéneo
gue exhibe conductas, estrategias y desempefios altamente diversos. Cualquier
generalizacion y/u homogeneizacion de su tratamiento sea bajo la nocién de “clase
capitalista” o de “firma representativa” implica desconocer esta diversidad. A su vez,
poner a la diversidad en primer plano no es necesario Unicamente para comprender
mejor la dinamica microecondmica, sino también para analizar los procesos de
desarrollo en el largo plazo. Esto es asi en tanto justamente, como se sefial6 mas
arriba, es la heterogeneidad de conductas y estrategias la que garantiza que exista
una verdadera competencia de ideas e innovaciones en la sociedad, factor crucial
para el crecimiento a largo plazo. En otras palabras, si no incorporamos la
heterogeneidad y diversidad microeconomicas al analisis, dificilmente podamos
comprender la dinamica de conjunto de un sistema economico. (Andrés Lopez
CEPAL 2006)

Un ambito especialmente importante de reflexion concierne los desafios que las
nuevas tecnologias plantean alas empresas, especialmente a las de menor tamario.
Como mencionado al comienzo de este documento, la transformacion generada por
la difusion de las tecnologias digitales y la aceleracion de los procesos de
innovacion que esto ha determinado no es un fendmeno que caracterizara el futuro
de las empresas, sino que es ya una realidad del presente que, querer o no, los
actores involucrados en el desarrollo de las empresas (hacedores de politicas,
universidades, asociaciones empresariales, sociedad civil, etc.) no pueden evadir.

Marco Dini
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La actividad de exportacion puede ocurrir como resultado directo de la venta en
linea (por la cual un cliente extranjero realiza un pedido en linea y la transaccion se
completa digitalmente por el mismo medio) o como resultado de que el cliente
extranjero descubre el sitio de web o la tienda en linea de la empresa, pero las
contrapartes completan la transaccion fuera de los canales electronicos. Los datos
de la encuesta sugieren que ambas cosas pueden estar ocurriendo: el 87 por ciento
de las empresas que venden en linea y exportan, también realizan sus

transacciones de exportacion de forma electronica. Kati Suominen

La naturaleza dinamica de las plataformas digitales se relaciona sobre todo con la
necesidad de encontrar innovaciones disruptivas para volverse exitosas o conservar
su posicion en el mercado. Las innovaciones disruptivas no solo son tecnoldgicas,
también pueden referirse a un modelo de negocios. La caracteristica fundamental
es su caracter “disruptivo”; es decir, su potencial para crear nuevos mercados y

extinguir los antiguos, o0 ambas cosas. Niccolo Comini

La red esta continuamente cambiando y mejorando. Las lineas de conexidn estan
permanentemente sustituyéndose por lineas mas rapidas, en un proceso de
modernizacion que todavia no ha terminado. Continuamente se adoptan nuevos
estandares, los cuales junto al incremento de la velocidad de transmision en toda la
Red posibilitan la continua aparicion de nuevos servicios multimedia, incorporando

audio y video digital en tiempo real. Pedro Rubio Dominguez
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VI.  Formulacion de la hipotesis

El comercio electrénico es la nueva manera de hacer negocios hoy en dia, se puede
comprar casi en todo territorio sin la necesidad de salir de tu casa o trabajo y es lo
gue estan aprovechando los emprendedores y empresas, para que haya un mayor
desarrollo dentro del territorio nacional es necesario implantar incentivar las nuevas
practicas digitales para que haya mas movilidad del dinero, los rubros econémicos
y sociales en los cuales se puede encontrar que la poblacion que participa en estas
nuevas practicas son las personas de 18 a 45 afios de edad y lo que permite este

nuevo modelo de negocio es menos discriminacion a la hora de las compras.
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VII.  Pruebas cuantitativas y/o cualitativas de la hipotesis

El proceso de ventas digitales en México ha evolucionado y por eso los empresarios
y empresas se tienen que adaptar a las nuevas tecnologias esto para que no se

gueden en un rezago de ventas.

Muchas de las empresas en el pais alin no cuentan con ventas en linea y esto se
debe a que no las conocen o los costos no coinciden con sus ganancias, €s por eso
gue en esta investigacién observaremos como han ido incrementado el mercado
online, las practicas digitales en México son las nuevas estrategias para modernizar
empresas aunque muchas empresas y empresarios aun no han podido acceder.

Segun la asociacién mexica de internet realizo un estudio a 100 empresas en el

2014 el cual arrojo los siguientes datos:

Grafica 1
Estudio de marketing digital y social media 2014

PRESENCIA EN FACEBOOK

M tiene presencia M no tiene presencia

Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion Mexicana de Internet
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En la Gréfica 1 muestra que de las 100 empresas estudiadas 79% tienen presencia
en la red social Facebook que representa una de las plataformas digitales mas
importantes para hacer publicidad de la empresa.

Grafica 2
Estudio de marketing digital y social media 2014

PRESENCIA EN TWITTER

Htiene presencia M no tiene presencia

Fuente: elaboracion propia basada en Asociacién Mexicana de Internet

En la Gréfica 2 nos muestra la presencia de las 100 empresas en Twitter nos indica
gue la presencia fue de 80% en comparacion con Facebook que fue de 79% el cual

refleja que el afio 2014 las empresas tenian mas presencia en twitter.

11
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Gréafica 3
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion Mexicana de Internet

En la Gréafica 3 observamos las empresas que mas usan Facebook que tienen
arriba del 13% fueron servicios financieros con 13%, comercio departamental 13.2%

y telecomunicaciones fue de 15.2%

El género de las personas que mas visitan las paginas de las empresas son los
hombres con 53.5% y las mujeres es de 46.5%, las edades de las personas que
mas visitan son de 25 a 34 afos de edad, las de 6 a 11 afios de edad la participacion
es de 0%, de 12 a 17 afios de edad la participacion es de 0.03%, las personas de
18 a 24 afos de edad su participacion es de 14.80%, la participacion de las personas
de 35 a 44 afos de edad es de 27.90%, personas de 45 a 54 afios su participacion
es de 8.40%, las personas de 55 0 mas afos su participacién es de 3.70%, por lo
gue podemos ver que las de 25 a 34 afios son las personas mas activas y rentables
dentro de las nuevas tecnologias, el estado civil de las personas activas son las
gue se encuentran solteras con un 51% los casados son de 31.90%, los viudos su
participacion fue de 0.70%, las personas que se encuentran en union libre fue de

9.40% y por ultimo las que se encuentran divorciadas o separadas su porcentaje de

e
12
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participacion fue de 7.10%, el grado de estudio de las personas que mas
interactuaron fueron los que tienen licenciatura completa con un 53.20%, con grado
de posgrado obtuvieron un 29.40%, personas con licenciatura incompleta
obtuvieron 4.70%, personas de primaria o secundaria 0.30%, las personas que no
estudian obtuvieron un 0.70% y por ultimo las horas que pasan al dia revisando las
redes sociales de las empresas, teniendo como un minimo de 4.3 hora 'y un maximo

de 24 horas, las mujeres pasan 12 horas y los hombres 10 horas.

Segun el Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018
realizado por Asociacion de internet MX revela que los usuarios de internet en
México del periodo 2006 al 2017 se han incrementado considerablemente como se
puede observar en la Grafica 4 donde observamos que el 2006 tiene 20.2 millones

de internautas y para el 2017 se incremento en 79.1 millones de internautas.

Grafica 4
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Gréfica 5 podemos observamos que el caso de genero incremento en el 2017
con la participacion de las mujeres en 51% y los hombres con el otro 49% por lo que

las mujeres también son grandes consumidoras en online

13
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Gréafica s
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Gréafica 6 observamos las edades de las personas que tienen habitos de

internet son los 6 a 11 afios con una participacion del 16%, las personas de 12 a 17

afos tienen una participacion del 12 a 17afios, las persona de edades de 18 a 24

afos de edad ocupan el 17% de participacion, las personas 25 a 34 afios de edad

ocupan el 19% de la participacion, las personas de 45 a 54 afios ocupan una

participacion de 9% y por ultimo las personas de 55 o0 mas afios ocupan un 7%.
Gréfica 6
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

Las zonas que mas concentrar la participaciéon en internet es el centro sur con una
participacion del 23%, la zona de noroeste cuenta con el 16% de participacion, la
zona del oeste cuenta con la participacion de 14%, la zona de noroeste cuenta con
el 13% de la participacion, en la zona del centro norte cuenta con la participacion
11%, la zona del este su participacion es de 10%, la zona del sureste cuenta con
la participacion del 7% y por Ultimo la zona de suroeste cuenta con la participacion
del 6%.

La preferencia por la que los usuarios utilizan dispositivos para navegar es el
Smartphone con un 89%, la laptop cuenta con el 49% de preferencia, las
computadoras de escritorio cuentan con una preferencia del34%, las Tablet cuentan
con una preferencia de 23%, los aparatos electrénicos cuentan con el 6% de
preferencia, las consolas de videojuegos cuentan con el 2% de preferencia y por
ultimo otros dispositivos tienen una preferencia de 3%.

Grafica 7
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacidn de Internet Mx

En la Grafica 7 observamos las actividades que mas realizan los usuarios en el
territorio del pais es de acceder a redes sociales con un 89%, enviar y recibir
mensajes 83%, utilizar mapas con un 73% leer, ver y escuchar contenidos cuenta

con un 65%, y las compras en linea se cuentan con un porcentaje de 54%.

El porcentaje de las personas que compran en linea es de 65%, el otro 35% no
compra en linea por lo que los principales motivos por los que la gente no compran
es porque prefieren ir a la tienda con un 69%, porque no los convencen las ofertas
con un 31%, los que no compran por internet es del 23%, porque no tienen dinero
es el 23%, los que no han tenido la necesidad es de 15% y el otro 15% dicen que

no es seguro.

) Grafica 8 )
LA BUSQUEDA DE EMPLEO POR INTERNET EN MEXICO 2018

SEXO

B femenino M masculino

Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 8 observamos las plataformas digitales no solo les han servido a las
empresas y emprendedores para vender, incrementar su ventas o ganancias, sino

también para incorporar gente a su equipo de trabajo por lo que tan solo en el 2018

e
17
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las personas que buscaron empleos en internet fue el caso de los masculinos con
un 68% y las femeninas fue de 32%, observando esta grafica podemos notar que
es una gran oportunidad para quienes aprovechan las tecnologias no solo para

vender sino para crecer su negocios con geste capacitada.

Gréafica 9
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Gréafica 9 observamos las personas que mas buscan empleo en el 2018 y que
en ese entonces los millennials, estaban en un rango de edades de 24 a 37 afios y
contaban con el 50%, después le siguen la generacion x que tenian de 38 a 53 afios
contaban con el 29%, con 13% de busqueda de empleo los baby boomers que
tenian de 54 afios 0 mas y por ultimo la generacion z con una edad de menos de

23 afios y que cuentan con el 8%.

Grafica 10
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacién de Internet Mx

En la Grafica 10 observamos la region que mas busca empleo en linea es el centro
con un porcentaje de 60%, seguido por el bajio con el 19%, la regién del norte
cuenta con un porcentaje de 11% y por ultimo el sur con el 10%, esto nos indica que
aun hay zonas en donde no han utilizado las tecnologias para favorecer como lo es
el caso del sur, sin en cambio la region del norte no ocupan mucho este método
para buscar empleo ya que las personas en esa region suelen durar mas tiempo

con empleo y menos probable de que las despidan.

Grafica 11

Estudio de Comercio Electronico en México 2018 junio
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 11 observamos en el 2009 el comercio electrénico tuvo una ganancia

de 24.5 miles de millones de pesos, tan solo el afio del 2015 tuvo una ganancia de

e
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257.09 mil millones de afios, el afio 2016 su ganancia fue de 3329.85 mil millones
de afos, el afio del 2017 tuvo una ganancia de 396.04 mil millones de pesos, esto
refleja que los en el trascurso de los afios el comercio electronico en México ha
crecido por eso que los empresarios y emprendedores tienen un nuevo modelo
econdémico y rentable para toda clase de empresarios y emprendedores desde los
minoristas has los mayoristas, en este sentido los que mas participan son los
hombres con un 51% y las mujeres con el 49% lo que podemos ver que es muy
parejo, las edades de la personas que tuvieron participacion en el comercio
electrénico fueron de 18 a 24 con el 26% de participacion, las personas de 25 a 34
afios es el sector mas participativo con un 29%, las personas de 35 a 44 afos
tuvieron una participacion 21%, las personas de 45 a 54 afios tuvo una participacion
de 13%, y por ultimo las personas de 55 afios y mas tuvo una participacion de
11%.
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 12 observamos las zonas con mayor participacion es el centro sur con
una participacion de 23%, seguido por la zona de noroeste con una participacion

del 16%, estas zonas representan la gran parte de la participaciéon, por tal motivo
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gueda claramente que el comercio electrénico su mayor aportacion es en el centro
sur.

En los Ultimos 3 meses las compras en linea fue del 60% de las personas que
compraron el otro 40 % las personas no compraron, el porcentaje de las mujeres
qgue compraron fue del 47%, los hombres, en el caso de las edades los hombres
fueron los que mas participaron en todas las edades en el caso de las edades de
18 a 24 afos los hombres tuvieron una participacion de 85% y las mujeres fue de
15%, las personas de 25 a 34 afios los hombres tuvieron un 68%, y las mujeres
tuvieron 32%, las personas de 35 a 44 afos tuvieron en los hombres 68% y las
mujeres fue de 32%, las personas de 45 a 54 afos tuvo en los hombres 88% y en
el caso de las mujeres fue de 12% y por ultimo las personas de 55 afios y mas tuvo
en los hombres 91% y las mujeres fue de 9%.

Gréfica 13
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COMPRAS EN LINEA
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx
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En la Grafica 13 observamos las compras en linea con mayor participacion de las
cuales fueron los servicios de trasporte por aplicacién con 60%, los boletos de cine,
teatro 49%, viajes con un 41%, la comida rapida “por app lo que puede ser un

margen para los futuros emprendedores.

Gréafica 14
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Gréfica 14 observamos el método que mas se utiliza para pagar las compras
electronicas son las tarjetas de crédito que el 65% la utiliza seguido por las tarjetas
de débito que cuenta con el 65%, seguido por el monedero electrénico con un 33%,
es por eso que las compras en linea estan ganando terreno sobre los métodos de

comercio tradicionales.

La Asociacion de internet MX realizo una Estadistica digital basandose en el buen

fin de Noviembre del 2018, para eso realizé 1,592 entrevistas digitales de las cuales

23




PRACTICAS DIGITALES EN MEXICO: MODERNIZANDO EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES

indica que el 51% de los compradores fueron mujeres el otro 49% fueron hombres,
las edades de las personas que participaron en el buen fin fueron de 18 a 24 afos
con un porcentaje de 26%, las personas de 25 a 34 afos son los que mas
participaron durante el buen fin, las personas de 35 a 44 afios su participacion
fueron de 21%, para las personas de 45 a 54 afos el porcentaje de participacion
fue de 13% y por ultimo las personas de 55 0 mas afios tuvo una participacion del

11%.
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 15 observamos las zonas que mas participaron durante el buen fin es
el Centro Sur con una participacion de 23%, la zona de Noroeste tuvo una
participacion 16%, la zona del Este su participacion fue de 14% por lo que

concentran mas del 50% de las durante el buen fin.
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Gréfica 16
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Gréafica 16 observamos que durante el buen fin del afio 2018 la mayoria de
personas que compraron algo fue en la tienda con una participacion del 64%, las
personas que compraron el line apenas alcanzaron el 9% de la participacion, por lo
gue a mucha gente aun le causaba desconfianza, pero las personas que si
compraron en linea por edades quedo de la siguiente manera: las personas de 18
a 24 afnos tuvieron un porcentaje del 8%, las personas de 25 a 34 afios tuvieron una
participacion del 20% durante el buen fin, las personas de 35 a 44 afios su
participacion fueron del 34%, para las personas de 45 a 54 afios el porcentaje de
participacion fue de 16% y por ultimo las personas de 55 0 mas afios tuvo una

participacion del 22%.

25



PRACTICAS DIGITALES EN MEXICO: MODERNIZANDO EMPRESAS Y
EMPRENDEDORES

Gréfica 17
Estudio de Comercio Electrénico en México Diciembre 2019
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Gréafica 17 observamos las empresas y emprendedores habian tenido un
crecimiento constante durante los dltimos 9 afos, los mejores afios de ventas
electronicas fueron el 2015 con una derrama economica de 257.09 mil millones de
pesos, para el 2016 la derrama econdmica crecié a 329.89 mil millones de pesos,
en el 2017 la derrama econdmica crecio a 396.04 mil millones de pesos y por ultimo
en el 2018 la derrama economica crecio hasta 491.25 mil millones de pesos, pero
para diciembre del 2019 no se obtuvo las ganancias que se esperaban ya que
apenas se alcanzaron 299.66 mil millones de pesos hubo un desplome

considerable.

Durante el afio 2019 las personas que mas compraron fueron las mujeres con una
participacion del 51%, los hombres participaron con el 49% de participacion segun
la asociacion de internet MX, por lo que las mujeres se han convertido en un gran
promotor de estas practicas digitales y que estdn mas participativas en el comercio

electrénico.
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacién de Internet Mx

En la Gréafica 18 observamos las personas que mas participan en las compras en
linea son las que se encuentran en el rango de edades de 25 a 34 afios con una
participacion del 30%, las personas de 18 a 24 afos su participacion fue de 24% lo
gue concentraron mas del 50%, lo que quiere decir que las personas jovenes son

las que se interesan mas por las practicas digitales.
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Zona
30%
25%
20%
15%
10%
B B B
0%
Centro Noroeste Este Oeste Noreste Centro Suroeste sureste
Sur Norte

Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 19 observamos las zonas que concentran mas del 50% son la zona

del Centro Sur con una participacion del 25%, la zona de Noroeste tuvo una

e
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participacion del 15%, la zona del Este tuvo una participacion del 13%, las que
zonas que menos participan son la zona del Suroeste con una participacion del 7%

y la zona del sureste que su participacion fue de 6%.

Gréfica 20
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacién de Internet Mx

En la Gréafica 20 observamos las compras en lineas de los ultimos meses del 2019
segun la asociacion de internet MX el 29% no compro el otro 71% compro en linea,
de los cuales el 51% lo hicieron las mujeres el otro 49 fueron hombres.
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx
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Enla Gréfica 21 observamos las personas que mas compraron durate estos Ultimos
meses fueron las personas de un rango de edades de 35 a 44 afos con un
porcentaje de participacion de 40% las personas que menos compraron fueron las
personas de rango de edad de 55 o0 mas afios y su porcentaje de participacion fue
de 9%.
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Gréfica 22
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 22 nos muestra las compras en linea durante los ultimos tres meses

del 2019, los productos mas vendidos en linea fueron: el trasporte con una
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participacion del 65%, el alojamiento obtuvo un 43% de participacion, las descargas
digitales obtuvieron 35% ropa y accesorios tuvieron una participacion del 34%,

Gréfica 23
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Fuente: elaboracion propia basada en Asociacion de Internet Mx

En la Grafica 23 nos muestra los métodos de pagos mas utilizados durante los
ultimos tres meses fueron las tarjetas de crédito con el 75%, las tarjetas de débito
tienen un participacién del 63%, los intermediarios de pagos presentan el 25% de

participacion, el pago contra entrega cuenta con el 11% de participacion.

Segun la asociacibn mexicana de venta online que realizo un levantamiento en

enero del 2020 comenta que los principales consumidores fueron los hombres con
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una participacion del 51% y las mujeres el 49%, la participacion de compras de
hombres y mujeres es casi similar la variacién es muy poca, esto nos puede indicar
qgue el mercado electronico es muy atractivo para ambos géneros ya que en linea
pueden encontrar cualquier tipo de mercancias y que cobran sus necesidades esto
afiadiéndole que te lo llevan hasta la puerta de tu casa o trabajo.

Grafica 24
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Fuente: elaboracion propia basada en (AMVO?Y)

En la Gréafica 24 nos muestra los compradores por edades ya no tienen tanta
variacion como se muestra en la grafica anterior las personas de 18 a 24 afios tienen
una participacion de 25%, las personas de 25 a 34 afos tienen 27%, teniendo un
empate con las personas de 35 a 44 afios que también tiene el 27% estos tres
grupos de rango de edades tienen mas del 50% de participacion en las compras

online.

1 La Asociacion Mexicana de Venta Online
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Gréfica 25
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En la Gréafica 25 nos muestra las zonas con mas participan en las compras en linea,
la CDMX la cual concentra el 31% de participacién, la zona de Oeste Centro cuenta
con una participacion del 19% estas dos zonas son las mas importantes para las
empresas y emprendedores que venden en linea ya que concentran el 50% de las

compras. Grafica 26
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2 La Asociacién Mexicana de Venta Online
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Fuente: elaboracion propia basada en (AMVO?)
En la Gréfica 26 la asociacibn mexicana de ventas online nos da el top las 5 razonas

por las que las personas les gusta comprar en linea es recibirlas en domicilio como
lo muestra la gréafica anterior es el 62% de los compradores, ahorro de tiempo es de
61%, el comparar precios y variedad antes de comprar es una de las presencias, ya
qgue al 60% le agrada, para las personas comprar en linea se esta convirtiendo en
un estilo de vida ya que es mas accesible porque lo puedes hacer des de la
comodidad de un dispositivo te ahorra tiempo, esfuerzo, con la comodidad y

seguridad que estas generan

Grafica 27
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Fuente: elaboracion propia basada en (AMVO?)

En la Grafica 27 las preferencias que la gente tiene para comprar en linea son los
siguientes productos: comida que ocupa el 62% de la preferencia, los

electrodomésticos con el 56%, la moda con el 55%, la belleza con el 47%, en los

3 La Asociacién Mexicana de Venta Online

4 La Asociacion Mexicana de Venta Online
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ultimos lugares podemos encontrar que solo el 25% de preferencia es para
automotriz, el 20% para supermercados y ocupando el ultimo lugar con un 19% de
preferencia son los medicamentos, como podemos observar las compras en linea
se estan volviendo indispensables para todo el publico ya que no hay restricciones

ni discriminacidn son mas rapidas y seguras las compras.
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VIIl. Conclusiones

Las practicas digitales por las que estan pasando las empresas y emprendedores
es un momento en el que se esta incrementando las ventas, las plataformas
digitales son instrumentos con los cuales se pretenden llegar a nuevos clientes y

asi poder atender las necesidades de los clientes.

Con las préacticas digitales se puede ayudar a la poblacion a estar mas conectada
con los bienes y servicios que requiera y asi favorecer a sus necesidades, en los
ultimos afilos el comercio electronico ha incrementado sus ganancias
favorablemente, esto se debe a la poblacion en general a participado dando su voto
de confianza a este nuevo modelo de negocio que no solo favorece a los
emprendedores y empresas sino que también a los consumidores como
ahorrandoles tiempo, permitiéndoles comparar los mejores precios asi como los
mejores productos y las mejores plataformas de envid, esto ayuda a tener un
crecimiento individual y en conjunto, los clientes también tiene recompensas y

ofertas, ya que sin ellos no se podrian tener los avances que se han obtenido.

El comercio electronico esta siendo para el pais un desarrollo econdmico el cual
esta aumentando las derramas econdémicas el cual esta tomando fuerza en todos
los sectores de la economia, el fortalecimiento econdmico en el pais ha tenido
avances favorables que como podemos ver en la investigacion, en los ultimos afios
la economia local han crecido favorablemente, esto se debe a la participacion de
los clientes que han ayudado a que los empresarios y emprendedores tengan un

crecimiento individual y en conjunto.

Las practicas digitales han modernizado a empresas y emprendedores con mayor
participacion en el tema de comercio electronico tiene muchos retos por afrontar, ya
gue hay muchas zonas que aun no tienen tanta participacion en el comercio

electronico, la zona con mayor participacion fue el centro sur y las mujeres compras
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de igual manera que los hombres, el afio que mejor le fue al comercio electrénico

fue en el 2018 y el método de pago mas usado fue las tarjetas de crédito.

Posibles soluciones propuestas

Las zonas que menos han sido favorecidas en esta nueva era de las ventas digitales
se tienen que atender, con focalizar y canalizar cuales son, generar ayuda
gubernamental, para que puedan tener capacitacion y al mismo tiempo apoyos en

los diferentes sectores.
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