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INTRODUCCION <

La democracia en México ha permitido la transformacién en las instituciones
que conforma el Estado, aunque con el actual gobierno esta perjudicando esta
democracia, y esto se ve porque los cambios que se ha sufrido es el entorno de la
seguridad ciudadana. A pesar de que en este Siglo XXI, los gobiernos estan
integrados por el voto que la ciudadania, en las esferas politicas, a pesar de este
proceso democratico, con el gobierno estd impidiéndolo, volviéndolo en una

dictadura, provocando una mayor pobreza y una falta de seguridad publica.

En la reciente Ciudad de México, los mecanismos de democracia han
resultados inoperantes y limitados en la seguridad ciudadana, es tiempo para
valorar los efectos de las decisiones que el gobierno de la Ciudad de México ha

tenido con respecto a la seguridad ciudadana.

En la Ciudad de México se estd dando una situacion peculiar, porque se esta
dando una baja calidad de seguridad y de democracia, sobre todo en las
instituciones y en el gobierno. Por esto es momento de que el Partido Accion
Nacional regrese al gobierno, ya que siempre se han comprometido con la

democracia.
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Por dltimo, es importante que la ciudadania sea tomada en cuenta los LO
procesos de politicas publicas, sobre todo en el tema de seguridad ciudadana, por
esto es importante saber que no solo basta con el Gobierno decida que hacer, si no
es necesario la participacion activa en la democracia de la sociedad en el proceso
de seguridad para la creaciéon de mejores reformas que beneficien la seguridad

publica de la Ciudad de México.
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PROLOGO ©

Entender que tan importante es un gobierno democratico para la seguridad
ciudadana, es necesario, que el gobierno de la Ciudad de Meéxico sea un
instrumento destinado a garantizar la seguridad ciudadana y a la democracia, pero
actualmente este no cumple con estas funciones primordiales, por esto es necesario
gue la seguridad ciudadana promueve el analisis para tener una mejor democracia

y una participacion activa de los ciudadanos.

De esta manera, en la Ciudad de México, actualmente la sociedad se
encuentra fragmentada, debido a la inseguridad, a la delincuencia y a la falta de una
verdadera democracia, aparte se agrega que el gobierno no tiene ninguna vision
para solucionar estos problemas y no puede implementar politicas publicas,
encaminadas a proteger y promover la seguridad ciudadana. Esto va a provocar
una ciudadania desamparada, en las que en su momento esta sociedad a rebasado

al gobierno, con respecto a sus necesidades.
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En el presente | ibro titulado: nHa a un
ciudadana en CDMX0 , p dacer 8ma investigacion y evaluacion de las politicas
que ha realizado la Ciudad de México en materia de seguridad ciudadana, con el
propésito de que determinen si estd cumpliendo con los requerimientos
democréticos del pais, por esto es necesario en integrar politicas capaces de
garantizar los derechos de la seguridad ciudadana y la democracia en la sociedad

mexicana.

En esta compilacion de articulos, tendran a su alcance investigaciones como:
Democracia, Estado y seguridad ciudadana, La democracia en México: ciudadana
y derechos humanos, La Ciudad de México: Realidad y legalidad, La seguridad
ciudadana en la CDMX: ¢ un paradigma innovador?, los tiranos temblaran: El caso

de Accidon Nacional CDMX.
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En esta discusién, la seguridad se considera un bien puablico, un derecho o
tanto individual como colectivo, y es responsabilidad del Estado. El surgimiento del —i
Estado obedecio a un pacto con la sociedad, cuyo principal objetivo fue otorgar
seguridad como fundamento de sus actos, para salvaguardar el orden y cumplir con
sus prerrogativas basicas: garantizar la seguridad de los ciudadanos y de la
propiedad privada, preservar el respeto a los derechos humanos, asi como
disciplinar a las fuerzas de seguridad publica para que cumplan con su cometido o

en su efecto rindan cuentas claras, o seran en consecuencia castigados por cometer

delitos.

Esto dltimo presenta un gran reto para todos los gobiernos, porque los
ciudadanos cada vez son mas y requieren de servicios publicos, atencién a la salud
y sobre todo la proteccion de sus derechos. El Estado esta perdiendo poder ante el
crecimiento expansivo de la poblacion y sobre todo ante la apertura del mercado
mundial y la globalizacion; por ello, algunos Estados-nacion estan descentralizando
el poder y la responsabilidad hacia los niveles regionales y locales en un intento por
restaurar el poder civil. Aunque también se han dado propuestas como el mando

anico en México, que pretende centralizar la estructura policial.
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Sin embargo, los gobiernos estatales y municipales no cuentan con las
QN
atribuciones para el combate a las drogas o con la policia que pueda hacer frente a * I
los delitos que se comenten dentro del ambito federal. Una transformacion en las
atribuciones para combatir el delito requiere transformaciones legales sustanciales,
sobre las cuales se estd trabajando; pero mientras tanto se debera actuar en el
desarrollo de estrategias y acciones inmediatas. Dar seguridad se ha convertido en

un dilema para los gobiernos, pero mas que seguridad ofrecer proteccion es la

consigna.

En México se enfrenta una lucha contra el narcotrafico y las bandas
organizadas que han generado muchas muertes, el uso del ejército para combatir
el crimen y la utilizacion de todos los aparatos de seguridad; ante la creciente
inseguridad que vulnera al Estado. La seguridad del pais es lo que esta en juego
ante los grupos criminales que estan cimbrando el poder del Estado para

contenerlos y garantizar la paz.

Decimos que algo esta seguro cuando estéa protegido de las causas externas
gue podrian eventualmente causarle un mal. En ese aspecto, contar con seguridad
como un satisfactor producido por el Estado es fundamental para todos los
ciudadanos. Pero no solo se trata de contar con un beneficio, sino también con una
garantia. La seguridad debe estar basada en el blindaje que se ejercer del Estado
hacia los ciudadanos; en pensar que pueden ser producto de algun problema y que
tendra en todo momento que actuar el Estado para restablecer el orden; pero

también para evitar que suceda cualquier acontecimiento de esta naturaleza.
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La inseguridad ha existido a lo largo de la historia de la humanidad, hoy en o
dia este sentimiento se le puede atribuir a las guerras, a los enfrentamientos —i
armados, y a la existencia de bandas de violencia urbana y recientemente al

narcotrafico, que no sélo opera a nivel nacional; sino también internacional.

De tal forma que es preciso entender la génesis del Estado como protector y
como dador de bienestar social. Son multiples los autores que aportan a esta
discusion sobre el nacimiento del Estado. Curbet, admite que debe entenderse a la
seguridad como un derecho, no como un deber del Estado, por ello la incorporacién

de nuevas formas de otorgar seguridad se imponen en la agenda de los gobiernos.

Eckstein y Wickham, realizan un recorrido historico sobre los principales
autores clasicos para destacar el tema de la justicia. Desde Thomas Hobbes, John
Locke, Jean-Jaches Rousseau, Hegel, Rawls y otros que hablan del Contrato Social
y de la teoria iusnaturalista del Estado; la formacion del Estado parte de la propia
discusion en su concepto. Debemos entender que la génesis del Estado surge de
una estrategia de sobrevivencia de los propios ciudadanos que se unen para que
en el esquema social, cuenten con quien los proteja de todos los peligros, tanto

climatolégicos como cualquier amenaza de los propios hombres.

HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE

SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX




Historicamente el Estado se da una formacién Unica, un ente que se forma
para beneficio de los hombres, que sujetos a su control y limite pueden convivir.
Pero no siempre ha existido, sino que surgié en una época relativamente reciente,
derivada del pacto social o contractual. Hobbes, sefiala que el hombre en estado de
naturaleza es antisocial y s6lo se mueve por el deseo y el temor. La auto-
conservacion, lo induce a imponerse sobre los demas, de donde se deriva su
situacion de permanente conflicto: la guerra de todos contra todos o la sentencia:
Ael hombre dédombdlreldbgbpadal | o0 cual cons
gue cada individuo renuncie a una parte de sus deseos y llegue a un acuerdo de no
agresion con los deméas. Romper con el estado de barbarie es el principal objetivo

de formar al Estado como garante de las relaciones sociales y mas que eso, como

una estructura de organizacion social pactada en comun acuerdo.

El hombre para asegurar su conservacion y permanencia en este mundo,
debe cumplir ciertas reglas. La primera y fundamental es la Ley de la Naturaleza,
mediante la cual se ordena a los hombres buscar la paz. Para lograr este fin, es
necesario defenderse de quienes se oponen a ella. En consecuencia, debe pre-
valecer un acuerdo fundamental para garantizar la armonia: cada cual debera estar
dispuesto a prescindir de sus derechos cuando los demas estén dispuestos a hacer
lo mismo. Esto es lo que marca el paso de la sociedad primitiva a la sociedad

moderna, el desarrollo de las estructuras sociales sometidas a un orden y una ley.

—
—
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La formacion del Estado moderno surgi6 de la apropiacion de parte del poder LD
publico de los medios de servicio, como las armas; y la apropiacion de los medios —i
de produccion de parte de los poseedores de capital. El Estado que parte de definir
dos elementos constitutivos del aparato administrativo: ocuparse de la prestacion

de servicios publicos y del monopolio legitimo del poder.

El Estado como ordenamiento politico de la comunidad, nace de la disolucion
de la comunidad primitiva basada en vinculos de parentesco y de la formacion de
comunidades mas amplias, derivadas de la unién de muchos familiares por razones

de sobrevivencia interna (la sustentacion) y externa (la defensa).

De tal forma que el nacimiento del Estado representa el paso de la época
primitiva, dividida en salvaje y barbara, a la época civil; donde civil significa al mismo
tiempo Aciudadanoo y fAcivilizadoo. Volviendo
ciudadanos ceden sus derechos al Estado para que a cambio de ello reciban
proteccion y paz social. Se trata de transferir los derechos que el hombre posee
naturalmente sobre todas las cosas en favor de un orden estatal que posee los

derechos y los ejercera en beneficio de todos.

Asi, el Estado surge como una necesidad social que se justifica por sus
mismos actos: otorgar bienestar a su poblacién dentro de un territorio establecido y
a través de sus representantes. Existen multiples definiciones, todas ellas confluyen

en el mismo sentido.
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Desde el punto de vista de una definicion formal e instrumental, la condicién O
necesaria para que exista un Estado es que en un territorio determinado haya un —i
poder capaz de tomar decisiones y emitir mandatos correspondientes, obligatorios
para los que habitan en ese territorio y obedecidos por la gran mayoria de los

destinatarios.

El Estado tuvo como principal objetivo brindar seguridad a los ciudadanos. El
mayor de los bienes que integran el bien comun es la seguridad; porque de la
seguridad publica depende el goce de los demas derechos como la libertad, los
bienes patrimoniales, la paz publica, la justicia, etcétera. Por tanto, es un pacto
contractual donde los ciudadanos ceden parte de su poder para otorgar soberania

al ente abstracto del Estado que debera velar por su seguridad y beneficio.

Los pactos se respetan y se llevan a cabo mediante la justicia, para lo cual
se requiere contar con una autoridad politica con suficiente poder para poder
asegurar la cooperacion pacifica. La inclinacion para llegar a acuerdos genera un
contrato de cooperaciéon entre ambas partes, lo que implica la renuncia de todos los
derechos que poseian en el estado de naturaleza para otorgarselo a un soberano

gue a cambio les garantiza el orden y la seguridad.

Con el contrato se renuncia a la libertad y a cualquier derecho que pudiera
poner en peligro la paz. Sin embargo, el ser humano requiere de algo mas que
pactar, algo que haga su convenio constante y obligatorio; ese algo es un poder
comun gue los mantenga a raya y dirija sus acciones hacia el beneficio colectivo, a
lo cual sostiene que los pactos que no descansan en la espada, no son mas que

palabras.
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Asimismo, aduce que el Estado de guerra constante, a un Estado de paz y

N~

seguridad basado en el poder soberano sera el Unico con capacidad de impartir —i
justicia, nace la sociedad civil, diferenciandose del estado de naturaleza. Otro
elemento para ejercer el control del Estado sobre los ciudadanos es el control sobre
el territorio, es decir la capacidad de constituirse como monopolio legitimo de la
violencia en un espacio especifico. Para ejercer el monopolio de la violencia se
requiere también de un poderio factico eficaz, que permita garantizar efectivamente
la posibilidad de ejercer la coercion a lo largo de todo el territorio sobre cualquier

factor que lo dispute.

Otro tedrico, Jean Jacques Rousseau, establece que la transicion del estado
natural al estado civil produce un cambio notable, sustituyendo en su conducta la
justicia por el instinto y dando a sus acciones, la moralidad de que carecian en un
principio. Asi, el desarrollo de un pacto social establece derechos, pero también

obligaciones.

En este proceso el pacto con el Estado, porque los gobernados ceden una
serie de derechos al Estado, el cual los reintegra ya no como derechos naturales
sino como derechos civiles; con la obligacion por parte del Estado de proteger los
mismos, siendo esta obligacion la razéon de ser del Estado. Otorgar seguridad se
convierte bajo este planteamiento una de las principales funciones del Estado en
este sentido. De tal forma que antes las crecientes amenazas al Estado de Derecho

en nuestro pais, el poder del Estado se encuentra vulnerable y a discusién.
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En las posturas mostradas, es predominante la idea de que el Estado tendra

00)
como fin supremo la seguridad de los ciudadanos y sus propiedades, y que para * I
lograrlo se basara en la aplicacién de leyes que serdn creadas de acuerdo con la
voluntad general, viendo siempre por el bien comun. Pero la voluntad general no es
la suma de voluntades individuales, sino una voluntad que busca el interés general,

de tal suerte que si alguien se opone a esta voluntad debe ser reprimido, controlado

ajusticiado y sancionado. Asi opera el sentido de la seguridad.

La conformacion del Estado moderno vinculado con la seguridad como
fundamento. Asimismo, sostiene que el Estado de Derecho se instituye como uno
de los pilares que deben mediar las relaciones sociales; en el que el imperio de la
ley debe estar por encima de todos los términos de igualdad. No obstante, el Estado
de derecho se ve severamente cuestionado por la impunidad y la creciente
delincuencia. De igual forma, se pone en entredicho la facultad del Estado para
brindar seguridad, estabilidad y orden a la poblacion mexicana, situacién que resulta

verdaderamente preocupante, al menos desde la perspectiva ciudadana.
Hacia la seguridad ciudadana

Se ubica la agudizacion de la inseguridad en México desde 2007 con la
denominada fAGuerra contra el Narcotr 8ficoo,
presidente Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), a partir de este proceso de
enfrentamiento entre el gobierno federal y las bandas organizadas, principalmente
quienes controlan la droga en nuestro pais, la seguridad ocup6 uno de los
principales temas de la agenda;?® pero también la demanda creciente por garantizar

los derechos humanos y acabar con la corrupcién en los cuerpos policiacos.
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Se discutié el formar una policia con mando Unico, incluso se desarroll6 la
(@)

militarizacién de la seguridad publica a partir de enviar a las calles a patrullar al © I

ejército y se abrid la discusion sobre qué politicas debian instrumentarse para

disminuir la incidencia delictiva. Por una parte, se encuentra la visién punitiva de

Aicer o diodde,racnomo | a utilizada por Rudol p Giul

para disminuir la incidencia delictiva; pero por otra esta el enfoque de la prevencion

como arma para atacar las violencias y la delincuencia.

El primer enfoque se basa fundamentalmente en el castigo a los
delincuentes, es decir, que una vez que se ha cometido un ilicito entra el aparato
del Estado para detener a los delincuentes en el mejor de los casos y enviarlos a la
carcel; sin embargo, el dafio ya esta hecho. En tanto que el segundo enfoque se
centra en las causas que originan la delincuencia, para promover el entendimiento
de las fuentes de violencia e incentivar acciones de prevencion como politicas
publicas, programas de atencién a grupos vulnerables, entre otros.?® La prevencion

se constituye como una de las principales armas en contra del crimen organizado.
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Asi, el enfoque de la seguridad ciudadana se enfoca hacia la prevencion,

o

hacia una vision integral del problema; asumiendo que no s6lo mediante armas y AN
grupos policiales se podra disminuir el problema de la violencia en todas sus
manifestaciones y la seguridad. Las experiencias en América Latina, en Brasil
principalmente, muestran que incorporar a los ciudadanos en las tareas de
prevencion y rescate de los barrios son el mejor ejemplo de gobernanzay de control
por parte de las autoridades con el apoyo de los propios pobladores, incorpora a la
prevencion el rescate de la cohesion social como un elemento preventivo. Sin duda
el fenomeno de las violencias y la delincuencia creciente exige el rescate de los
derechos ciudadanos, por una parte; pero también el incremento de los controles
por parte del Estado para restaurar la paz. En ese dilema se construye hoy en dia

el desarrollo de las politicas de prevencion.

Las iniciativas centradas en el control y la represién del delito, ponen énfasis
en acciones del sistema criminal que permiten detectar al individuo que ha cometido

un delito, para encarcelarlo o ejercer una accién punitiva o responsabilidad penal.
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En este caso, el sistema judicial es quien ejerce todo el peso de la ley para
—
sancionar y actuar para controlar la conducta de los individuos. Pero también AN
podemos hablar del uso de la fuerza y las respuestas coercitivas como uno de los
elementos importantes dentro del analisis de la seguridad que otorga el Estado hoy
en dia. Se define el uso de la fuerza como una capacidad consustancial de la funcion
policial, siempre en un Estado de derecho garantizado por las leyes. La seguridad
nacional privilegia el uso de toda la inteligencia para detectar los problemas en el
ambito macro, pero en las colonias y barrios los propios ciudadanos pueden ejercer

una politica de control local, de vigilancia y alerta para controlar el crimen y

garantizar la paz en sus comunidades.

Estas medidas tienen como objetivo disminuir la criminalidad mediante
acciones punitivas, utilizar el Estado de derecho para controlar la conducta social
desviada. Empero, actualmente las carceles estan llenas, lo cual demuestra que no
s6lo es necesario ejercer acciones legales, sino también actuar en la prevencion de
la violencia y a partir de un esguema preventivo. No solo se trata de seguir
encarcelando a los delincuentes, sino actuar en consecuencia para garantizar una
plena restauracion de los individuos y mas que eso, promover la construccion
ciudadana responsable, orientada y respetuosa de la ley. El proceso de
construccion de la ciudadania requiere vincular la prevencion social de la violencia

y Ssu participacion activa.
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Un punto medio entre el paradigma punitivo y el preventivo es lo que plantea
[Q\

Dammert, al sefalar que ambas visiones no se contraponen; sino en todo caso son N

complementarias, sostiene que la prevencion y la contencién del delito son dos par-

tes igualmente significativas y complementarias. El gobierno federal, las institucio-

nes y la academia estan preocupados por esta problematica, porque las violencias,

el crimen organizado y la delincuencia en general vulneran a las instituciones y a la

sociedad misma, en tanto que son un freno para el avance hacia la democracia

plena.

La seguridad ciudadana, entonces, se construye con una visién de largo
plazo, de prevencion y de integrar los distintos factores que conforman el fenémeno

de la inseguridad, la delincuencia y las violencias.
Enfoque hacia la prevision

El concepto de seguridad ciudadana es un concepto en construccién donde
los actores dentro del Estado como los policias, jueces, ministerios publicos y otros,
actian en el combate a la delincuencia y el desarrollo de nuevas formas de
prevenirlo; mientras que los ciudadanos deben participar activamente en el
desarrollo de una cultura preventiva y también en la denuncia de los actos que
vulneran la seguridad. La prevencién se configura como uno de los elementos
fundamentales para el desarrollo de una vision actual de combatir el problema de la
violencia y la delincuencia. La cultura de denuncia es fundamental para abatir el
desarrollo de las violencias y la criminalidad, eliminar los estereotipos y todo tipo de

manifestaciones que producen violencia o la reproducen.
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De acuerdo con el Banco Mundial (1997), el fallecimiento por causas externas

23

(homicidios, accidentes y suicidios) representa 20.5% del total de afios perdidos por
muerte y discapacidad en los hombres de Latinoamérica. En este panorama, la exi-
gencia social para los gobiernos es la seguridad. La violencia y la delincuencia son
problemas nacionales y regionales de interés publico y colectivo, que integran a la
sociedad en su conjunto, asi como a sus instituciones. Si entendemos que la
ciudadania es el fin y la fuente de la violencia urbana entonces es evidente que se

requiere de una amplia participacion ciudadana en la solucion de estos problemas.

El Latinobarometro de las Américas, en su informe 2011, establece que el
28% de los ciudadanos de América Latina considera que la delincuencia es el
principal probl ema, seguido del desempl eo vy
mas extremo es Venezuela, en donde tres de cada cinco personas consideran que
este es el principal problema (61%), seguido por Costa Rica con 45%. Por su patrte,
Nicaragua y Brasil son los paises donde esta percepciéon de la delincuencia como

problema principal es mas baja, con 3 y 7 puntos porcentuales respectivamente.
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Desde 1980, el indice de homicidios se ha duplicado, hasta alcanzar niveles <
que pueden calificarse de epidémicos en algunos paises como Brasil y México. En AN
Brasil el indice de homicidios en 1980 era de 11.5 por cada mil habitantes, en 2006
subié a 31. Las tasas mas altas registradas son las del area andina 46, y los
mayores aumentos se verifican especialmente en Colombia, donde la violencia es
la principal causa de muerte. Las tasas mas bajas se encuentran en el Cono sury
en el Caribe inglés. Durante el periodo 1980 a 1990 de un total de 12 paises, la tasa
de homicidios aumento en nueve, y en tres de ellos lo hizo entre cuatro a seis veces
(Panam@, Peru y Colombia). Comparativamente, la tasa de homicidios en Ameérica

Latina es 17 veces la de Canada (1.5) y 20 veces la de los paises nordicos (1.1 o

1.2).

La liberalizacién politica y las transiciones a la democracia, entendidas como
procesos de profundas reformas politicas, sociales y econémicas que tuvieron lugar
en los decenios de 1980 y 1990, han generado efectos positivos, pero también
efectos perversos. De manera particular la transicion democratica en diversos
paises ha puesto en evidencia la debilidad o deficiencias de los actores tradicionales
de la seguridad, y el mandato de las fuerzas policiales, asi como las perspectivas

de Aordeno pWhilsieqgaud ipraedlponder ant es.

No es extrafio, por tanto, que una de las acusaciones mas socorridas a los
gobi ernos de |l as transiciones sea justamente
por corrupci-nd gue mantuvieron con | os grup
particular, con las organizaciones criminales dedicadas al narcotrafico. Es asi el

caso para los gobiernos de Colombia, Centroamérica y, por supuesto, México.
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La transicién democratica va de construir un Estado democrético sobre la LD
base de un Estado autoritario y sostenido por el caracter represivo y autoritario de AN
la policia como aparato de control. Ante los cambios, con la alternancia politica en
el 2000, que llevo a la Presidencia de la Republica a Vicente Fox Quezada (2000-
2006), se desquebrajo el sistema policial y esta ruptura produjo un descontrol sobre

el tema de la delincuencia, pugna de bandas del crimen organizado e inestabilidad

en general.

Pasar de la seguridad publica hacia la seguridad ciudadana conlleva dos
modificaciones principales: a) De enfoque: al establecerse como el receptor
principal de las acciones del Estado a las personas y no a entidades abstractas e
i nasi bles como el Aforden pol 2ticoo; |l as per s
disefio e instrumentacién: debido a que las politicas de seguridad se disefian e
instrumentan a partir de las necesidades de seguridad especificas de los

ciudadanos de una comunidad, colonia, barrio 0 municipio.

En México la seguridad ciudadana es un concepto de reciente incorporacion
y se presenta con una vision que prioriza el respeto a los derechos humanos de
manera transversal a las politicas que implementa el gobierno, mejoramiento de la
calidad de vida de las personas y respeto a la dignidad humana, asi como acceso
al mercado laboral y oportunidades sociales. El concepto de seguridad ciudadana
es muy complejo, dificil de explicar si no se abarcan todas las dimensiones que lo

integran.
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Es un concepto complejo, eminentemente socio-politico y que se puede
O
definir como aquella situacion social que se caracteriza por un clima de paz, de @\
armonia, de convivencia entre los ciudadanos, que permite y facilita el libre y
pacifico ejercicio de los derechos individuales, politicos y sociales, asi como el

normal funcionamiento de las instituciones publicas y privadas.

Se reconoce que no solo se trata de incorporar a los ciudadanos al proceso
social, sino también de generar espacios de bienestar colectivos; ahi esta el tema

de la seguridad ciudadana garantizado:

La seguridad es un factor de libertad y de progreso. Y lo es porque se ha
convertido en un ingrediente esencial para el acceso a la calidad de vida, para
disfrutar de los elementos del bienestar que nuestra sociedad nos ofrece y para
crecer como personas libres en un espacio de convivencia. La seguridad ha de ser
una garantia de proteccion, tanto de la libertad individual como de las libertades

colectivas.
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De tal forma que la relacion entre seguridad y Estado de Bienestar van de la
N~
mano. La criminalidad afecta a todos los aspectos de la vida cotidiana. Es preciso AN
que el Estado garantice el desarrollo de las condiciones minimas para contar con
satisfactores en la vida de las personas. La seguridad no sélo esta vinculada con la
integridad fisica, sino que hoy en dia conlleva toda una serie de consideraciones
ampliamente estipuladas en los derechos humanos, como derechos a: vida, salud,
educacion, alimentacion, entre otros. El concepto de seguridad ciudadana esta
vinculado més con el tema de la prevencion por su caracter conciliador entre las
posturas punitivas y preventivas, garantizando con ello el respeto a los derechos
humanos. Se vincula también con la preocupacion por la calidad de vida y la
dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado de trabajo y goce de
sus bienes. El concepto de seguridad ciudadana le concede mayor atencion a la
vida y la dignidad humana, es decir, una concepcion ciudadano-céntrica que supera

la definicion tradicional de naturaleza restringida y centrada Unicamente en el poder

y el dominio estatales.

Incluso dichos derechos se amplian al derecho a contar con un medio
ambiente limpio y el derecho a transporte, para poder realizar sus actividades
cotidianas en el tema de la seguridad ciudadana como un concepto nuevo, el valor
democrético se inserta como un mecanismo de control y de garantia para lograr el
bienestar de los ciudadanos, donde el desarrollo de la libertad y de los derechos
humanos obliga de inmediato a referentes amplios de democracia y por supuesto

de solidaridad en torno al tema de la seguridad.
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El Estado de Bienestar es una pieza que va dentro de la seguridad. Los temas o0
se vinculan de manera inexorable, porque la seguridad ocupa gran parte de AN
nuestras vidas y requiere de un espacio de control y garantia por parte del Estado.
Si un Estado puede garantizar estos temas, los derechos humanos y sobre todo
contar con un aparato de justicia que garantice esto, podra hablarse de un Estado

moderno. Se plantea que, dentro del concepto de seguridad ciudadana, el cliente

de los servicios de seguridad es el ciudadano y no el Estado.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sefala que
el principal objetivo de la seguridad ciudadana es conseguir que se erradique el
temor a una agresion violenta, el respeto a la integridad fisica y el poder disfrutar de
la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado, y poder circular por las calles sin

temer un robo o una agresion.

Sin un Estado moderno no es posible avanzar en el desarrollo de las
naciones, porque se presentaran muchos obstaculos para el desarrollo social,
simplemente porque muchos de los satisfactores que requiere la poblacion no se
han cubierto. Asi, el esquema de proteccion que ostenta el Estado no se cumple.
Es decir, para la seguridad ciudadana la violencia, la inseguridad y la falta de
oportunidades son una amenaza para la sociedad en virtud de que el Estado no

cumple con sus funciones de brindar proteccién ante el crimen y la violencia social.

Es necesario comprender las diferencias basicas de las concepciones de
seguridad publica y seguridad ciudadana debido a que permiten visualizar,
comprender e intervenir en los problemas de la violencia y la delincuencia desde

una perspectiva totalmente distinta, con un esquema mas preventivo que represivo.
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Asimismo, en el tema de la seguridad ciudadana, los derechos humanos
(@)

constituyen uno de los ejes centrales de las politicas; por lo cual a continuacion @\

desglosaremos el concepto, sus dimensiones, caracteristicas y relacién vinculante

con el tema de la seguridad. En principio, en ningan tratado internacional se

encuentra consagrado expresamente el derecho a la seguridad frente al delito o la

violencia interpersonal o social.

Sin embargo, generalmente esta obligacion del Estado por brindar seguridad
ciudadana tiene como fundamento los siguientes derechos: vida, integridad
personal, libertad, seguridad personal, garantias procesales, proteccion judicial,
privacidad, proteccion de la honra, la dignidad, libertad de expresion, libertad de
reunion, y asociacion (no criminalizacion de la protesta), a participar en los asuntos

de interés publico, al uso pacifico de los bienes y otros.
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La CIDH encontr6 que en América Latina hay una grave imprecision del )
concepto de seguridad ciudadana. El informe identifica dos tipos de definiciones: ™

amplias: incorporan medidas de garantia de otros derechos humanos (derecho a la

educacion; derecho a la salud; derecho a la seguridad social; o el derecho al trabajo,

entre otros); y reducidas intervenciones de las fuerzas policiales y, eventualmente,

del sistema judicial. Se utilizan indistintamente conceptos diferentes, tales como:
Aseguridad p Y.l diada ohuimaea@ o ; Aseguridad de mo
i nteridemo; ;p¥%bdn coo. Para | a CIDH el concepto
mas adecuado para abordar los problemas de criminalidad y violencia desde una

perspectiva de derechos humanos. Es decir, el tema de los derechos humanos debe

prevalecer en la conceptualizacion de la seguridad como un derecho, un espacio de

integracion social que el Estado debe garantizar. Ahi esta la discusion sobre el

cambio de paradigma, que tanto abarca la seguridad que el Estado debe

proporcionar a los ciudadanos.

Durante la gestion del ex presidente Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012),
se instrumentdé una politica de combate contra el crimen, cuya principal
caracteristica fue el uso de la fuerza publica; contrario a las politicas de prevencion
y seguridad ciudadana instrumentadas en América Latina. De tal forma, que fueron
muchas las criticas hacia este tipo de politica que dejé innumerables casos
documentados de violaciones a los derechos humanos, y sobre todo poca
disminucién en las estadisticas delictivas; incluso se aumenté el nimero de muertos
con violencia. Los periddicos retratan el incremento de personas asesinadas,

ejecutados y guerra entre los grupos de la delincuencia organizada.
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Ante la incapacidad del Estado para garantizar la seguridad a los ciudadanos,

—

el crecimiento del crimen organizado, la extorsion y el secuestro en todo el pais, ™
hizo que durante 2011 se desarrollaran distintos movimientos armados, donde los
ciudadanos se organizaron para montar guardias y ejercer funciones de seguridad
publica. Se hacen llamar Grupos de Autodefensa Ciudadana, portan armas y estan
fuera de la legalidad, pero el Estado les ha permitido hasta cierto punto este tipo de
acciones. Destaca el caso de la policia comunitaria de Guerrero, formada por siete
municipios de la costa chica, quienes se han promulgado a favor de contar con sus
propias guardias y policias, ante la corrupcion y control que ejerce el narcotréfico
sobre la policia municipal. Recientemente también en el Estado de México se dio a
conocer la formacién de grupos ciudadanos contra el crimen, ante la creciente ola

delictiva, asi como en los estados de Querétaro y Oaxaca.

Esto genera un nuevo desafio para el Estado mexicano, porque los
ciudadanos estan tomando las armas para promover la autoproteccion de sus
propiedades e integridad fisica. En Michoacan se gestaron grupos de civiles para la
reali zaci -n de ifAasoon,dadke caountund afaeansa y el cas
es la comunidad de Cheran que desde 2011 cerr6 sus fronteras y calles. Se
instalaron barricadas e incluso las mujeres se mostraron decididas a proteger su
territorio de | os At al aemoiadrganizada qugopggaemp os d e

la region.
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Por su parte, el nuevo gobierno federal bajo el mandato del Presidente de la
[Q\

Republica Enriqgue Pefia Nieto, declar6 desde el inicio de su gobierno que las ™

acciones seran preventivas en contra de la delincuencia y no solo reactivas o de

uso de la fuerza como el sexenio anterior. Para ello, se integro el Programa Nacional

para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia que reline a nueve secretarias.

Se establecio que atendera en dicho programa, de manera transversal el tema de

la violencia y la delincuencia, asi como la atencién inmediata de 57 demarcaciones

del pais (48 municipios, 2 delegaciones del D.F. y 7 zonas metropolitanas), asi como

acciones preventivas en 251 municipios de los 2,441 existentes.

Hasta ahora la propuesta adopta un esquema preventivo, porgue incluye la
cruzada contra el hambre, la reforma educativa, apoyos a la inversion y seguridad
social; y en general una nueva vision sobre la manera de disminuir los factores
estructurales que inciden la violencia y la delincuencia. Es muy pronto para elaborar
un analisis sobre las metas alcanzadas, las politicas recién se estan
instrumentando; aunque la delincuencia y los fenébmenos vinculados a ella no han
logrado disminuir de manera significativa, se puede sefialar que adoptan el

esquema de seguridad ciudadana enfocado hacia la prevencion.

Conclusiones
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La caracterizacion y descripcion del papel del Estado en torno a la seguridad
QP

se esta transformando. Como se muestra en este documento donde se analiza la ™

génesis del Estado y la vision contractualista, es evidente una evolucion hacia la

incorporacion de otros elementos en la proteccion que deben recibir los ciudadanos.

El nuevo paradigma de la seguridad ciudadana se impone, y es preciso generar

acciones de prevencion y fomento a la cultura de la legalidad para revertir este

proceso de deterioro social, pérdida de cohesién social e integracion ciudadana que

se vive en nuestro pais. La corrupcion creciente en las instituciones de gobierno no

sélo esta afectando al régimen politico, sino también a los propios ciudadanos que

son quienes pagan impuestos y ven vulneradas las instituciones; por ello, actuar en

consecuencia para controlar y prevenir estos actos, exige la decisiva actuacion de

todos los involucrados: gobierno y sociedad. Un riesgo es lo que esta sucediendo

con los grupos civiles armados que pretenden otorgar proteccion a sus

conciudadanos.
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En cuanto al nuevo paradigma de la seguridad ciudadana que se discute LD
actualmente y que impulsa el desarrollo de la innovacién en las politicas publicas, e
incluso en la actuacion policial, nos encontramos ante un quiebre del paradigma de
la seguridad. Por una parte, el Estado es el Unico capaz de ejercer el uso de la
violencia de manera legitima, por lo cual su papel siempre sera de control,
contencion y dominacion para imponer la paz y el orden social. Empero ante las
nuevas corrientes democraticas que impulsan los derechos humanos y la inclusion
de los ciudadanos, el papel del Estado como garante de la ley se esta cuestionando,

por los abusos cometidos por las fuerzas policiales y la agresién a los derechos

humanos.

Ante esta situacion y la creciente sociedad civil organizada, se avanza hacia
un modelo en el cual el papel coercitivo, de control y represién, se esta adaptando
a considerar los derechos ciudadanos, y al gobierno como promotor de las garantias
individuales. Una vision democrética de la seguridad que rompe con la vision tradi-

cional del Estado.

Cuando hablamos de un rompimiento en el paradigma de la seguridad y el
papel del Estado, nos referimos a que actualmente no sélo es el Estado quien se
encarga de realizar las tareas de prevencion y combate a la delincuencia. Hoy en
dia se estd otorgando el poder a empresas privadas para dar seguridad a los
individuos y también se esta aceptando la participacion ciudadana en las tareas de
prevencion. Este rompimiento con el paradigma original tiene su origen en el
desarrollo de la democracia participativa y en el rescate de los derechos

fundamentales.
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No se ha perdido la funcién principal del Estado, que es garantizar la paz y

QO

el bienestar social, pero se ha permitido una mayor injerencia de los ciudadanos en ™
este tipo de funciones. Aunque dichas leyes se imponen de manera violenta, por el
control que ejercen sobre los individuos; existe una aceptacion y un consenso sobre
su cumplimiento, para garantizar la paz social y por supuesto la seguridad y certi-
dumbre. Chiguindo, establece este momento como un avance a la democracia y
como un espacio en el cual, si este universo ético es aceptado de comun acuerdo,
por decision de la mayoria; y se comienza a definir con caracteristicas democréaticas,
se empieza a perfilar el Estado de derecho democratico. En este espacio de
actuacion del Estado, sera necesario en todo momento garantizar el orden y la paz
social, utilizando los mecanismos necesarios como el uso de la policia y el sistema
de justicia. El estado de derecho es aquel cuyo poder y actividad vienen regulados
y controlados por la ley: un gobierno de las leyes que hace posibles la seguridad y

la certeza juridicas.

Antes los Estados-nacion gobernaban a partir del miedo, de las amenazas a
la integridad de las personas con un ejercicio de control sobre la vida de los
ciudadanos; hoy eso se ha transformado y se busca ejercer el control de la
poblacion mediante otros mecanismos opuestos como la proteccion y la legitimidad.
Los actos de guerra donde se mostraba el papel del Estado como un ente de fuerza
se han transformado por actos de paz en la busqueda de la restauracion social y la

prevencion.
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En este dilema se desarrolla el papel del Estado: actuar con mayor fuerza y

N~

mano dura en contra de la delincuencia o disminuir el poder del aparato represivo ™
del Estado: la policia. No tenemos respuestas a este dilema, sin embargo, lo que ha
sucedido en toda América Latina y en especial en México, son condiciones que la
delincuencia organizada ha aprovechado para crecer, desarrollarse y para actuar.
De tal forma que hoy en dia se cuestiona a la policia, no sélo por los abusos que ha
cometido y sigue cometiendo en contubernio con el crimen organizado; sino la
debilidad institucional que tiene el Estado como Unico garante de la soberania y de

la fuerza.
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Las experiencias de democracia electronica cada vez son mas numerosas

)

en el mundo y en un futuro préximo se prevé un incremento exponencial. El desafio N,
para gobiernos, ciudadania y partidos politicos, es generar los consensos politicos

y tecnolégicos para lograr su incorporacion en la sociedad de la informacién.

El avance tecnoldgico, la crisis del modelo contemporaneo de democracia
representativa y la aparicion de inéditos fendmenos sociales permiten vislumbrar un
nuevo modelo de democracia que parte de la hipétesis de una ciudadania activa,
interesada en los asuntos colectivos, no s6lo como via para defender sus intereses,

sino como forma de construir una democracia realmente participativa.
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En el desarrollo de la democracia electrénica pueden distinguirse tres etapas.
—
Una primera que comienza en los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial y <
concluye en 1960, relativa al uso de modelos tecnoldgicos y cientificos en la
administracion publica y es, en parte, a la que debemos el acufiamiento de la
palabra tecnocracia. Una segunda etapa que corre de la década de 1960 a la de
1980, conocida como teledemocracia, en la cual la irrupcion de la television privada
y la creacién de redes locales se convirtieron en un factor fundamental para
transmitir informacioén y aportar elementos importantes al debate colectivo. La
tercera etapa, por la que hoy dia atravesamos, se refiere propiamente a lo que
denominamos ciberdemocracia, en la cual el establecimiento de la red mundial de
informacion, es decir Internet, ocupa el centro del discurso. En esta etapa las
posibilidades parecen ilimitadas y los analisis sobre su desarrollo son aun escuetos.
La posible creacion de redes electrénicas de ciudadanos deriva de dos factores:
uno, la calidad de agentes libres y autbnomos en un mundo global. Y dos, la

existencia de un canal de interaccion en el que este ciudadano puede contactar,

opinar, debatir y organizarse con individuos en el plano politico.

Los recientes acontecimientos en los paises arabes muestran las posibi-
lidades politicas que una herramienta como la Internet, y en particular las redes
sociales, pueden tener en los regimenes politicos. Por mas filtros que se quieran
aplicar a las opiniones politicas en la red, su continua evolucién permite actuar como
arma contra la censura de las ideas y se convierte en un instrumento muy poderoso

entre los ciudadanos.
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Hasta ahora, en México hay una confusion en torno a qué es democracia

o

electronica, y esto tiene que ver con la rapidez con que la tecnologia ha evo- N,
lucionado en nuestra cotidianeidad, en la forma en que la vemos presente no sélo
en nuestras casas, en la prestacion de bienes colectivos y en las transformaciones
de las conductas individuales que han afectado los aspectos culturales, sociales y

de consumo de los individuos.

Democracia electronica y gobierno electrénico son conceptos que con-
fundimos frecuentemente, inclusive en la visualizacibn de qué es gobierno

electronico aun hay desacuerdos entre los tedricos.
Hay quien sostiene que en un sistema democratico las acciones que derivan

Obviamente en la etapa de desarrollo electronico por la que atravesamos, la
via primordial de desarrollo potencial de la democracia electronica es, sin lugar a
dudas, Internet. Fundamentalmente porque es una via desarrollada y conocida por
un importante numero de ciudadanos y que inclusive en paises en vias de desarrollo

comienza a ser una opcion real de administracion del conocimiento.

De hecho, en el mundo actual se comienza a depurar el perfil educativo en
torno a las habilidades electronicas. Hasta hace poco tiempo, en nuestro pais se
hablaba del uso de las computadoras como objetivo educativo totalmente en el
plano abstracto. Sin embargo, hoy las posibilidades deseables se centran mas en
el uso de paqueteria especifica por perfil educativo, y por supuesto, de conocimiento

general para navegar en la red.
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En el transcurso de pocos afos este requisito general pasara a ser un <
conocimiento inminente en los grupos demograficos que actualmente se ubican <
debajo de los 12 afios y su auge se debera a que Internet es el resultado de una
plataforma tecnoldgica sin precedentes para transmitir, recibir y administrar
informacion. Por lo anterior, Internet representa un &rea de oportunidad Unica tanto

para los gobiernos como para los gobernados.

Las acciones potenciales relacionadas con el uso de la red en materia de

democracia pueden ser clasificadas en tres grandes rubros:

Acciones informativas electronicas, que son aquéllas que fomentan la
transparencia de los actos de la autoridad mediante su difusién en espacios publicos
electronicos. Aqui, por ejemplo, juegan un papel en la democracia electronica, la
informacion que las dependencias publicas integran en sus paginas de Internet o la

cobertura electronica de los medios a las acciones de gobierno.

Acciones de discusion y reflexion en torno a temas relacionados con la
convivencia politico-social entre individuos o entre éstos y el Estado mediante

aplicaciones tecnologicas.

Acciones de toma de decisién o participacion democratica mediante el uso

de facilitadores tecnolégicos que acerquen al ciudadano a ese obijetivo.
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Es en este ultimo punto donde se ubica la relacion entre democracia

LO)

electronica y voto electronico. Sin embargo, desde mi perspectiva, las urnas <
electronicas no pueden caber facilmente en esta clasificacion debido a su naturaleza
misma. Aunque son un elemento tecnolégico y su aplicacién genera un vinculo entre
Estado y ciudadania, las urnas electrénicas no son un elemento que en si mismo
facilite al ciudadano la emision del voto. Tampoco se acercan por ellas mismas al
entorno cotidiano del ciudadano obligado a votar; como si ocurre con las acciones
de gobierno electrénico que acercan acciones especificas al entorno comun de los

ciudadanos.

Las urnas electrénicas generan facilidades, no hay duda, pero estas faci-
lidades son para la autoridad electoral, no para el ciudadano que ejerce su voto;
pueden hacer los cOmputos mas expeditos, pero no agilizan la jornada de votacién.
No estoy muy seguro de que reduzcan el tiempo en que un elector vota; pero,
aungue asi fuera, aunque redujera el tiempo de la votacion en la jornada electoral,
el elector aun debe desplazarse hasta su casilla para poder sufragar. Lo anterior no
indica que las urnas electronicas sean un mal aliado de la ciudadania, simplemente
la ubican en una arena distinta de la democracia electrénica, en la cual el motor
fundamental es precisamente la facilidad que el uso de tecnologias representa para

el ciudadano.
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En este orden de ideas, si bien las urnas electrénicas no se ubican dentro de

(@

la democracia electronica, lo que si pueden hacer es ayudar a construir una mayor <
confianza en el uso de la tecnologia; que eventualmente pueda desembocar en
acciones relacionadas con métodos electrénicos de participacién democratica en la
toma de decisiones, como el voto por Internet. Claro esta, la tecnologia puede
hacerse de la confianza de los ciudadanos, o bien, y aqui debemos de tener mucho
cuidado, obrar en sentido contrario. Por eso, en el Instituto Electoral del Distrito
Federal se adopt6 una estrategia de aplicacién gradual en procesos no vinculantes
para identificar las dificultades que en su uso pudiera experimentar la ciudadania;
las barreras que pudieran generar desconfianza en su implementacion, el interés en
Su uso, asi como diversas aplicaciones para intentar adaptarlas a las necesidades

de diversos grupos con capacidades diferentes.
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La idea de la urna electrénica para la realizacién de procedimientos elec-
N~

torales en el Instituto Electoral del Distrito Federal se remonta al término del proceso <

electoral de 2000. En ese entonces se inicid una serie de investigaciones en torno

a la modernizacién de los procedimientos electorales. Probablemente un motor que

impulsé esta investigacion fue la ingenieria institucional, que a diferencia de las

elecciones federales en el Distrito Federal, desde el primer momento en que llegan

los paquetes electorales a los consejos distritales, empieza a realizarse el computo

correspondiente. Esta particularidad orienta la vocacion institucional de proveer a

los érganos ciudadanos de herramientas que les permitan el desarrollo de sus

obligaciones de manera mas facil, intentando alejarlos en la medida de lo posible

de los errores que pudieran presentarse en esta etapa del proceso electoral. En

suma, modernizar los procedimientos para la emision y cémputo del sufragio, asi

como brindar una mayor rapidez en la obtencién y difusion de los resultados

electorales.! Claro esta, sin complicar al elector el procedimiento de votacién y sin

mermar la seguridad del sufragio. Asi, las caracteristicas principales que debia

cumplir este prototipo podrian ser clasificadas en dos grandes rubros: 1) elementos

de operacioén, y 2) elementos de seguridad. Aqui es importante mencionar que en

el IEDF se fabricaron 60 prototipos de urna electrénica, mismos que se han puesto

a prueba en diferentes ejercicios de consulta:
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IEDF. Prueba piloto durante la jornada electoral del 2 de julio de 2006, con o0
40 urnas electronicas usadas en igual numero de distritos electorales del Distrito <
Federal y 20 més quedaron a reserva para posibles contingencias. De la misma
forma, en el procedimiento electoral de 2009, pero con un caracter vinculante. EI 5
de julio de 2009 se instalaron 40 urnas electrénicas distribuidas una por cada distrito
electoral, teniendo una votacion de 10 553 personas de un universo de 25 022, lo
cual representd el 42.17%. A las 19:03 horas del 5 de julio, la primera casilla
electoral en capturarse como computada en Consejo Distrital en todo el Distrito
Federal fue la correspondiente a la instalada con urna electrénica en la casilla
contigua 1, de la seccion electoral 2762, correspondiente al Distrito Electoral XXXII
de la delegacion Iztapalapa. En suma, el computo distrital de las casillas instaladas

con urnas electrénicas se obtuvo de manera considerable en un tiempo menor al

obtenido mediante la votacién tradicional.

Institutos electorales estatales. Se han realizado pruebas piloto y ejercicios

de voto electrénico en los estados de Chiapas, Chihuahua y Estado de México.

Administracion publica local. Entre 2007 y 2008, con el objetivo de alentar la

participacion ciudadana en la toma de decisiones en materia
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El IEDF emprendio los trabajos con miras a la implantacion gradual del uso o)
de urnas electronicas en los procesos electorales y procedimientos de participacion <
ciudadana, adoptando el disefio semiindustrial desarrollado y producido, entre 2004
y 2005, por la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Instituto Po-
litécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), con base
en las caracteristicas funcionales y operativas establecidas por el Grupo de
servicios y politicas publicas, se apoyo6 la realizacién de consultas ciudadanas en
las delegaciones Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juarez, Cuajimalpa de
Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Iztacalco, Miguel Hidalgo,
Milpa Alta y Xochimilco. En ese mismo periodo en la realizacion de dos ejercicios

de consulta de caracter vinculatorio con el gobierno del Distrito Federal: Consulta

Verde y Consulta Ciudadana sobre la Reforma Energética.

Partidos politicos. El Partido Accion Nacional (PAN) en su proceso interno de
renovacion de los presidentes de los comités directivos delegacionales de Alvaro
Obregodn, Azcapotzalco, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Iztacalco,
Gustavo A. Madero, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco y Venustiano
Carranza, y en los municipios de Cuautitlan Izcalli y Tlalnepantla, en el Estado de
México. El Partido Socialdemoécrata (PSD), para elegir al titular del Instituto

Socialdemodcrata de Atencion Ciudadana.

HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE

SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX




Universidades. Realizacion de la eleccidn de representantes estudiantiles en
(&)

la Universidad Latinoamericana, en la Delegacion Benito Juarez, y en el Instituto LO

Electoral del Estado de México, para la realizacion de ejercicios civicos mediante el

voto electrdénico en instituciones educativas de nivel basico en 19 municipios de esa

entidad.

Elementos de operacion. Se establecio la necesidad de que el prototipo tuvie-
ra como minimo las siguientes caracteristicas: Que permitiera al elector la emision

del voto en forma rapida y sencilla. Que fuera de facil instalacion y mantenimiento.

Que asegurara que la jornada electoral se realizaria de forma continua, y que
permitiera que el ciudadano emitiera sucesivamente su voto en las diferentes
elecciones locales, asi como corregir su preferencia, antes de confirmar el sentido

de su voto.

Que contribuyera a evitar los errores humanos en el escrutinio y computo de

los votos.

Que facilitara la emisiéon del sufragio a personas con capacidades diferentes.
Elementos de seguridad. Que se garantizara, entre otros aspectos: Impedir que el

ciudadano pudiera votar por segunda ocasion.

Emitir comprobantes del sentido del voto, cuidando la confidencialidad y

garantizando la auditabilidad de los mecanismos de seguridad.
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Existen también algunas otras caracteristicas que fueron solicitadas en el
—
disefio, pero que, en mi opinién, su cumplimiento no dependia de la urna electronica, LO
sino de los procedimientos logisticos periféricos a ella y de la actuacion propia de la
autoridad electoral. Por ejemplo, se establecioé que el prototipo deberia garantizar el
caracter universal libre, secreto, directo, personal e intransferible del voto, asi como
su autenticidad y efectividad. Obviamente, algunos de estos elementos debian ser
tomados en cuenta en el disefio, pero en tanto que hablamos de una maquina, ésta

no puede garantizar, por ejemplo, el caracter universal del voto o la efectividad del

mismo.

Algo similar nos ocurrié con la secrecia del voto, ya que la urna, efecti-
vamente, garantiza que no se pueda relacionar al elector con el sentido de su voto.
Sin embargo, si no se prevé su lugar de instalacién o la distancia a la que sera
ubicada la mesa, podriamos tener problemas en ese sentido, y éstos, desde luego,
no pueden ser resueltos por ninguna maquina, sino por disefios accesorios, como

pueden ser elementos aislantes.
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Los elementos de seguridad juegan un papel importante en la construccion
(Q\|

de confianza tecnolégica de la ciudadania. En este sentido, es importante sefalar LO

que podemos contar con cualquier tipo de algoritmos de seguridad, cédigos fuente,

etcétera; pero si la seguridad no es decodificada y transmitida en lenguaje comun a

los ciudadanos, los procesos electorales mediante urnas electronicas podrian verse

en tela de juicio, sin importar que medien cientos de explicaciones cientificas. Es

decir, no debemos Unicamente generar confianza a través de los elementos

tecnoldgicos y cientificos, sino mediante mecanismos comprensibles para los

ciudadanos, quienes son los que ejercen su voto.

Otro elemento béasico para la construccidén de confianza en la ciudadania es
el que tiene que ver con que la urna cuente con el mayor grado de autonomia posible
durante la jornada electoral, al situar la informacion en un USB o en el disco duro.
Al respecto, aunque el prototipo esta disefiado para su alimentacién mediante tomas
de corriente eléctrica en la casilla, incluye una bateria de hasta 12 horas de
autonomia, a efecto de que durante eventuales cortes de luz, no se interrumpa la
votacion o se generen problemas en los que la urna deba tener contacto con

funcionarios distintos a los de la casilla.

En 2011 se realizaron varios estudios financieros en torno al proyecto, con el
propésito de adquirir, de manera industrial, urnas electrénicas que reunieran los
atributos de seguridad, integridad, transparencia, auditabilidad y ergonomia en su

disenfo.
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Con la urna electrénica se busca reducir costos, pero desde mi perspectiva,
QP

esto no es del todo cierto, ya que si bien se generan ahorros en diversos aspectos, LO

como la impresion de boletas y documentacion electoral y la produccion de urnas

de carton o de plastico, también se presentan nuevas necesidades para la ubicacién

de casillas, la logistica para el transporte de las urnas, de los funcionarios de casilla,

la capacitacion electoral, y por supuesto, el mantenimiento y almacenamiento de las

urnas electronicas entre procesos electorales.

Si bien, no podemos afirmar tajantemente su pertenencia al terreno de la e-
democracia, las urnas electronicas pueden ayudar a la autoridad electoral a hacer
su trabajo mas rapido y con mayor grado de precision, pero esta precision no basta;
cualquier resultado, por preciso que sea, debe contar con la confianza de la
ciudadania. El uso de la tecnologia puede abonar a su comprension e incrementar
esa confianza; por lo que, si queremos hacer de ellas un instrumento que aporte
valor a los institutos electorales; debemos obrar con cautela, conocer opiniones,

probarlas, adaptarlas a la realidad de nuestro entorno y mejorarlas constantemente.
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La tecnologia avanza muy rapido y estara presente en nuestras vidas en <
forma mas agresiva durante los siguientes afios. Como autoridades publicas LO
nuestra actuacién se vera afectada en muchas formas por la presencia de estas
tecnologias, particularmente la Internet. En la cotidianeidad de los ciudadanos,
éstos podran demandar mas de nosotros, por lo que, al estar preparados,
contribuiremos al fortalecimiento de la democracia. De manera adicional, las figuras
de la libertad de expresién y de asociacion se veran afectadas por el uso de la
tecnologia, la e-democracia se vera presente, precisamente en estas areas con

resultados inéditos para las cuales debemos de estar preparados.
El voto electrénico por internet (e-voto)

Una de las potencialidades de las TIC se da en el desarrollo de sistemas de
votacion. El voto electronico supone el acercamiento del ciudadano de las
herramientas para participar de manera mas eficiente en la designacion de sus
representantes populares o en la participacion de los asuntos publicos, y facilita a

las autoridades electorales tutelar los derechos politicos de los ciudadanos.
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El sistema de votacion mas extendido en el mundo es el de introducir una

LO

papeleta de votacion en una urna. Una de sus caracteristicas principales es que las LO
urnas se concentran en centros electorales a los que se tienen que desplazar los
ciudadanos para ejercer el voto. Esta caracteristica genera uno de los problemas
estructurales del sistema. En lugares de dispersion de la poblacion, con climas
adversos y con malas comunicaciones acudir a estos centros se vuelve complicado,
por lo que la abstencion aumenta considerablemente. Por lo tanto los sistemas de

votacién remota pueden ayudar a solventar algunos problemas de acceso a los

centros de votacién en muchos lugares.

En los sistemas de votacion remota, los beneficiarios directos son aquellos
ciudadanos que, viviendo lejos de los centros de votacion, se les acerca el proceso

de votacion mediante sistemas en linea.

Los promotores del e-voto aseguran que es posible determinar controles
pertinentes que garanticen el anonimato del votante, la f fiabilidad y seguridad del
sistema, la privacidad y la verificabilidad del voto; asi como el cumplimiento de los
principios fundamentales de certeza, independencia, imparcialidad y legalidad en

los procesos electivos propios de los sistemas constitucionales.

No obstante, los opositores del e-voto ponen énfasis en la dificultad de
garantizar de forma absoluta el secreto del voto y la confiabilidad de los resultados,
la inexistencia de un protocolo comun para el reconocimiento de firmas electrénicas
y el alto costo econdmico de la infraestructura. No olvidemos que la incertidumbre

es el fundamento de la abstencion.
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Si los ciudadanos no estan convencidos de la utilidad de los nuevos dispo-
QO

sitivos, su aplicacion puede ser contraproducente. Se debe crear un nivel de certeza LO

suficiente, tanto normativo como técnico, que proporcione confiabilidad al proceso

mediante sistemas de verificacién de los resultados y de comprobacion del sistema.

El uso de medios tecnolégicos es una condicidn necesaria pero no suficiente
para cumplir con los principios constitucionales de la competencia politica. Si su
utilizacién no viene acompafiada de estrategias que susciten confianza entre los
ciudadanos, el efecto de la aplicacién de las TIC a los procesos electorales sera

minimo.

De conformidad con la Organizacion de las Naciones Unidad el derecho de
acceso a Internet debe reconocerse como un derecho fundamental y el Estado
mexicano debe garantizar la privacidad de las personas que navegan, toda vez que
el derecho de acceso a la informacion, ejercido a través del ciberespacio, es un

vinculo entre las personas y sus gobiernos.

Para lograr la aplicacién del e-voto en México no sélo hace falta una va-
loraciéon de la factibilidad técnica sino también una valoracion de la factibilidad
politica y social. A través de las TIC, es practicamente posible contar con la opinion
de los ciudadanos sobre cualquier aspecto de la vida politica. Desde la perspectiva
ciudadana las TIC facilitan las funciones politicas de informacién, deliberacion,
interrogacion, participacion en las decisiones y organizacion, mediante instrumentos
capaces de estimular la reflexion como jurados ciudadanos, paneles deliberativos,

grupos de discusion, forums politicos (agoras electronicas), etcétera.
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Ventajas de la votacion por Internet
N~
Las ventajas mas importantes de la votacién en Internet en general son
cuatro: 1) la inmediatez en el conteo de votos; 2) la exclusiéon de votos nulos o

cuestionado, 3) el abatimiento de los costos de los procesos electorales, y 4) la

considerable disminucién de los delitos electorales.

Asimismo, se puede reducir significativamente: El namero de casillas
electorales. El costo de papeleria y tinta electoral. Los cursos masivos de
capacitacion. El personal calificado y de sus consiguientes salarios. Los conflictos

o incidentes dentro y fuera de las casillas.

El abstencionismo, aunado que facilita el voto de las personas con
capacidades diferentes. Los costos por concepto de organizacion y control de los

votantes en el extranjero.

El voto por Internet puede constituir un sistema mas rapido, mas barato, mas
transparente, a la vez que facilita el ejercicio del sufragio y aumenta la participacion

ciudadana.

El voto desde el extranjero ha tomado en todo el mundo un papel relevante
debido al nimero elevado de personas que, por distintos motivos, se ven obligados
a migrar a otros paises. La Organizacion de las Naciones Unidas en 2010 sefiald
gue existen alrededor de 214 millones de personas en todo el mundo que han

abandonado sus lugares de origen para establecerse en distintos paises.
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El voto es el derecho politico que todos los ciudadanos tienen a participar en
QO

los asuntos publicos de su pais, directamente o por medio de representantes LO

libremente elegidos. En este sentido, en 2003, la Oficina del Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, derivado del diagndstico

realizado en el mismo afo, sobre la situacion de los derechos humanos en México,

propuso |l a recomendaci - -n n¥%¥mero 30: ARef or ma

incorporar [entre otras cosas], la reglamentacion del voto de los mexicanos en el

extranjero.

Con la reforma al articulo 36 constitucional, en abril de 1996, se suprimio la
restriccion de votar en el distrito de residencia, quedando abierta la posibilidad de
extender el ejercicio del voto mas alla de las fronteras. En este contexto, el 30 de
junio de 2005 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma al Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe), con la cual se
establecio el mandato expreso para que los mexicanos residentes en el extranjero

pudieran emitir su voto para elegir al presidente de la Republica.

De esta manera, en 2006, por primera vez en la historia de México, se hizo
efectivo el derecho al voto de los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero
para elegir al presidente de los Estados Unidos Mexicanos. La segunda experiencia

fue el caso del estado de Michoacan en 2007, para la eleccion de gobernador.
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La Asamblea Legislativa del Distrito Federal al aprobar el nuevo Cédigo de o)
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal el 20 de diciembre de LO
2010, le dio la atribucién al 6rgano electoral local de realizar las acciones tendentes
a garantizar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el

extranjero, otorgandole la atribucién para definir la modalidad y los procedimientos

respectivos.

En 2012 por primera vez, los ciudadanos que cuenten con credencial para
votar cuyo domicilio correspondan al Distrito Federal, podran votar en la eleccion
para jefe de gobierno, aun cuando residan en otro pais. Para garantizar este
derecho, el IEDF, a través del Comité Encargado de Coordinar las Actividades

Tendentes al Voto de los Ciudadanos del Distrito Federal

Residentes en el Extranjero para la eleccién de jefe de gobierno de 2012,
realiza acciones de planeacién, reglamentacion, coordinacién, operacion,

seguimiento y evaluacién, a fin de hacer realidad el nuevo derecho:

Estudio de las distintas modalidades y mecanismos que faciliten a los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero el ejercicio de sus

derechos politicos: voto presencial, postal, electronico o por Internet.
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Determinacion del universo de la poblacion objetivo, es decir, ubicar con o
precision el universo de los posibles electores. De las investigaciones realizadas por ©
la autoridad electoral local se sabe que alrededor del 60% de los defefios que viven
en el exterior residen en Estados Unidos; 28% en Canad&; 5% en Europa, y el resto
en Asia, Oceania y Africa. De acuerdo a la informacion del Instituto de los Mexicanos
en el Exterior (IME), las ciudades de Estados Unidos que tienen registrados el mayor
namero de migrantes del D. F. son seis: Chicago con 13.72%, Los Angeles con
13.46%, Atlanta con 6.47%, Santa Ana con 5.77% (conurbada con Los Angeles),

Houston con 5.32% y Nueva York con 5.01%.

Implementacion de una campafia de difusién en el exterior con el objetivo de
informar a los ciudadanos que residen fuera del territorio nacional acerca de su
derecho a votar, concientizarlos sobre la importancia de su voto e informar acerca
de los tramites y procedimientos para su inscripcion en el listado nominal de

electores del Distrito Federal residentes en el extranjero.

Poner a disposicion en el sitio de Internet institucional toda la informacion
necesaria para que el ciudadano residente en el extranjero conozca la modalidad
de votacion, los requisitos para su inscripcion y los procedimientos para la emision

del sufragio.
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Implementacion de estrategias de comunicacion y acciones de colaboracién —
con instituciones para la ejecucion de este mandato legal, como el Instituto Federal ©
Electoral (IFE), el Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF), la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) por conducto del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior (IME), el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia, (Conacyt), el Gobierno

del Distrito Federal (GDF), a través de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad

para las Comunidades (Sederec), entre otras instituciones.

Busqueda de mecanismos que coadyuven en la campafa de
credencializacion, y ampliar el listado nominal de electores de Distrito Federal
residentes en el extranjero, en coordinacion con el IFE. Cuidando que toda la
informacion de los electores sea resguardada de conformidad con los articulos 50.,

90., 11y 13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

El Consejo General del IEDF ha aprobado diversos acuerdos, tendentes a la
implementacion del voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el
exterior. Con el objeto de acercar al electorado residente en el extranjero las
opciones que les permitan ejercer su derecho al voto para la eleccion de jefe de
gobierno en 2012, el IEDF por acuerdo del Consejo General, optdé por dos
modalidades: 1) voto postal, y 2) voto por Internet. Este Ultimo como una opcién que
favorezca el incremento de la participacion de la ciudadania, y a la vez, garantice

las caracteristicas esenciales del voto:
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En primer término, la universalidad del sufragio se garantiza para todos los
[Q\|

ciudadanos que cumplan con los requisitos legales para ejercer su derecho al voto ©

contar con dieciocho afios cumplidos y tener un modo honesto de vivir, situacion

que se verifica cuando se integra el listado nominal; anteriormente este derecho se

encontraba limitado por una razon extralegal, consistente en encontrarse fuera del

territorio nacional y ahora se rompe con esa barrera, por primera ocasion, a nivel

local.

Es libre porque se ejerce con absoluta libertad y responsabilidad, en este
caso; desde el hogar, oficina o lugar que el ciudadano haya destinado para ejercer
su derecho y siempre que se haya inscrito en el listado nominal correspondiente,
Gnicamente necesita un medio electronico o computadora conectada a Internet

desde el extranjero.

Es directo porque Unicamente el propio ciudadano puede entrar al sistema y

solicitar su contrasefa.

La secrecia se garantiza en dos etapas, la primera con el hecho de solicitar
la contrasefia que es Unica y que se asigna de manera aleatoria, sin conocimiento
de ningun funcionario publico sino a través de un sistema mediante un cifrado que
no permite identificar al ciudadano con ésta y, en segundo término, cuando el

ciudadano realiza la votacion.
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La seguridad del voto por Internet est4 garantizada: el voto se transporta por o
la red a través de un algoritmo cifrado con altos niveles de seguridad que no permite ©
identificar los datos personales del ciudadano con su eleccion y tampoco el sentido

de su voto.

Debe resaltarse que tanto el voto postal como el voto electronico por Internet,
se adoptan como mecanismos para que el elector residente en el extranjero tenga
alternativas que le faciliten sufragar de manera responsable; en el entendido que
cualquiera de esas opciones se sujetara a procedimientos aprobados por el IEDF,
tendentes a garantizar las caracteristicas de libertad, transferibilidad y secrecia
propias de esta prerrogativa ciudadana. Con ello, la autoridad electoral garantiza el

control y seguridad del proceso electoral en su conjunto.

Para la votacién electrénica por Internet, se utilizara el sistema de voto, el
cual, por medio de una boleta virtual, aprobada por el Consejo General, permitira al
ciudadano incluido en la lista nominal de Internet realizar el sufragio de forma remota

a través de una computadora conectada a la red desde el extranjero.

El procedimiento para la emision de voto electrénico por Internet se describe
a continuaciéon: Sistema de Entrega de Contrasefias de Voto Se instalara y
configurara el sistema de contrasefias en los servidores centrales del Instituto

Electoral.

Se elaborard y ejecutara el plan de pruebas funcionales, de desempefio y

Apruebas de estr®so0 que se deber§ aplicar al
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Se realizard una auditoria informatica al sistema de contrasefias (la auditoria, —
al menos debera abarcar la revision de la configuracién de la infraestructura de ©
cOmputo y comunicaciones, codigo fuente, base de datos, flujos de operacion,
mecanismos Yy rutinas de seguridad, documentacion técnica del sistema, entre

otros).

Se realizara la verificacion y escrutinio del codigo fuente del sistema de

contrasefias conforme al procedimiento que, para tal efecto, apruebe el comité.

Durante la operacion de este sistema se instalard un centro de atencion
telefénica las 24 horas del dia, para proporcionar soporte técnico a los ciudadanos

referente a la operacion del sistema de contrasefas.

Se instalara y configurard el sistema de voto en los servidores centrales del

Instituto Electoral en el entorno de preproduccion.

Se ejecutara el plan de pruebas funcionales, de desempefio y prueba de

estrés del sistema de voto.

Se realizara una auditoria informatica al sistema de voto (la auditoria, al
menos debera abarcar la revisidbn de la configuracién de la infraestructura de
computo y comunicaciones, codigo fuente, base de datos, flujos de operacion,
mecanismos y rutinas de seguridad, documentaciéon técnica del sistema, entre

otros).

Se realizara la verificacion del cédigo fuente del sistema de voto conforme al

procedimiento que para tal efecto apruebe el comité.
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Se realizardn al menos dos simulacros del sistema de voto (eleccién piloto), LD

previos al inicio de la operacién del mismo, de acuerdo con el procedimiento que ©

para tal efecto apruebe el comité.

El consejero presidente y el secretario ejecutivo del Instituto Electoral
firmaran electronicamente el sistema de voto, el cual residira en los servidores

principales y de respaldo que se utilizaran en el ambiente de produccion.

Se verificara y se validara que las versiones del sistema firmadas elec-
tronicamente por el Instituto Electoral sean las que se instalen y se configuren en
los servidores principales institucionales y de respaldo que se utilizardn en el

ambiente de produccién.

Durante la operacion del sistema de voto se instalara un centro de atencion
telefénica las 24 horas del dia, para proporcionar soporte técnico a los ciudadanos

referente a la operacion del sistema de voto.
Apertura de operacién del sistema
Antes del inicio de operacion del sistema, se instalara en sesién el comité.

A la sesion de apertura se invitara a los consejeros electorales no integrantes

del comité.

Acto seguido, se realizara la creacion de la llave electronica de cifrado y
descifrado del sistema de voto, con la cual se cifraran los votos recibidos en el

sistema.
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Mediante un proceso automatico, se realizara la particion de la llave
QO

electronica de descifrado en siete partes, cada fraccion se insertard en un ©

dispositivo SmartArt (cabe sefialar que la llave electronica se fraccionara para que,

con un numero determinado de partes, se conjunte y funcione) y sera resguardado

por cada consejero electoral.

Una vez generada la llave electréonica, se verificara que la base de datos del

sistema se encuentre en ceros y disponible.

A las 08:00 horas del 28 de junio de 2012 (tiempo de la Ciudad de México),

se realizard la apertura de operacién del sistema.
Al final de este proceso, se declarara el cierre de la sesion del Comité.

Para la sesion de apertura, se podra contar con la presencia de un notario

publico para dar fe del evento.

En el periodo comprendido del 15 al 27 de junio de 2012 el ciudadano recibe
un correo electrénico, donde se le indica que el sistema se encontrara disponible
para realizar la emisién de su voto en el periodo comprendido de las 08:00 horas
del 28 de junio de 2012 al 10. de julio del mismo afio a las 18:00 horas (tiempo de

la Ciudad de México).

Una vez que el ciudadano ingresa al sistema, aparece un medio de

autenticacion.

El usuario ingresa su clave de elector y la contrasefia de voto electrénico.
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El sistema valida la clave de elector y la contraseina ingresada, si los datos

N~
son correctos, se desplegara la siguiente pantalla. O
ElI sistema despliega una Aboleta virtual o

A través de la boleta virtual, el ciudadano puede elegir la opcién de su
preferencia para la eleccion de jefe de gobierno, y pulsar el boton de votar es
importante sefalar que el sistema desplegara también la opcidon denominada

ninguno.

El sistema presenta una pantalla de confirmacion, mediante la cual el
ciudadano tiene la opcion de confirmar o corregir su seleccion y depositar su voto
en la urna virtual. Es importante sefialar que el sistema permite la eleccién de una
opcién unicamente, por lo que sélo cuando el ciudadano confirme su voto, éste se

depositara en la urna virtual.

Al confirmar su sentido del voto, el sistema cifra la informacion co-
rrespondiente al voto con la llave electronica de la eleccion, y la firma
electronicamente para asegurar su integridad, autenticidad y privacidad e

inviolabilidad.

El sistema almacena la informacion de manera cifrada correspondiente al

voto en los servidores centrales, donde se almacena la urna virtual.
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Al finalizar la votacion del ciudadano, el sistema presentara una pantalla que
QO
contiene el recibo de voto, confirmando la recepcion del mismo. Este recibo de voto ©
permitird al elector verificar que su boleta esta contenida en la urna virtual. Este
recibo no contiene ninguna informacién sobre las opciones seleccionadas por el
elector, ni dato alguno respecto a la identidad del mismo; asi se garantiza la

privacidad y secrecia del voto y Unicamente otorga al elector la seguridad de que su

voto sera contabilizado.

Los recibos de voto se publicaran en las paginas de Internet del Instituto
Electoral para que los electores, y solo ellos, puedan comprobar que su recibo esta

en la lista y, por tanto, su voto fue contado.

A las 17:00 horas del 1o. de julio de 2012 (tiempo de la Ciudad de México),
se efectuara el cierre del sistema de contrasefas, a efecto de respetar los tiempos
de entrega de contrasefias a los ciudadanos y emision del voto electronico por

Internet a través del sistema de voto.

Durante la sesién permanente del Consejo General de este Instituto
Electoral, a las 18:00 horas del 10. de julio de 2012 (tiempo de la Ciudad de México),

se efectuara el cierre de operacion del sistema de voto.

En la sala de consejo del Instituto, se realizara la instalacion de la mesa,
misma que estara integrada por tres ciudadanos que seran insaculados, en lo

procedente con lo establecido en el articulo 330 del Cadigo Electoral local.

HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE

SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX




Acto seguido, los ciudadanos de la mesa solicitaran a los consejeros
(@)

electorales realizar la integracion de la llave electronica de cifrado del sistema de ©

voto; para lo cual deberan insertar los Smartcards en la computadora instalada para

tal efecto e introducir su contrasefia para poder habilitar el cémputo del sistema.

Cabe sefalar que la llave electronica se fraccion6 anteriormente para que con un

namero determinado de partes, se conjunte y funcione.

Cuando se haya integrado la llave electronica, los ciudadanos de la mesa
procederan a emitir los resultados de la votacion, los cuales se proyectaran en la

sesion del Consejo General.

Un ciudadano de la mesa, en voz alta, indicara el nUmero de votos emitidos
a favor de cada uno de los partidos politicos y/o coaliciones y el nUmero de votos
que sean nulos (se considerara como voto nulo cuando el ciudadano haya

seleccionado la opcién de ninguno en la boleta virtual).

Un ciudadano de la mesa, procedera a realizar la impresién del acta con los

resultados de la votacion que fue recabada via internet.

El acta de resultados seré firmada por los integrantes de la mesa, en-

tregandose copia legible de ésta a cada uno de los integrantes del Consejo General.

El acta con los resultados de la votacion serd entregada al secretario del

Consejo General y se procedera a realzar el cierre de la mesa.
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Los resultados obtenidos seran transmitidos electronicamente al Sistema de
—
Informacién sobre el Desarrollo de los Computos Distritales y Delegacionales N~

(Sicodid) y publicados por el Sistema de Resultados Electorales Parciales (PREP).

Para el cierre de operacion del sistema de voto, se podra contar con la

presencia de un notario publico para dar fe publica del evento.

Garantizar de manera efectiva y plena, a las y los ciudadanos del Distrito
Federal que residen en el extranjero, el ejercicio del voto en la eleccion para jefe de
gobierno sin menoscabo alguno, es un reto que enfrenta el IEDF, el cual realiza con
total apego a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,

objetividad y equidad, en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.
Perspectivas de la democracia en el Distrito Federal

El Distrito Federal es la capital de la Republica y asiento de los poderes
federales, es el centro politico, econdmico y cultural del pais, en suma, es el eje
generador del dinamismo politico, econémico y social del Estado mexicano. De
conformidad con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en la Ciudad de
México, en 2010, habia 1 181 579 hogares con computadora,’ por lo que el Distrito
Federal cuenta con infraestructura tecnoldgica y una poblacion con niveles de
educacion mas altos en comparacion con otras entidades federativas que facilitan

la e-democracia. En este sentido se presentan las siguientes perspectivas:
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El uso de las tecnologias emergentes para apoyar la transformacion de la
[Q\
operatividad y efectividad en la gestion de la administracion publica, se vislumbra N~
que tendra un crecimiento en los proximos afios en dos ejes: la mejora en los
servicios y sistemas de informacion y coordinacion de las instancias de la
administracion publica, y las aplicaciones destinadas a favorecer la comunicacion

con los ciudadanos y su intervencion en los procesos de decisibn mediante el

gobierno electronico.

En lo que se refiere al e-voto o voto por Internet, aunque todavia es limitado
Su uso, en los proximos afos asistiremos a numerosos ensayos en el mundo, como
parte de una politica que se orienta hacia la implementacién de su uso en forma
progresiva, para que la poblacion se vaya habituando a la utilizaciéon de las TIC en
los procesos politicos. En el Distrito Federal el voto por Internet se perfila como una
posibilidad no solo para la eleccion de ciudadanos residentes en el extranjero, sino
como una opcion que pueda ser implementada de manera ordinaria en los procesos
electorales en el territorio nacional, que a su vez permitira disminuir el costo en la

organizacion de los procesos electorales.

El uso de las TIC también influird en la formacion de una ciudadania digital.
Las funciones de las organizaciones civiles abocadas a la e- democracia son varias:
proporcionar informacion de las autoridades locales para fomentar la participacion
ciudadana; organizar el intercambio horizontal de informacién entre los participantes
en la red, y permitir la conexién en la red de personas y organizaciones que no

tienen acceso.
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E-democracia y participacion ciudadana, en la Ciudad de México las
9P
expresiones sociales, politicas e ideoldgicas son amplias y diversas, por lo que se M~
requiere un marco juridico y un disefio institucional democrético, incluyente y
participativo, tomando como principio el reconocer y garantizar derechos politicos
plenos a los habitantes del Distrito Federal. La participacion ciudadana implica
también la definicion de politicas publicas y la construccion de una agenda local, por
lo que debe estar enfocada a dos perspectivas que se complementan entre si: como
medio de fortalecimiento de la ciudadania, haciendo énfasis en la organizacion
social para que se puedan asumir funciones y atribuciones tradicionalmente
reservadas a la administracion publica; y como medio para estrechar la relacion
entre las instancias gubernamentales y legislativas con la ciudadania, y coadyuvar,
de manera innovadora en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

En ambos casos, la e-democracia ofrece ventajas que pueden facilitar y potenciar

la participacion ciudadana en la Ciudad de México.
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Ampliar la participacion del ciudadano a la toma de decisiones del orden <
publico y someter el ejercicio del gobierno al consentimiento de los gobernados, N~
redunda en aumento de la transparencia y la responsabilidad publica y en un
incremento de la legitimidad politica de los gobernantes. El poder politico, para que
sea democrético, debe estar limitado de manera efectiva y eficiente por los
ciudadanos, debe contar con mecanismos de control, de pesos y contrapesos. La
participacion ciudadana en un contexto democratico supone la interaccion entre
gobierno y la sociedad, los ciudadanos y la sociedad organizada reaccionaran ante

la informacién y responderan a las dependencias gubernamentales con sus

observaciones y propuestas.

El reto para los 6rganos electorales y gobiernos es ampliar y profundizar los
mecanismos de participacion ciudadana, y a la vez, construir, fomentar e impulsar
una cultura democrética que es producto y productora de una nueva relacion entre

Estado y sociedad.

La e-democracia abona a incrementar la confianza en los procesos elec-
torales y en los ejercicios de participacion ciudadana, por lo que, si queremos hacer
de ella un instrumento que aporte valor a los gobiernos, institutos electorales y
ciudadania, debemos promover su uso, y a la vez garantizar la inviolabilidad y
certeza del sistema de votacion, y salvaguardar en todo momento los elementos

esenciales del sufragio: universal, libre, secreto, directo, personal, e intransferible.
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Conclusiones

75

El concepto de e-democracia se refiere a la participacion de los actores
politicos, especialmente los ciudadanos y las comunidades, en los procesos

democraticos mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El avance tecnoldégico, la crisis del modelo contemporaneo de democracia
representativa y la aparicion de inéditos fendbmenos sociales permiten vislumbrar
una modalidad de democracia que parte de la hipotesis de una ciudadania activa,
interesada en los asuntos colectivos no s6lo como via para defender sus intereses,

sino como forma de construir una democracia realmente participativa.

La red de Internet es resultado de una plataforma tecnolégica con una
capacidad incomparablemente mayor que sus predecesoras para transmitir, recibir
y administrar informacion. Generando una nueva dinamica politica, que se
construye mediante canales de comunicacion horizontal en tiempo real, mas

eficaces y mas econémicos.

Si bien las presencias de las nuevas tecnologias en la arena politica amplian
las posibilidades de informacioén y discusion de los ciudadanos, la e-democracia no
se agota al enviar un mail al presidente, realizar un referéndum online o ver las
sesiones del Congreso, es un proceso abierto a nuevas formas de construir las

decisiones politicas de manera colectiva.
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La e-democracia permite adaptar las antiguas estructuras a las nuevas
O

condiciones, pero la evidencia muestra que aun con Internet, no se han N~

generalizado escenarios mas activos de participacion ciudadana en la vida politica.

En parte como consecuencia de la estratificacion digital a nivel global, no sélo en

cuanto al acceso a la informacion, sino en cuanto a la accesibilidad y control de los

flujos electronicos. La llamada brecha digital es el factor que dificulta la realizacién

de las aspiraciones de la e-democracia, pues en paises como el nuestro, sélo uno

de cada cuatro ciudadanos tiene acceso a Internet.® Ademas, el acceso a los medios

tecnologicos no es proporcional con la participacién ciudadana activa. En muchos

paises, un importante segmento de la poblacién joven vinculada a la tecnologia, es

el que mayor rechazo tiene hacia las instituciones y los procesos de participacion

democrética.

Desde este punto de vista, la tecnologia jugaria un papel central en la
configuracion de un sistema democratico basado en el voto directo y permanente

de la ciudadania.

Esto significaria ampliar la participacion del ciudadano a la toma de de-
cisiones del orden publico y someter el ejercicio del gobierno al consentimiento del
gobernado, lo que podria redundar en un aumento de la transparencia y la
responsabilidad publica y en un incremento de la legitimidad politica de los

gobernantes
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Si al avance de la e-democracia se acompafa un importante desarrollo del
N~

e-gobierno o gobierno electrénico (caracterizado por el uso intensivo por parte del M~

gobierno de las tecnologias emergentes para apoyar la transformacién de su

operatividad y efectividad), las TIC jugaran un trascendente rol en el funcionamiento

de los procesos de la administracién publica, en la democratizacion del acto

administrativo, y en el cambio del rol del ciudadano. Se atenuaran los problemas

relativos al espacio-tiempo de los particulares, se favorece la transparencia y se

reduce la discrecionalidad de la burocracia.
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A SEGURIDAD
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A efecto de poder contar con una vision integral del problema que hoy en dia

[

constituye una de las exigencias mas sentidas de la poblacién, y reclama una oo
solucién pronta y eficaz por parte del Estado, es necesario remontarnos a la génesis
del mismo y en primera instancia determinar cuales son las razones por las que el
hombre se ha organizado en comunidad. La respuesta a esta pregunta la
encontramos en las agrupaciones mas primitivas, donde se pone de manifiesto que
una de las principales razones que llevan al hombre a unirse con otros de su misma
especie es una cuestién de seguridad. Asi, mediante un acuerdo social, busca la
defensa de los bienes que considera fundamentales para su sobrevivencia y

posteriormente para su desarrollo como miembro de la comunidad.

En la evolucion de las comunidades primitivas, que nacen de manera natural
para la proteccion y defensa de sus intereses, encontramos el establecimiento de
normas que tienen por objeto delegar la funcion de defensa en los individuos mas
aptos para tales fines. A estos hombres responsables de la seguridad se les otorga
la facultad de usar la fuerza como medio necesario para mantener el orden. Asi, son
aceptados como vigilantes del bienestar colectivo, investidos con la autoridad
necesaria para hacer valer las disposiciones y las necesidades de todos por medio

de la fuerza.

Después, con el surgimiento del Estado moderno, se establecen los
mecanismos contractuales que buscan proporcionar seguridad al ciudadano ante

posibles violaciones de sus derechos y libertades por parte de otros individuos.
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Especificamente, en lo referente a nuestro Derecho Positivo encontramos el
—

fundamento primario del régimen juridico de la seguridad publica en el articulo 21 00

de nuestra Ley Fundamental, que a partir de la reforma de diciembre 31 de 1994

establece que: la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, se

coordinaran, en los términos que la ley sefiale, para establecer un Sistema Nacional

de Seguridad Publica. Asi, parte de un principio organico de coordinacion e

integracion, lo cual en forma alguna implica una derogacion del principio de division

de poderes y autonomia de los Estados, pues lejos de convertir a la funcion de

seguridad publica en materia federal la voluntad del legislador fue establecer

canales permanentes de articulacion institucional, que permitan una mayor eficacia

operacional, tal y como el referido precepto constitucional lo sefiala, al establecer

que la Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito

Federal, los Estados y los Municipios en las respectivas competencias que esta

Constitucion sefiala.

HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE

SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX




HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE
SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX



La funcion de seguridad publica se encuentra vinculada a la idea de

33

participacion. En efecto, la seguridad no puede alcanzarse con estrategias y
acciones aisladas de la autoridad; exige la articulacion y coordinacién de todos los
organos que intervienen en los tres niveles de gobierno a lo cual deben sumarse
instituciones encargadas de educacion, salud, desarrollo social, inclusive la
sociedad civil misma. De ahi que la vision en torno a la seguridad publica deba ser
una vision global e incluyente que al tratar de tutelares valores aceptados por todos
nos lleve a una sociedad mas justa debera analizar primero ¢ cuéles son los valores
que debe proteger el Estado mexicano en esta fundamental funcién de seguridad

publica?

En un intento por contestar adecuadamente esta pregunta, es necesario
partir del estudio y analisis de la relacion entre los valores y el derecho, y puesto
gue este trabajo no pretende entrar en la polémica ideoldgica en torno a los valores,
se tratara el tema a partir de la naturaleza normativa propia del derecho, cuyos
juicios de valor imperativo encuentran su justificacion en los valores del orden

juridico.
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La norma, como juicio de valor imperativo, prescribe la obligatoriedad de <
ciertas conductas, en razén de la realizacion de determinados bienes o valores, a oo
decir, el bien comun, la justicia y la seguridad. Asi, la seguridad es un valor supremo
al que tiende el derecho, que en su aspecto subjetivo denota la conviccion interna
del individuo de que su persona, sus bienes y sus derechos no serén objeto de
ataques violentos, o que si éstos llegaren a producirse serd protegido. Dicha
conviccion encuentra su fundamento en la existencia real y objetiva de un orden

social organizado.

Como funcion del Estado, la seguridad publica es el mecanismo idéneo para
la realizacibn de ese valor supremo del derecho que es la seguridad en su
concepcion genérica. Asi, el Estado, mediante la coordinacién de actividades, como
prevencion, persecucion, sancion de delitos y reinsercidon del delincuente,
salvaguarda la integridad y derechos de las personas, preserva las libertades y

mantiene el orden y la paz publicos.

Cabe destacar la evolucion que ha tenido la nocién de seguridad publica,
porque hoy ésta es mucho mas incluyente. En efecto, en un principio era dable
identificar la seguridad publica y el orden publico, éste entendido como un estado
de legalidad normal en el que la autoridad ejerce sus atribuciones y los gobernados
obedecen sin protesta. Sin embargo, esta concepcién ha resultado insuficiente, por
lo que actualmente el concepto de seguridad publica, ademas de garantizar el orden
publico, debe garantizar el ejercicio de los derechos y las libertades de la

colectividad.
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A partir de la tendencia de los estudiosos del Derecho, a identificar los fines LD
de la norma con los valores que la misma tutela, podemos sostener que las oo
finalidades del sistema Nacional de seguridad publica son el punto partida para

determinar los valores que nuestro Derecho Positivo mexicano tutela mediante la

funcion de seguridad publica a cargo del Estado.

El articulo 30. de la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion
del sistema Nacional de seguridad Publica refiere los fines especificos del Estado
en sus funciones de seguridad p¥blica, t e x
publica es la funcion a cargo del Estado que tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden

y |la paz p%¥%blicoso. Por | o tanto, podemos re

protegidos por el Estado en su funcion de seguridad publica:

Sin temor a equivocarnos podemos afirmar que la vida es el valor supremo
de todo ser humano y, por tanto, el primero y principal valor que debe ser objeto de
una adecuada proteccion juridica y material por parte del Estado. Ademas, para que
los individuos tengan la posibilidad de desarrollar sus potencialidades dentro del
conglomerado social es imprescindible una especial proteccién a su integridad

fisica.
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La tutela de estos valores se lleva a cabo a través de actividades de

QO

prevencion, con las que se busca evitar la realizacion de ciertas conductas que el oo
legislador a descrito como tipicas en el ambito penal, por afectar los bienes juridicos
mas importantes. Aunado a esta funcion preventiva nuestra legislacion establece
normas complementarias que buscan proteger este valor fundamental contra
posibles actos de la autoridad y prohibe detenciones arbitrarias, tortura, tratos o
sanciones crueles, inhumanos o degradantes, mutilacion, infamia, marcas, azotes,
palos, tormento y cualquier otra pena inusitada y trascendental. También, reserva
la pena de muerte para ciertos delitos, tales como: traicion a la patria, parricidio,

homicidio, entre otros. No obstante, en la actualidad esta pena es inaplicable por no

estar prevista en ningun codigo penal, ni en el ambito federal ni en el &mbito estatal.

La tutela de los derechos humanos y la preservacion de sus libertades implica
la proteccion de los individuos frente al Estado; especificamente nuestra
Constitucion politica, en su parte dogmatica, reconoce los derechos fundamentales
de todo individuo, esos que le son inherentes y que reclama ante el ordenamiento
juridico por su simple calidad de ser humano. Las garantias individuales son otro de

los valores tutelados en un régimen de seguridad publica.
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Estos valores son tutelados en el ambito de todas las actividades estatales N~
incluidas en la funcion de seguridad publica. Asi, la poblacion encuentra protegidos oo
sus derechos y libertades contra cualquier acto de autoridad, ya sean actos de
molestia (articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos)

o de privacion (articulo 14) por parte de cuerpos policiales en labores de
investigacion o prevencion; de los agentes del Ministerio Publico o personal de las
procuradurias; de magistrados, jueces y demas miembros del Poder Judicial, y en

el ambito administrativo, de los custodios o personal distinto de los centros de

readaptacion social.

De los preceptos referidos se deriva una doble consecuencia, por un lado,
los miembros de la sociedad y del Estado estan obligados a respetar los valores
descritos en dichas garantias. Sin embargo, se otorga facultad al Estado para
afectarlas mientras cumpla con todas y cada una de las formalidades esenciales de

los procedimientos que para tales supuestos establece la ley.

El orden publico es una condicidn necesaria para la subsistencia del Estado
mismo, sin él se esta en presencia de una sociedad desordenada, gobernada por el

caos y la anarquia, circunstancias que conducen al Estado a su autodestruccion.
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En efecto, en una sociedad donde el orden y la paz publicos no tengan un o0
papel fundamental dificimente puede hablarse de ejercicio de libertades oo
individuales y salvaguarda de derechos. El orden publico es el sustento de la
cohesion social que motiva la existencia del Estado, de ahi que su preservacion sea
requisito esencial para la conservacion y desarrollo de las libertades y derechos del
individuo como ser social. Puede afirmarse que la funcion de seguridad publica en

su tutela del orden y paz publicos tiene como objetivo principal la conservacion del

Estado de derecho.

Las consideraciones anteriores demuestran que la funcion del Estado en
materia de seguridad publica no es otra sino crear y conservar las condiciones
necesarias para que la sociedad y sus integrantes ejerzan sus libertades y derechos
en un ambiente de tranquilidad, sin transgredir las libertades y los derechos de los

demas, lo que les permitir4 desarrollar plenamente sus aptitudes y capacidades.

El dilema de la seguridad publica es realizar su funcién para lograr el
mantenimiento de la paz y el orden, sin afectar los derechos y las libertades de los
individuos. Las instituciones encargadas de la seguridad publica deben lograr un
equilibrio entre la coercion y el respeto de los valores éticos tutelados por el derecho.
Asi, la proteccion de los valores fundamentales del hombre legitimara el ejercicio de

la fuerza.
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Seguridad publicay procuracién de justicia o)

00
Para entender de manera precisa lo que el concepto de seguridad publica

implica para el Estado mexicano es necesario referirnos a los ordenamientos que

han tenido por objeto estructurar los sistemas de seguridad publica dentro de

nuestra sociedad. Entre otros, es importante destacar la Ley General que Establece

las Bases de coordinacion del sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en

el Diario Oficial de la Federacion en noviembre 11 de 1995 y reformada por decreto

publicado también en dicho Diario en noviembre 30 de 2000.

Este ordenamiento que conceptualiza a | a s
a cargo del Estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de
|l as personas, as? como preservar | as | iberta
finalidad desarrollar los principios constitucionales conforme a los cuales la
Federacion, el Distrito Federal, los estados y municipios deben coordinar sus
recursos, esfuerzos y acciones en el campo de la seguridad publica; y encuentra su
fundamento en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. En términos de esta norma es factible analizar la referida funcion estatal

en sus cuatro principales ambitos.
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Prevencién y vigilancia

90

Esta parte es la mas importante del sistema de seguridad porque implica
atacar las causas que generan la comision de delitos y conductas antisociales, asi
como formular politicas, y realizar programas y acciones para fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos. En una antigua vision de la funcion de
seguridad publica el Estado centraba sus acciones en los aspectos de vigilancia y
proteccion contra la delincuencia, actividades que aun cuando son imprescindibles
estan enfocadas Unicamente a los efectos y no a las causas de la criminalidad a las
cuales debe darse mayor interés; entre estas causas destacan: educacion, cultura,

valores, vivienda, distribucion de la riqueza, empleo y entorno social y familiar.

En efecto, la delincuencia es resultado de un problema mayor que padece
todo el orden social, problema que debe atenderse de manera integral. Por esto no
podemos tratar el tema de seguridad publica si atendemos exclusivamente al indice
delictivo, porque el numero de delitos cometidos a diario en una ciudad indican las
condiciones existentes en diversos campos. Es ahi donde se necesita un analisis
de fondo y solucionar los problemas para evitar la comisién del delito. Por lo tanto,
existe una tithnica tarea por realizar en los ambitos social y econdmico.
Seguramente en una sociedad en que sus miembros encuentren satisfechas sus
necesidades fundamentales habra menor tendencia a la comision de delitos. El
planteamiento de que a la delincuencia sélo se le puede combatir si se reprime y
sanciona a los delincuentes es atacar el problema por sus consecuencias mas

obvias, pero no es la solucién.
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Esta funcion de prevencion y vigilancia, en principio, la realizan los cuerpos
i
policiacos, implica el patrullaje cotidiano, con el objeto de generar las condiciones o
necesarias para evitar la comision de ilicitos, o para detener a los autores de
conductas antisociales, que al hacerlo alteran la tranquilidad, paz y orden publicos

gue deben imperar en cualquier sociedad.

Sin embargo, esta accion no es exclusiva de los cuerpos policiacos, es
indispensable la integracion de la ciudadania. El ciudadano es hoy factor
fundamental de nuestra sociedad, es importante percatarnos que estamos ante una
ciudadania mas fuerte, mas participativa, mas critica, mas preparada y politizada,
que exige seguridad publica, pero también exige participar en esta funcion del
Gobierno. Durante el tiempo que ocupé el cargo de Procurador General de Justicia
del Distrito Federal traté de estimular la participacion ciudadana en diversas lineas
concretas, a decir: estos elementos se estructuran y desarrollan politicas vy

programas especificos para combatir el delito.

Participar con las autoridades. La ciudadania puede hacer mucho con la
autoridad, sus propuestas respecto a la seguridad publica son fundamentales,
porque es el ciudadano quien vive dia tras dia esta ciudad, y él mejor que nadie la
conoce, sabe dénde se cometen delitos, qué tipo de delitos, cuéles son las horas
mas peligrosas en ciertas zonas, y demas datos que ayudan a la autoridad en su

lucha contra la delincuencia.
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Colaborar en medidas de prevencion. El ciudadano puede ayudar mucho a
N

prevenir el delito, no sélo en funciones de capacitacion en las que escuelas, o

organizaciones sociales y comunidades tienen un papel definitivo, sino también

tomando medidas basicas de seguridad. Cada ciudadano que se cuida y que cuida

a los suyos participa en hacer una ciudad mas segura.
Procuracion de justicia

Procurar justicia es representar a la sociedad, es defender el derecho y es
ejercer la accién penal contra quienes transgreden el orden juridico cometiendo un
delito, o no ejercerla cuando asi lo dispone la ley. El Ministerio Publico, del que es
titular el Procurador, tiene a su cargo velar por el respeto a la ley; para ello tiene el
apoyo de la policia judicial, es exclusivamente a estos funcionarios a quienes

corresponde esta labor.

En efecto, el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que: La persecucion de los delitos incumbe al Ministerio

Publico y a la Policia Judicial, la cual estara bajo el mando inmediato de aquél.

Son numerosas las funciones que juridicamente corresponden a la
Procuraduria: representar los intereses sociales, perseguir e investigar delitos,
integrar averiguaciones previas, ejercer ante el Poder Judicial la accién penal,
actuar y dar seguimiento a los procesos penales, participar en la representacion de
los menores y los discapacitados, colaborar en establecer una politica criminal,
cuidar los derechos humanos, proteger los derechos de las victimas y velar por la

observancia de todo el orden juridico de nuestra sociedad.

HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE

SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX




Concretamente, como titular de la Procuraduria General de Justicia del o
Distrito Federal (1995-1997), tuve la oportunidad de percibir la demanda de los o
ciudadanos, una demanda encaminada a obtener seguridad y justicia. Asi, entonces
se sabia que era urgente un cambio real y de fondo, por lo que trabajé cuatro lineas
prioritarias: Recuperar la confianza del ciudadano. Crear mejores condiciones de

seguridad para la ciudad. Combatir frontalmente la delincuencia. Combatir a toda

costa la impunidad.

Estos objetivos no fueron sino la respuesta a las demandas mas sentidas de
la ciudadania, mismas que se evidencian en diversos foros y son reflexion cotidiana

de muchos especialistas y comunicadores sociales.
Administracién de justicia

En esta etapa finaliza el papel del Ministerio Publico como érgano investi-
gador y, en su caso, inicia su papel de acusador con el ejercicio de la accion penal.
Asi, en el momento en que el Ministerio Publico da cuenta a la autoridad judicial de
la comisién de hechos delictivos y de sus posibles autores ésta debera seguir el
proceso previsto en los ordenamientos legales, otorgando al probable responsable

la plena garantia de defensa consagrada en nuestra Carta Magna.

En efecto, el art2zculo 21 de nuestra Ley

i mposici-n de | as penas es propia y exclusiyv
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Uno de los principales fines de la pena, como sancion que se impone al <
responsable de la comisién de un delito, es la readaptacién del delincuente, de aqui o
gue podamos afirmar que la pena no tiene una finalidad retributiva y, por lo tanto, el
Estado, al imponerla, no sustituye a la venganza social, su papel es otro: colocar al

infractor en condiciones que le permitan reingresar a la sociedad.

El articulo 18 constitucional aporta las bases sobre las que se debe
estructurar un sistema de readaptacion social que garantice la reinsercion del
delincuente. Asi, establece que: Los gobiernos de la Federaciéon y de los Estados
organizaran el sistema penal en sus respectivas jurisdicciones, sobre la base del
trabajo, la capacitacion para el mismo y la educacion como medios de readaptacion

social del delincuente.

Las cuatro partes antes analizadas constituyen la base institucional de la
seguridad publica. su atencion exige una vision global que incorpore, a su vez, al

fundamento juridico y a la participacién social.

Es conveniente destacar el importante papel que tiene la procuracion de
justicia en la seguridad publica del pais; es parte medular que no podemos olvidar.
En efecto, la eficaz investigacion y persecucién de los delitos es un factor esencial
en el abatimiento de la impunidad y la lucha contra la delincuencia, lo que sin duda
genera un clima de respeto generalizado al orden juridico y conduce a la meta de
una ciudad segura en beneficio de todos los habitantes. Es por lo anterior, que, en
su momento, como titular de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
puse especial interés en transformar la institucion. Para ello promovi un cambio de

fondo a través de cuatro estrategias principales:
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Legalidad. Este principio garantizado por nuestra Constitucién implica que los O
funcionarios en su diaria funcién publica se apeguen escrupulosamente a lo o
dispuesto por la norma juridica. Asi, al gestarse un cambio dentro de la institucion
se tuvo que trabajar directamente en el marco juridico y se expidio la Ley organica
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y su respectivo
Reglamento, ordenamiento que establecid las bases de una Institucion profesional,

especializada y moderna, cuyas prioridades son el respeto a los derechos humanos

y la atencién a los derechos de las victimas.

Profesionalizacion. Es imprescindible crear una cultura de servicio entre los
encargados de procurar justicia, lo cual debe ir acompafiado de una mayor
preparacion técnica. Hoy es frecuente observar bandas criminales cuyos miembros
son gente sumamente preparada, asi quienes se enfrentan a ellos deberan contar
con iguales o mejores elementos. En su momento, en la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal se dio la mayor importancia a este aspecto, incluso se
creo el Instituto de Formacion Profesional. Este cont6 con un consejo consultivo en
el que participaron personalidades como el doctor Sergio Garcia Ramirez; se renovo

la planta de profesores y se elaboraron nuevos planes y programas de estudio.

Especializacion. Ante una delincuencia cada vez mas preparada que utiliza
tacticas cada vez mas complejas es necesario pensar en tacticas mas adecuadas
para atacar al delito. una de ellas es crear células integrales que se especialicen en
el estudio de ciertos delitos especificos, donde el Ministerio Publico, la Policia
Judicial y los peritos mantengan una estrecha comunicacion que les permita afrontar

a la delincuencia.
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Modernizacion. La actividad del Ministerio Publico de investigacion y
N~
persecucion de delitos necesita mejores y mayores recursos materiales. Es o

necesario poner tecnologia moderna al servicio de la lucha contra la delincuencia.

Es evidente que la justicia y la seguridad en nuestra gran ciudad constituyen
un reto complejo y dificil. Hay muchos intereses, inercias, vicios afiejos y practicas
erréneas. Sin embargo, creo que es posible transformar la realidad con trabajo

entusiasta, firmeza de convicciones y altura de ideales.

Queremos que México sea mejor, que salga de sus problemas, que avance,
que se desarrolle, que sea mejor para nosotros, pero, sobre todo, mejor para
nuestros hijos. El esfuerzo es mayor, pero es mucho lo que cada quien puede hacer
para que esto se logre. Por lo tanto, debemos empefiarnos en hacer lo mas que
podamos, sinceramente, en la funciébn que nos ha sido encomendada. cada quien,

en su espacio, cada quien, cumpliendo bien, y mas que bien su tarea.

Hoy es el tiempo de la ciudadania, del ciudadano. Debemos tener muy claro
que el ciudadano es el actor central de la politica y que es quien tiene y debe seguir

teniendo el poder y la fuerza.

En México tenemos Constitucion, leyes e instituciones, asi también tenemos
la voluntad de respetarlas y hacerlas valer: lo que no es mas que un Estado de

derecho.
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EN MEXICO:
CIUDADANAY
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Democracia, ciudadan2a y derechos '@'Hi) anos
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|l os d®ficits sociales. La pobreza y | a desig
ser atacados y eliminados, abonan a | a suste
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En | a democracia, | a ciudadan?a noﬂl\ | ame

gue define el 8§mbito de acci-n de | as aerson

de su pertenencia a un Estado, de su vincul a
nor matdievasar 8cter particular) sino que, adems§
producto de un proceso hist-rico, en el gue

a partir de condiciones de reconocimiento en

En I a medida en que |l as y |l os ciudadanos
derechos vy obligaciones, cual esquiera que s
econ- mi cas, tienen posibilidades de ejercer

dentro de una ciiuda.d ab®taa deeanocire8ntci a hace pos

de una sociedad plural, diversa e incluyente

A inicios del siglo XXI asistimos a |la tr
seconcibe y ejerce | a ciudadan?2a, desde | o
homol ogaci -n jur?2di-categolraa duetewmaencioasa e

personas bajo una abstr a-at au na fciornncaecpit-on edne diog
reconoci mi ehneoedei haydl a expansi-n de derech

convivencia imprescindibles.

Por otra parte, |l a ciudadan2a democr 8tic
i nformados sobre | os asuntos p¥“blicos vy | o
rendici-n de cuentas que | as autorcioades de
gui enes participamesendel adsa osrogca padrdadcdcoaygielnt G S

busquen mayor autonom2a en el espaci o p¥bl i c

(@]

iudadana, exijan | a efectividad en el ejerc
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Para que exista esta ciudadanz2a p a ta

exista igualdad entre hombres vy mujerea, | o
en | os espacios p¥blicos y privados para ev
desigual dag®debodo adndici -n social. Si | a pr
es el ejercicio igualitario de | as | ibertade:
|l a abolici-n de din8micas que mantienen | a
cuestionan | a aslu pduaeds tdae nleautci udadan?2 a.

En este sentido, son relevantes | as refl
pl antea que, si bien anteriormente | o suefos
directa y, m8s tarde, mecani smos que permiti
i Nt er esess, saohcoiraal el a aspiraci-n es una democr ¢
de derechos sobre | a base de | a dignidad de

defienden su derecho a ser sujetos.

As 2 | una plena ciudadan2a exige procurar
derechos humanos de cada persona, a fin de
dignidad y bienestar <colectivo. De manera qu

requi ere geincermreasr dceo nidguwal dad y equidad en el

humanos y gue | as debili dades estructural e:
superadas, no reproducidas ©por un entorno
ineficiente e insufiteaentejpacacigardptitoaiose

para todos y todas.
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Parte de este entendi mi ento pasa or e
O

desigual dad estructur al gue gener a Iaaiscri
el sexo, |l a edad, el estrato socioecon- mico,
preferencu aotsrexu@aadracter2stica, condici-n o
ejercen | os derechos en condici-n de desigual
de progresividad, se habla ya del derecho a |
compl ej a sihtecwdhoi sre. rBeonoce que | o Ynico en
igual es es precisamente en nuestra diferenci

de manera que nuestra igualdad radica ©preci

condici-n de dignideedyrpesededadeegchopo

Justamente por esto es que ahora toma part

vincular pol2tica p%blica y derechos humanos
de contenido a | os reg2menes democr 8ticos,
ejercicio deradelrecphpoll pci - n, como contenido

democr 8ti co.
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El ejercicio de |l a ciudadanza en M%l'co

A partir del mar co anterior, se prelsent a
caracter2sticas de |l a evoluci- -n de | a democr

di mensiones de <ciudadanz2za mencdadadaa pol 2 te

ciudadan2za <civil y ciudadan2za soci al. Debe
considerar | andiinvtiesgrballiidead, ei i nterdependen
humanos, por | o que s-1lo0o se trata de una cl
procesar i nformaci - n, reconociendo de ant e mae
esta aproximaci - n.

A diez afos de iniciada | a alternancia er
|l l amado | a transici-n a | a democraci a, recon

muestran severas deficiencias y grandes pend
encuestas sy destowdino -n p¥%¥%blica revelan wuna

i nstituciones fundamentales de | a democraci a

Para hablciruddelalnd g mpwmlo2 tdiecal os ejes cent
consolidaci - n democr 8tica en M®x i co ha ten

el ecto

=

al es, l o que en parte se explica por
conoci - cambios pol2ticos de gobi ermemoen m§:s
pudo generar i ncluso un sobredi mensi onami ent

excesivos costos econ-micos son s-1lo un indi
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el caso de M®xico, esta dimens'l_F-IHT
ficativos. EI conflicto eIectoraIHdeI a
—i

proceso de consolidaci-n de | a democr ac
hosospolbD%tihcecho, el regreso de | a desc
orales y su posterior di sputa inicia e
rantes del Consejo General del l nstitut
a de Diputados.

2, resulta relevante | a percepci-n nega
estos momentos se realizaran el eccione:
erzan Amuyo | impias, el doble de ese gr
asdiyce2b5gne serz2an Anadao | i mpias o inclu
r grupos, |l os m8s optimistas respecto
es, | os estratos educativos altos, l a z
al , las y |l os ciudadanos con identidad
n ainf ipooar crady sucias | as elecciones actu
afos, | os habit-dohde delinehttye dEl Dpa
al -ydellaspay2 sl os mexi canos identificados c
r8§thD)c.a (PR

hecho, | a percepci-n de elecciones na
e directamente en |l a probabilidad de no
roso considerando el |l argo camino que

pr oc el seoss ceolnefcitaobrlae s .
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Otro aspecto que modifica | os proc S es’
se ha constituido en una de | as mayoEs pro
M®x i c o, es el probl ema de l a creciente I NS
significativameneée, dentecboobrarticipar en e
Vs ti mos tres afos se ha transformado el mo d o
mexi canos, Nfa pesar del despliegue de m8s d
nacional para combatriganazkhadadel Adem&€scidea | as
el narcomenudeo, el narcotr8fico | leva consi
contribuyen a aumentar | a violencia, como soO

robo de veh2cul os.

Recientement e, el Centro de I nvestigaci - r
reconoci - gue en | o que va del sexeni o, h a
entre el cCrimen organi zado 'y | as fuerzas (
enfrentamientoualrrdazaonyr@auell &rg men ha dej a
28 mi l asesinatos desde enero de 2007.

Asi mi smo, de acuerdo con |l a Encuesta Naci
Seguridad Ciudadana en M®xico, pr8cticamente
ciudadanas consideran que |l as condiciones e
seguras que | asacoeueunt eanfzoamoEsl hcost o del mi ed
m8&s all 8 del econ-mico, tiene que ver con | a
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Actual ment e Chi huahua encabeza inT)scuti

entidades m8s inseguras del pa?zs. Casglluna C
en el pa?2s se cometi- en esa entidad federat
sitYWa como umasden8lsasirod gind as del mundo. Baj

s e manti enen altos por su gran cantidad d

relacionados con el crimen organizado. Sinal
con m8s homicidios inteeesci dmalerst.i dBadj ad oQallei
proporci-n del parque vehicular es robado (1

De acuerdo con | os datos arriba sefaladoc:
violencia y | os delitos en el paz2s, de | os ¢
est8n exentos. En | os % timos afYos ha habid
agresionesufguiedohapnors parte del c¢crimen organi z
va de este affo se ha agudizado | a violencie
intentos de homicidio y hasta muerte, cuya

candidatos a puestas ppder etemorir - -a paoapwslegurid

familias
Medi ante estas acciones se impide el acce
gue puede traducirse en un peligroso retroce
un obst8culo para |l a consolidaci -n democr 8t
Por otra parte, dentro | os diversos ans8l.
pol 2tica estg§ el tema del financiamiento a
durante | os procesos electorales.
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Al respecto, | a Fundaci-n Internaci al peé

un an8lisis sobre | a aplicaci-n de IaTIeform
—i

el financiamiento que | os partidos reciben e

y | encppal di ferencia radica en el mont o e

financiaci -n p%¥%blica directa.

En t®r minos del financiamiento p%blico, €
costo dieciocho veces mayor que el promedi o
gue | as naciones |l atinoamericanas destinan
mill ones 226arneisl, 8y9u6e dccontrasta sensi bl ement e
mi | 714 d-l aresegqueausgstcanphisanEsto es rel:«
i mplicaciones que puede tener en diversos 8

econ- mico que tieniecagmoasa e€lasacyc edsoos amelxa ci ude

Por otra parte, |l os partidos pol2ticos se
actores a trav®s de | o0os cuales | a ciudadan?
administraci - n, del i berando junto con sus <cc
i njusto,quseo bcroenviicene o no conviene a | a soci
partidos son | os principales instrumentos de
en |l a vida de | a sociedad.

E I probl ema del caso mexicano es que | a
sistema de partidopothar deaipadioi eomcmuaa@ai a, qu
establecer en |l a Constituci-n Pol2tica a | os
p¥“blicos que tienen garantizado un mayor ©pre
en ning¥%n otro caso, edoakacdoes §mbiat sesal admo
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probl ema es que | os partidos p tico

)
fianza como agentes de representEllci-n,
oll o democr 8tico del pazs. De acuerdo
ky, | otsi cpoasr tsamsl| gpoil Asti tuci -n peor e
nza,; Yani camente el 7,1% de |l as y 1| os
nzao por ellos, y | es otorgaron una ca
a tendencia permanece desde el 2008,
an2a, es decir, siete de cada diez, me
tercio (19%) de |l as y | os ciudadanos d
o tema que debe discutirse dentro del 1
ca en M®xico, es | a falta de regulaci -r

Mexi canos y en el C-digo Feder al de
r ak leBE) ( Cde | os mecani smos de democr
i paci-n ciudadana: i niciativa popul ar,
0.

el §mbito estatal, | a situaci-n es dif
des federativas s e contempl a al me n o
i paci-n ciudadana, aunque pr8cticament
i vel adacai encgslut @ad maplicaci - n.
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El hecho de que a nivel feder al ?5'care

participaci -n ciudadana es uno de | os E}ande:

marco | egal a nivel | ocal . As?, el represenit
sentir de sdesrep®Petsestaa su vez, versg§n que
toma de decisiones y, por ende, en |l a constr

Dada su naturaleza de sistema federal, no

estos diez affos se ha generado un proceso ar
poder a | as entidades federativas. Por un | at
peso en | apsola?ctciicoansesa ni vel federal, pero, po
tienen menos controles y contrapesos que nul

autoritarios del poder, incluso con un <c¢l aro

Los casos de cQaxaoga L Puéedrla resultan paradi gms§

Acorde con | o anterior, vemos algunos de
en M®xico para un pleno ejercicio de |l a ciud:é

ciudadana de poca certidumbre y transparenci

faltaedeouno plenamente democr 8tico proclive
poder pol 2tico, bien por | a ausencia de un m
de participaci-n ciudadana o bien, por | a |

|l os partidos. pol 2

Respecto a | a ciudadan2za <civil, i ntegr ac
derechos para |l a I|ibertad individual, hoy t
|l 2mi tes y, quiz8s, hasta retrocesos.
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Ejemplo de ello es la libertad de W
sociedad | ibre y democr 8tica, gue perrﬁllte a
en donde se generan y discuten | as ideas, é
necesari a pgue bhace eali zar l a certificaci - -n
nueva gesti- -n p¥%blica.

La Comisi-n Interamericana de Derechos H
expresi-n como un derecho fundamental, i nal
personas, as2 como un requisito indispensabl
democr 8tica. Phbrdesoxprdasiimendadebe ser util
clausurar |l a viabilidad de |l as instituciones
este derecho garantiza | a construcci-n de
ciudadanos. fiLa democreacei ae sdtearl g emiswlmdlad gma?raa
persona tenga derecho a ser tan activa en
determinen sus propias preferencias y necesi
y perseguir | 2citamente sus fineso.

La situaci-n gqgue se vive en esta materia
violaci-n a |l os derechos humanos por acci - -n
criminales que atacan a | os periodistas y ge
delitos, en-omndesatamamante i mpunidad que gen
periodistas y medios de comunicaci - n.
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La situaci-n de | a |ibertad de expﬁ%?i-n

Homi ci di os, |l evantones, desaparicione{j secu
de familiares, granadazos, tiroteos, amenaza
cat 8l ogoosdey ded 8¢ticas de | as m8s obscuras
mexi cano, son s-lo parte de una |l arga y pat ®t
|l os periodistas y medios de comunicaci - n. |
i nternacional es hdm agdweretdiadlo deoblree situaci
considerado ya como uno de | os pa2ses m8s pe
s-1l o superado por I rak.

Para |l as y |l os mexicanos |l a I|ibertad de
m8s apreciadas, junto con |l a I|libertad de ci
Mi tofsky. Sin embargo, uno de <cada cuatro
di spuesto a <<®adraidf idceare xspur elsiib n a cambi o de
econ- mi cas, |l o cual es muy grave, pues eso
democraci a. Este hecho constituye una de | o
democracia en M®xico y ensAm®@miac g elravteirmsa. cDa
de suponer que |l a cesi-n de derechos es | a
derechos fundamentales. EI PNUD ha advertido

Asi mi smo, tres de cada diez ciudadanas 'y
delincuencia organizada es mayor obst8cul o
mayor a | a que piensa que es el gobierno qui
senti miento a&dcacdiaez omelei canos de que | as no
cosas, y en uno de cada cuatro casos se pien
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Otra |l ectura del estado de | a ciudm)n'é’a

|l a i nseguridad ciudadana, l a cual n o §-||Io es
convivencia civilizada y pac2fica, sino tamb

| a demoac,r agues se ponen en dwuda premisas bs§g

protecci-n del Estado a | a persona, l as f an
seguridad patrimonial, y se afecta | a estabi
otros.

La inseguridad, |l os enfrentamientos y el

gue siguen presentes en forma cotidiana en
Para uno de cada cuatro ciudadanas y <ciudac
enfrenta el ipafadesddn rled agseguridad. Asimisnm
mexi canas Yy mexicanos <consideran que ha emg
comportamiento en | as percepciones ciudadana
sexeni o, estuvo marcado pomoni hai dandscergeusr i g @& &

probl ema per manent e.

E I funcionamiento del aparato estatal d e
grandes cuell os de botella de | a democraci a
procuraci - n, i mpartici-n y administraci-n d
magnitud, ugquealdayi mm corrupci-n parecen | a nt
de que no todos y todas somos iguales ante
nuestro dinero, relaciones sociales y pol 2ti

de residenci a.
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Entre 2000 y 2008, cerca de 18 yrnTS% mi |

e
experi mentaron alg¥%n tipo de delito Ejno p

autoridad. Las denuncias presentadas en el m
sefYal ampor tda®ftiecidgn il a 1 mpartici-n de Just
| a escasa capacidad de respuesta de | a au
preocupante p®rdida de confianza en el Mi
De acuerdo a | a encuesta nacional sobr e
dadana en M®xi co, publicada por M®xi co Un
sulta Mitofsky, |l as y |l os ciudadanos si enf
aument o. canoy lconfrmani menos en | a polic?
instituciones mejor evaluadas, ha perdid
8% de | a poblaci-n se encuentra confiada
itivos en sunccuoenmbcaitaee a | a del i
Estos datos son relevantes porque | a inse:
a el desarroll o humano al ' i mitar | as pos
cretar un proyecto de vida. Adem§s, er osi

cC2vica npeacreas atraila ef ect o.
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En aras de combatir al narcotr§ficF9'FI | a
feder al ha puesto en marcha diversas&lnedidz

fundamentos de una sociedad democr 8tica. Tal
tareas de BEsetgpuradamuy trascendente en | a mec
asegurar t ® minos de gobernabilidad democr 8
ciudadana por parte del Estado y sin privile
de |l a administraci-n de venganza.

As 2 | l os y |l as <ciudadanos enfrentan un
cambio de ofertas de seguridad, pues | a bbs
pr8ctica ceder derechos por el tipo de pol 2t
debe perder suee deestwi sdtia egna, a |la luz de wun
Derecho, es falso, pues |l a seguridad es en s-+
puede cometer delitos para combatir delitos.

Por otro | ado, tambi®n es pertinente subr
d®cada. Se puede sefalar gue unos de |l os av
materia tienen que ver con el reconocimiento
a | a inf dorlmaccai,- mspp% como | os avances en mater
duda, estos dos conjuntos de derechos repres
en cuanto al ejercicio de derechos, sino en
e institucidemas$ est aommo fiecal es, YueDadw dsen a
car8cter fundamental, adem8s es preciso ubi

estos derechos tiene alcances en otros 8mbi't
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Final ment e, | a ru:c'nsudlaldamaaasnoialerdw de

sociales derivados de | a pobreza vy IaNaIta

—

| as personas.

La pobreza se presenta como un el emento

oportunidades y el desarrollo f2sico y socia
de | os derechos humanos, convirti®ndose en u
seguridad humana en un sentido amplio del <co

En 2008, el mundo experimento | a peor (ol
Depresi-n de 1929. Esta recesi-n se est§8 cor
humana y de desarrollo. A pesar de que |l a cr
a medida quepcotaoaprdiyzas,e su i mpacto se sien
desarrol |l o, |l os cual es, al carecer de recur
medi das paliativas, hecho que ha colocado en
de mill ones de personas.

Las consecuencias inmediatas est8n a |l a v
de | os mercados de valores, alteraci-n de | o
estimaciones sobre el crecimiento econ:- mico

se reduj emroanod ofsaminlgi ar es .
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La capacidad | imitada, y a menudo-crﬁ)sufi

funciones, como fomentar un crecimientcr}]| i ncl
erosionando | os | ogros alcanzados en materi a
I nternacional (DeIT)Tr &mare 18 y 30 millones d
desempl eadas a consecuencia de | a crisis eco
el %l timo trimestre de 2008 se registraron 7
en el mismo trimestre del 2007

Este contexto de crisis econ-mica interpe
para dar respuestas efectivas. Esto tiene
generaci-n de consensos amplios por parte d
puede ser el paiacampaltiagowat el os I mpactos de
crecimiento.

Por disposLey: -6ehegal de De M®Bxi clol cugmdiaal
una metodol og2a para hacer una medici-n ofi
pobreza multidi mensional, |l a eonal atesng poed
di stinguir |l a pol2tica econ-mica Yy social,
pobl acional es. Dicha informaci -n es present
Evaluaci-n de | a Pol2tica de Desarroll o Soci
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fLa pobreza multidi mensional i ncor a tr

vida de |l a poblaci - -n: el bi enestar ec&lt-micc

territorial. De acuerdo con esta nueva conc«
situaci - n nduwel tpiodirneeznasi on al cuando sus ingres:
adquirir | os bienes y | o0os servicios que reql
presenta carencia en al menos en uno de | os
educativo, accessaeasladtsuudseravciceism a | a seguri
espacios de |l a vivienda, servicios b8sicos e
[ .. . ] Se considera pobreza multidi mensional

tres o] m§ s carenci asesoeoccisalierssuyf i suentneg par

necesi dades de alimentaci-n, aun si dedicar a

En relaci-n con | aa pmibwelz an gpoiron aalg,r eesro st o d
se muestra un incremento entre el 2006 y 200¢
al i menawame mats - de 14.4 a 19.5 millones, es de
pobl aci - n. El nY¥amer o de per spoansas deen 4pdo. b/r eaz a5
millones, | o que significa un cambio de 42,6

Asi mi smo, en | asr gginatsr .r urmliersc rsement o pu

|l os niveles de pobreza durante este periodo.

ur banas aument - de 7,5% a 10, 6 %. El nYsmer o
pobreza alimentaria se incrememdona®e &nOpabi7e
de patrimonio pas- de 23.6 a 27.2 millones.
pobreza del afo 2008 reflejan el inicio de |
I nternacional y nacional
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La pobl ac-imemonmruraall5 mi-be habttante )en mé
Ssituaci-n de vulnerabilidad. Ejempl o gg el l o
patrimonio aquej - a 60,8% de es esta pobl aci
ascendi - a addte8%orLomplica que alrededor de

personas eran pobres de patrimonio a nivel r

En t®r minos general es, l a disminuci-n de
pues entre 1992 vy el 2008 | a pobreza de pat
embar go, el nYamer o de personas en esta condi
46.1 a 50.6 meftl oneroslLbpedheja que | as pol 2t
pobreza no han |l ogrado eliminarla, y que | as
Ssus ingresos. Esto a pesar de | o que reflejar

como acceso achaisalydyvieoedenda.

Junto con | a recesi - -n, en el caso de M®
consecuencias que para |l a econom2za tuvo | a &
se present- durante | os primeros meses del 2
de | a econom2aasmdxicaama ilmtse despi dos tras | a
|l a econom2a por | a alerta sanitaria y | os ef

trimestre del 2008 al primero del 2009, hubo

bruto. EI emptseo-fonmatatdg anual de 3, 9%, | ¢
Si analizamos al gunos datos del empl eo en
del 2010, veremos que |l a situaci-n no ha sid
|l a poblaci-n econ-micamente activa pas:- de
millones em aln 2%, descenso a casi 46 millo
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Asi mi smo, | a poblaci-n en empleo i@rmal

pasar de 10.3 millones de habitantes &I el y
2010. En el mi smo periodo tambi ®n hubo un
desempl eo al apadasa&8e de 2, 3

Asi mi smo, en el paz2s la distribuci-n de
i nequitativa: el 10% de | a pobl aci-n m8s pob
mi entras que el 10% de | a poblaci-n m8s rica
nuestro pa?2sonmoe ummol okem Icos paz2ses | ati noame
desigualdad en | a distribuci-n del i ngreso.

E I reparto desigual de | a riqgueza es det
percibe | a sociedad mexicana. De acuerdo con
de | as y | os mexicanos considera que sSsu soc
Atornill o0, ®sdduacunos quearctod-9ssanpdaa cgenat e
mediol ase -.yedai al a mayor2a de | aspopheéffesseEmas ha
tanto el 37% de | as y |l os encuestados indic
mexi cana se asemeja m8sdeaiuna cfomi ru§dmi dnd h,ore a
en | a cumbr e, con m8s gente en medio y casi
mexi canos, | a distribuci-n de | a riqueza deb
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HACIA UN MARCO CONCEPTUAL

José maria Ramos Garcia®

La seguridad publica desde la perspectiva de la seguridad de la nacion se
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Un andlisis de la inseguridad publica desde la perspectiva de la seguridad de L()

Q)

la nacién también es importante porque se han incrementado la delincuencia y el |
narcotrafico en los ultimos afios provocando efectos en la seguridad ciudadana en

los ambitos nacional y fronterizo.

Las nociones de seguridad ciudadana empleadas en este articulo se asocian
a la definicion de la seguridad humana. Esta es entendida como "el cambio de
concepto de seguridad de basarse exclusivamente en la seguridad nacional, a un
énfasis mucho mayor sobre la seguridad de la gente; y de una seguridad a través
del armamentismo, a una seguridad sustentada en el desarrollo humano. En otras
palabras, la seguridad ciudadana le concede mayor atencién a la vida y la dignidad
humanas, es decir, una concepcién ciudadano-céntrica que supera la definicién
tradicional de naturaleza restringida y centrada Unicamente en el poder y el dominio
estatales (estado-céntrica). Bajo esa perspectiva, las personas y las condiciones
gue garantizan su seguridad constituyen el eje de la seguridad humana. Las notas
basicas de esa concepcion del desarrollo humano son los multiples ambitos de

integracion: el politico, el social, el econémico y el ambiental.

Por lo antes expuesto, se considera que la inseguridad publica es uno de los
temas emergentes de estudio en las ciencias sociales en México, particularmente

desde una perspectiva de la seguridad ciudadana.
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Elementos de un nuevo marco conceptual de seguridad publica: la

I~
seguridad ciudadana cll)

El concepto de seguridad publica: enfoques institucional e integral En su
definicion tradicional, la seguridad publica hace referencia al mantenimiento de la
paz y el orden publico que se logra a través de los mecanismos de control penal y
de las acciones de prevencidn y represion de ciertos delitos y faltas administrativas
que la vulneran, particularmente a través de los sistemas de procuracion e

imparticion de justicia.

En el &mbito institucional, la seguridad publica ha sido definida como funcion
del Estado que tiene como fines salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicas. Por su parte,
en el Programa Nacional de Prevencion y Readaptacion Social (1995-2000) se
indica que la funcién de la seguridad publica esta constituida por todas aquellas
actividades encaminadas a prevenir y disminuir las infracciones y delitos, asi como
las acciones que realizan el ministerio publico a través de la procuracion de justicia,
las autoridades administrativas responsables de la readaptacion social del

delincuente y la adaptacion del menor infractor.

Estas definiciones estan a su vez enmarcadas en la realidad por dos grandes
enfoques que dan sustento a las politicas de seguridad publica: el punitivo y el
preventivo. El primero de ellos se basa fundamentalmente en el castigo a los
delincuentes. El segundo se concentra en las causas que originan la delincuencia.

Una politica ideal seria aquella donde existiera un equilibrio entre ambos enfoques.
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La definicion de seguridad publica, con un enfoque preventivo, implica QU

Q)

ademdas una concepcion integral en dos ambitos: el de la gestion interguber- —
namental que contempla la participacion de los tres 6rdenes de gobierno, federal,
estatal y municipal, para promover las politicas de seguridad con un enfoque
ciudadano y el de la multiplicidad de entornos, ya sean de tipo social, cultural,
econdmico o politico, que condicionan la eficacia de la seguridad. Estos entornos a
Su vez se asocian a la seguridad econémica, a la seguridad comunitaria, a la

seguridad ambiental y a la seguridad politica con sus respectivos indicadores.

Frente a estos estas condicionantes se proponen politicas sociales orien-
tadas a atender las necesidades basicas. La finalidad es generar por parte del
Estado los mecanismos para que la poblacion acceda a los medios idéneos para
cubrir sus requerimientos minimos de seguridad. Desde esa perspectiva, el disefio
e implantacion de politicas sociales eficaces permite elevar aspectos como la
educacioén, el empleo y la salud que pueden evitar conductas antisociales. Es decir,
la politica social tiene una orientacion preventiva porgue pretende evitar la
interaccidn de los factores de riesgo delincuencial, sobre todo en la poblacién infantil

y juvenil.
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Una concepcion integral de la seguridad publica implicaria, pues, superar la )
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limitacidén del concepto tradicional que la considera como una simple aplicacion del
derecho penal, equiparandola con la eficacia policiaca, es decir, con un enfoque
punitivo. Esto se plantea porque la seguridad publica esta condicionada por factores
determinantes sin los cuales no podria existir como el ambiente social, la cultura
politica, la educacion civica, el desarrollo econdmico, niveles minimos de bienestar

y de acceso a servicios publicos fundamentales, asi como de un Estado de derecho.

La redefinicion de la seguridad publica hacia una seguridad ciudadana se
justifica en funcion de los principios de libertad, de justicia social, de participacion
ciudadana y de igualdad que debieran tener su expresion a través de una gestion
eficaz de la prevencion del delito. Un enfoque integral y efectivo de la seguridad
publica puede evitar escenarios de inseguridad publica generalizados, Pero una
menor capacidad institucional para prevenir y combatir la inseguridad publica, asi
como un tejido social dafiado por factores socioculturales, puede conducir a
problemas tales como caos social, deslegitimacién institucional e inestabilidad

politica, enemigos todos ellos de la seguridad.
La seguridad y la gobernabilidad

En contexto democratico y desde la perspectiva de la seguridad nacional, el
papel del Estado debe ser el de desactivar situaciones de violencia y encauzar los
conflictos por vias institucionales y legales, es decir, privilegiar la negociacién
politica para resolver los conflictos en vez de recurrir a la violencia. Si bien los
aparatos de seguridad tienen la facultad del uso de la violencia, no deben convertirla

en el instrumento principal de su accion; su légica debe ser evitarla, no propiciarla.
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Desde el punto de vista policiaco, la redefinicion de la seguridad publica O
implicaria adaptar el papel de una policia reactiva (que sélo interviene cuando el 3
conflicto ya se dio) al de una policia de proximidad, preventiva de conflictos, que
cuente con un sistema de inteligencia y recursos técnicos y adopte el enfoque de la
seguridad ciudadana. Lograr su implementacién implicaria un cambio estructural
sustentado en un enfoque anticipatorio, preventivo y con un estricto apego a los

derechos humanos.

El papel del Estado y de sus instituciones en un contexto de reorientacion
favorezcan el mejor desarrollo del individuo y protegerlo de las actividades delictivas
gue amenacen su vida, salud, economia, libertad o bienes juridicos. Entre las
distintas funciones del aparato de seguridad del Estado se encuentra la de promover
un desempefio eficaz de las funciones preventivas, disuasivas y de desactivacion
para asegurar condiciones minimas de gobernabilidad, de administracion de
justicia, de proteccién de la integridad fisica y de respeto a los derechos individuales
de los ciudadanos. En otras palabras, el Estado debe promover y garantizar la
gobernabilidad en materia de seguridad publica. El término de gobernabilidad se
entiende en un sentido instrumental referido a la capacidad de las estructuras de
gobierno para disefar y ejecutar politicas publicas eficaces que respondan a las

demandas sociales.
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La eficacia en el ejercicio del poder politico y su impacto en la gestion

gubernamental, es fundamental para la gobernabilidad de un sistema social. Por su
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capacidad para alcanzar las metas y/o proyectos propuestos al menor costo social
posible, la gobernabilidad es responsabilidad del funcionamiento del sistema
politico. Desde esta perspectiva, el concepto de gobernabilidad, comprendida como

eficacia del gobierno y de la gestidn publica, es sindnimo de razon de Estado.

El papel del Estado y la seguridad publica

El Estado continta siendo hoy por hoy una estructura fundamental porque es
el responsable principal de garantizar la seguridad de las sociedades que albergan.
De ahi que se afirme que no existen instancias supranacionales o subnacionales
con reconocimiento juridico que actien como sustitutos del Estado en las tareas de
procuracion de justicia, seguridad publica y aplicacion de la ley y que, por lo tanto,
aseguren imparcialidad y neutralidad en la resolucién de disputas dentro de la

sociedad.

El papel del Estado, los gobiernos y las administraciones publicas en materia
de seguridad radica en legitimar sus politicas de seguridad a través de la promocién
de una gestion eficaz y con impactos en la seguridad ciudadana. Cuando no se
alcanza este ultimo objetivo y, como consecuencia, se afectan algunos objetivos de
la accion gubernamental e intereses vitales de la sociedad se pueden presentar las
condiciones para que la inseguridad publica pueda concebirse como un problema

de deslegitimidad y de seguridad nacional.
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La fragilidad de las instituciones estatales nos permite explorar tanto la N
gestién de nuevas amenazas como las respuestas adoptadas por los gobiernos y :
su relativa capacidad o ineptitud para afrontar esos desafios; de aqui que insistamos
en la importancia de la capacidad de gestion del Estado. Las nuevas amenazas
para la seguridad derivan justamente de la incapacidad de los Estados para proveer
condiciones minimas de orden publico dentro de sus fronteras; aun mas, la

inestabilidad y la violencia internas pueden extenderse al &mbito internacional.

De estas consideraciones se puede deducir que si bien la seguridad publica
(preservacion de las libertades, el orden y la paz publicos) es una funcion primordial
del Estado y de los gobiernos, también deberd serlo la seguridad ciudadana

(salvaguarda de la integridad y los derechos de las personas).

Una reconceptualizacion de la seguridad nacional y limitaciones de las

politicas de seguridad nacional en México

El concepto de seguridad nacional estuvo asociado tradicionalmente a los
enfoques de la escuela realista de las relaciones internacionales, que tuvo su auge
en el marco de la Guerra Fria. La seguridad nacional se construy6 en esos afios en
torno a problemas de defensa militar y nacional y de seguridad interna; predominé
la defensa del interés nacional de paises como Estados Unidos en sus relaciones

con la entonces Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).
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Para México la adopcién de una concepcion de seguridad nacional sus- )

tentada en términos militares resultaba inoperante en esos afios por el caracter de :ll
la relacion que sostenia con los Estados Unidos en el contexto de la Guerra Fria 'y
por su nivel de desarrollo. Esta circunstancia caracterizo la relacion bilateral entre

ambos paises de 1945 a 1980.

Durante este periodo, la definicion tradicional de seguridad nacional no
incluia variables como el desarrollo econdmico, el bienestar social, los derechos
humanos, la democracia institucionalizada e incluso el terrorismo; no porque que no
fueran importantes en esos afos, sino por la prioridad que se les dio a los temas
militares y de defensa. Al superarse el marco de la Guerra Fria surgieron nuevos
problemas sociales, politicos, econdmicos e ideoldgicos en el ambito mundial
paradigma de ello es el terrorismo, por lo que se hizo necesario recurrir a

consideraciones diferentes para construir un nuevo concepto de seguridad nacional.

En cuanto a México se refiere, la reconceptualizaciéon del concepto de
seguridad nacional ha obedecido a que su delimitacion tradicional a una nocion de
seguridad militar e interés nacional resulta insuficiente para enfrentar los distintos
impactos que las nuevas problematicas de fin y principio de siglo han ocasionado.
Por ello se requiere una nueva teoria de seguridad que incluya en un rango mucho
mas amplio las relaciones entre fenOmenos sociales, econdmicos, culturales,
politicos y ambientales que bosqueje las acciones que pueden tomarse para lograr

la seguridad en todos esos frentes.
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Esta redefinicion de la seguridad nacional se puede justificar con base a que T
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existe un ambiente internacional que esta cambiando la naturaleza y sustancia de —
los problemas de seguridad nacional, abarcando en consecuencia otros problemas.
Esta diversidad de amenazas potenciales incluye la degradacion del medio ambien-
te, el crecimiento de la poblacion, el agotamiento de los recursos naturales, la mala

administracion, el deterioro econémico y los desastres naturales.

El concepto de seguridad también debe incluir problemas como el del trafico
de drogas, la violencia asociada a la droga y la criminalidad, la migraciéon y los
refugiados y la descomposicion del orden publico, ante la evidencia de formas
diversas de violencia interna. Estas nuevas amenazas para la seguridad derivan no
del fortalecimiento del Estado, del poder militar, ni de ambiciones geopoliticas, sino
mas bien de la debilidad de los Estados y la falta de legitimidad politica y a su vez,
de la incapacidad de los Estados para proveer condiciones minimas de orden

publico dentro de sus fronteras.

La necesidad de reconceptualizar la seguridad nacional desde la perspectiva
de nacién se justifica porque los paises en desarrollo como México se enfrentan a
amenazas de naturaleza diversa y compleja que no se agotan en las amenazas
externas de caracter militar ni en los desequilibrios del contexto geopolitico. En esos
paises, el origen de la violencia se asocia generalmente a la inestabilidad, la
inseguridad y la guerra fendbmenos que poco tienen que ver con la defensa del
territorio o de la soberania y que derivan mas bien de las condiciones internas
generadas por conflictos sociales, pobreza, crecimiento demogréfico, crisis de

instituciones e incapacidad gubernamental.
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La definicién tradicional de seguridad nacional es un concepto desarrollado L()

a partir de Estados claramente articulados, en los que la distancia entre la :
organizacion del Estado y los ciudadanos no es tan marcada y en donde la frontera
entre la esfera interna y el &mbito externo es relativamente nitida. En esos Estados,
las instituciones se caracterizan por una notable estabilidad y un grado importante
de aceptacion entre la poblacion y su dominio se funda en la autoridad mas que en
la coercion. Situacion que no sucede en paises en vias de desarrollo en donde
existen problemas graves de ingobernabilidad, gobiernos ineficaces, corrupcion,
pobreza e inseguridad ciudadana, entre otros. Por ello, a diferencia de lo que sucede

en los paises desarrollados, los retos a la seguridad nacional en el tercer mundo

son de origen enddgeno mas que exogeno.

De esta descripcion se puede resumir que el estudio de las fronteras entre
gobierno, Estado y nacion permite establecer con mayor claridad en la practica
politica las atribuciones del Estado y del gobierno en materia de seguridad nacional
y sus relaciones conceptuales y operativas con la seguridad publica. En vista de
que la literatura tradicional sobre seguridad carece de criterios para diferenciar entre
las amenazas reales y las potenciales (esta situacion puede permitir que cualquier
individuo, grupo o gobierno transforme un reto o un problema en amenaza a la
seguridad), aunado al hecho de que el concepto de seguridad nacional es muy

elastico, se hace perentorio no solo delimitarlo sino redefinirlo por igual.
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Si a estos problemas se adiciona la ausencia de marcos juridicos y de W
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observacion publica, particularmente en paises como el nuestro, la cuestion de qué —
tema adquiere o debe tener un caracter de seguridad nacional se hace aun mas
compleja. Segun Ernesto Lopez Portillo , en la perspectiva del comportamiento de
las instituciones del Estado, la ausencia de referentes juridicos se proyecta en la
ausencia de respuestas a las caracteristicas del proceso de toma decisiones:
¢como se decide que un conflicto es de seguridad nacional?, ¢quién participa en
esa decision?, ¢existe una metodologia previa que establezca hipétesis generales
a las que se vincula un caso concreto?, ¢,qué procede una vez clasificado el conflicto
como asunto de seguridad nacional?, ¢quién interviene en el terreno operativo? y

¢cuales son los controles aplicados a este proceso decisorio y operativo?

Una situacion similar se presenta en la diferenciacion entre la seguridad
nacional y la seguridad interna, pues prevalece un alto contenido politico a causa
de sus estrechos vinculos que dificultan la delimitacion de sus fronteras. Por tanto,
afirmar que las amenazas internas estan en el ambito de la seguridad interna y las
externas en el de la seguridad nacional es insuficiente, pues las primeras pueden

tener dimensiones de seguridad nacional sin provenir necesariamente del exterior.
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Los asuntos que cuestionan la seguridad del gobierno y del Estado frente a I~
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agentes internos se pueden concebir como amenazas a la seguridad nacional —
cuando se traducen en escenarios probables de inestabilidad interna o siamenazan
a la supervivencia de las instituciones del Estado. Sin embargo, el desarrollo del
concepto de seguridad interna tradicionalmente se ha asociado, tanto conceptual
como operativamente, con el de seguridad nacional, lo cual puede tener varias
connotaciones. Por ejemplo, se concibe que "La anteposicion de la seguridad del
gobierno frente a la seguridad del Estado y de la nacion ha llevado a concebir que
los enemigos del gobierno son por definicibn enemigos del Estado y de la nacién y
ha influido para justificar represion, autoritarismo, cese de garantias individuales y

ausencia de vida democratica".

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y la politica de seguridad

nacional

Tradicionalmente la perspectiva de la seguridad nacional en México se ha
asociado a una seguridad del Estado. Aunque también han existido referencias a
una nocion de la seguridad de la nacién, éstas no necesariamente se han integrado
en la formulacion e implantacién de politicas publicas concretas. La cuestion a
plantear en esta seccién es si hay un cambio en las propuestas de seguridad
nacional de parte del actual gobierno mexicano con respecto al gobierno del ex

presidente Ernesto Zedillo.
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De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), la agenda de

seguridad nacional se centraba en los siguientes aspectos: 1) La defensa de la
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integridad territorial frente a otros Estados y a las amenazas de las organizaciones
criminales internacionales; 2) la vigencia del Estado de derecho y la proteccion de
los derechos humanos dentro del territorio nacional; 3) la actualizacién de la
planeacion estratégica del ejército, la fuerza aérea y la armada y la modernizacion
de sus capacidades operativas y de inteligencia; 4) la coordinacion de las
dependencias estatales y federales y 5) la unidad de criterios en el combate a las
amenazas modernas de la seguridad nacional (narcotrafico, lavado de dinero,

tréfico de armas y terrorismo).

En la perspectiva del Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN)
de la pasada administracion zedillista se concebia que: para el Estado mexicano, el
concepto de seguridad nacional integra una visibn amplia y consistente que incluye
el desarrollo econémico y la concordia social. La idea de seguridad nacional se
funda en una vida politica incluyente basada en la democracia y la estabilidad.

Adicionalmente, el CISEN planteaba que:

Una de las principales tareas de cualquier Estado es proporcionar seguridad
a sus ciudadanos. La complejidad de esta misién implica la procuracion de diversos
tipos de seguridad publica, juridica, social, alimentaria, ecolégica, financiera. La
seguridad nacional abarca todas las anteriores. El Estado, por lo tanto, trata de
reducir lo mas posible los riesgos a la seguridad nacional mediante medidas y

acciones preventivas, disuasivas y reactivas.
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En términos conceptuales, organizativos y operativos el gobierno de Vicente )
Fox, con respecto a su antecesor, ha mantenido incélume la estructura y tareas del :
CISEN desde su organigrama hasta las tematicas propias de esta institucion: la
preservacion de la soberania e independencia nacionales el mantenimiento del orden
constitucional, la proteccion de los derechos de sus habitantes y la defensa del
territorio; la doctrina de la seguridad nacional relacionada con los principios de
democracia, soberania, unidad nacional, integridad del patrimonio nacional, Estado
de derecho, desarrollo y paz social; las politicas de seguridad nacional asociadas a la
integralidad, el dinamismo, la legalidad, la legitimidad y la supremacia del Estado y
la agenda de inteligencia para la seguridad nacional. También los temas de la agenda
de la anterior y la actual administracion del CISEN son semejantes, entre los que se
encuentran los siguientes: la seguridad publica, corrupcion, terrorismo internacional,
proliferacion armamentista, ingobernabilidad, estabilidad econémica, desigualdad
social, inestabilidad regional, demografia, energia, ecologia, salud, desarrollo

equilibrado, alimentacién, educacién y recursos naturales.

El hecho de que no haya habido cambios en las dos ultimas administraciones
del CISEN indica que existe una continuidad en los estudios estratégicos y en los
objetivos institucionales generales. Sin embargo, existe el riesgo de que se puedan
reproducir los mismos problemas que tradicionalmente han caracterizado a esta
institucion en términos de ilegalidad de algunas de sus acciones, investigaciones
ineficaces, escaso impacto para detectar problematicas diversas y fallido desarrollo

del contraespionaje con métodos tradicionales e ineficaces.
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Segun el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006 las metas principales O
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de la seguridad nacional son velar por la proteccion y preservacion del interés —
colectivo, evitando en lo posible y minimizando cualquier riesgo o0 amenaza a la
integridad fisica de la poblacion y de las instituciones. Para ello, el nuevo gobierno
se propone emprender acciones efectivas contra la delincuencia organizada y el
trafico ilicito de drogas. En esta definicion se reitera al igual que en el Plan de
Desarrollo del gobierno del ex presidente Ernesto Zedillo, las mismas amenazas a
la seguridad; ademas, se destacan los impactos que pueden provocar esas
amenazas en la sociedad, particularmente en los problemas de la delincuencia y el

narcotrafico.

Una diferencia importante del actual Plan Nacional de Desarrollo 20012006
es la critica que formula a gobiernos anteriores en el sentido de que el concepto de
seguridad nacional se utiliz6 para justificar actos ilegitimos de autoridad, cuyo Unico
propésito era procurar la continuidad del régimen. La oposicion politica
representaba una amenaza a los intereses del grupo en el poder y a su

permanencia, que consideraba necesario disuadir, reprimir y neutralizar.
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Desde la perspectiva gubernamental se afirma que tal orientacion de la —1
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seguridad nacional dio pie a que se desatendieran las verdaderas amenazas; ello —
permitio el crecimiento de la delincuencia organizada, la corrupcion, la destruccién
ambiental, entre otros fendmenos fuera del control de las instituciones del Estado.
Segun esta nocion, el problema no radicaba en la gestion y en las politicas publicas
en la materia, sino fundamentalmente en la concepcién ideolégica que se tenia
sobre la seguridad nacional. Sin embargo, se considera que la gestion y las politicas
publicas son determinantes para promover la eficacia gubernamental en la solucién
de los problemas publicos. Un enfoque estratégico de la gestibn nos ofrece
elementos de como pensar reposicionar y adaptar a una organizacién para sa-

tisfacer las demandas sociales y satisfacer nuevas necesidades.

La administraciéon anterior del CISEN conceptualizaba a la seguridad
nacional con un enfoque estratégico en los siguientes términos: La seguridad
nacional tiene un caracter eminentemente estratégico para la continuidad y
desarrollo de la nacién. Por ello el CISEN, en el gobierno anterior, contaba con un
Programa de Estudios Estratégicos que, entre sus objetivos, se encontraba:
Construir escenarios prospectivos factibles y deseables, enfatizando tanto sus
niveles de probabilidad como sus grados de riesgo. Otros objetivos eran ofrecer un
producto solido por tema de estudio que sirviera de apoyo para el disefio de politicas
publicas e integrar cada diagnéstico particular en una perspectiva articulada que

apoyara el disefio y aplicacion de una estrategia de conjunto.
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Una de las prioridades de este programa fue el analisis de los riesgos a la N
seguridad nacional. Los riesgos representaban factores o situaciones externos e L(H)
internos, reales o potenciales, presentes o futuros, que propiciaban el deterioro de
las condiciones que la hacian posible, incrementaban su vulnerabilidad vy

obstaculizaban el aprovechamiento de oportunidades para preservarla o

fortalecerla.

Entre los temas estratégicos que se analizaron en el Ultimo periodo de la
administracion anterior del CISEN estaban la educacion, las iglesias, los
movimientos sociales, las organizaciones no gubernamentales, la migracion, el mar,
las fronteras, la inseguridad publica en Tijuana, el Tratado de Libre Comercio,

México y la Unién Europea.

Otro aspecto a destacar de las propuestas en materia de seguridad nacional
del actual gobierno federal es la aceptacién de un hecho incuestionable: Las
verdaderas amenazas a las instituciones y a la seguridad nacional las representan
la pobreza y la desigualdad, la vulnerabilidad de la poblacion frente a los desastres
naturales, la destruccion ambiental, el crimen, la delincuencia organizada y el trafico

ilicito de drogas.

Esta agenda de seguridad tan diversa es dificil encontrar algan tema que no
sea de interés para la seguridad nacional. El peligro que subyace a esta visién es
gue las materias en que interviene el Estado para proteger de la seguridad nacional
son ilimitadas. Lo que se ve es un supuesto interés protegido cuyo contenido es de
tal naturaleza que no fija sus limites sino, por el contrario, propone la ausencia de

los mismos.
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El que se definan varios asuntos como estratégicos para la seguridad )
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nacional no necesariamente puede llegar a ser un problema. Lo prioritario es el l
enfoque que se le dé a la gestidn de politicas que abordan los problemas publicos.
Asimismo, la capacidad gubernamental para atender los problemas es importante

porque promueve la eficacia y la eficiencia.

Si bien la concepcién de seguridad nacional es también importante desde el
punto de vista ideoldgico 8 porque representa la manera en que se le conceptualiza,
ya sea en términos de una seguridad del Estado, de la nacion o de un gobierno en
particular es mas relevante, sin embargo, la manera en que el Estado, los gobiernos
y la sociedad den respuestas a esos problemas publicos a través de enfoques de

gestion y politicas publicas especificas y factibles de implantarse.

Esta argumentacién lleva a plantear una premisa: los problemas sociales a
los que hace referencia la actual administracion gubernamental en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006 son resultado de una gestion gubernamental ineficaz y de la
ausencia de una gestion politica estratégica y, de manera secundaria, del hecho de
gue esos problemas hayan sido definidos como de seguridad nacional. Es decir,
definir si un problema publico se asocia o0 no a la seguridad nacional, no garantiza
su solucion. Se requiere el disefio e implantacion de politicas publicas eficaces,

eficientes y efectivas.
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Desde el enfoque de la actual administracion del CISEN es necesario que L()
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exista un cuerpo de inteligencia que coadyuve a la seguridad de la nacion, cuyo —
principal valor tutelar es la seguridad de la sociedad mexicana. Sin embargo, el
propio CISEN reconoce la prioridad de la seguridad del Estado como condicion para
que éste cumpla, a su vez, con la obligacién ineludible de garantizar la seguridad y

el bienestar de la sociedad.

El énfasis a la seguridad del Estado en el discurso gubernamental mexicano
se explica porque la seguridad nacional no fue en sus origenes un principio de
organizacion del Estado constitucional moderno, sino una doctrina politica cuya
racionalidad fundamental radic6 en la conservacion y ampliacién del poder por

encima de cualquier otro paradigma.

Del examen anterior se destacan algunas diferencias y similitudes en materia
de seguridad nacional. Mientras que existen algunas discrepancias entre el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006 y el funcionamiento del CISEN (estas
disparidades se pueden atribuir tanto al hecho de que quienes elaboraron el Plan
no necesariamente son especialistas en temas de seguridad como a la pretension
de generar diferencias con respecto al gobierno anterior), las similitudes
conceptuales entre las dos administraciones del CISEN son, en cambio, mas
constantes (ello se debe a que los actores principales, que se han especializado en
temas de seguridad lo que les permite compartir los mismos objetivos, no han

cambiado, a pesar de que existe un nuevo partido politico en el gobierno en turno).
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Algunas limitaciones de la seguridad nacional W
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Los principales problemas de la seguridad nacional en México, como el nar- =
cotrafico y la delincuencia organizada, se han agudizado en el transcurso de los
altimos afnos. Esto refleja, entre otros aspectos, la ineficaz articulacion entre la
formulacion de politicas publicas y su implementacion, hecho que puede ser
explicado por los siguientes factores: Incapacidad gubernamental y de gestion.
Ausencia de una planeacion estratégica articulada. Deficiencias en el disefio y
reformulacion de politicas. Ausencia de una vision a largo plazo. Relativa
preocupacion por el impacto social y ético. Insensibilidad social. Incapacidad de
entender contextos socioculturales locales-regionales. Dificultad de crear

consensos con otros ambitos de gobierno y autoridades. Dificultad de negociaciéon

con actores de distintas posturas politicas. Ausencia de una concepcion integral.
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La dificultad de reducir sustancialmente la delincuencia y el narcotréfico I~
refleja el fracaso de los propdésitos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2001- L(H)
2006, en el sentido de "disefiar e instrumentar politicas publicas con una perspectiva
integral a fin de promover una mayor coordinacion y congruencia interinstitucional
para atender los problemas nacionales. En lugar de ello, el gobierno de la
alternancia y el cambio ha reproducido la retérica tradicional de la seguridad
nacional e incluso generalizado cualquier problema que pudiera adquirir tal caracter.

La delincuencia organizada gana cada vez mas espacios frente a una
administracion cada vez mas impotente: no se han conceptualizado las prioridades
de la seguridad nacional e integrado en una agenda gubernamental y de politicas
publicas; existen diversas connotaciones de la seguridad nacional, lo que dificulta
el disefio de politicas congruentes al respecto; la seguridad nacional se sigue
asociando con una connotacion militar y policiaca; no hay un consenso o un
equilibrio entre las prioridades de la seguridad del Estado y las prioridades de la
seguridad de la nacién; no se han implantado o articulado politicas publicas
relacionadas con la seguridad de la nacion, es decir, con énfasis en las necesidades

de los grupos sociales de menores ingresos; la seguridad nacional no se ha

reconceptualizado en funcion de los cambios nacionales e internacionales, etcétera.
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Aunque se ha pretendido institucionalizar el proceso de toma de decisiones
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en materia de seguridad nacional, no queda claro desde el cambio del que fuera en
su momento Consejero Presidencial de Seguridad Nacional, Adolfo Aguilar Zinser
cual es la dependencia fundamental que decide en la materia, si la Secretaria de
Gobernacion, la Secretaria de la Defensa Nacional o el propio Presidente de la

Republica.

Recapitulando, la seguridad nacional se ha orientado fundamentalmente
hacia una seguridad del Estado y del gobierno y aunque se ha conceptualizado en
términos de la seguridad de la nacién no ha existido una articulacién con la gestion
y las politicas publicas. En otras palabras, existe una grave desvinculacion entre la

teoria y la accion gubernamental en materia de seguridad ciudadana.

Si la seguridad nacional tiene que ver fundamentalmente con la seguridad
humana, entonces cualquier posible escenario de inseguridad publica generalizado
puede constituirse en una condicion de inviabilidad para el crecimiento y el bienestar
social. La dificil situacion social mexicana esta ya probando la realidad de estos
escenarios. Mientras lo permitamos como gobierno y sociedad, la transicién y el
cambio en este tipo de temas no dejaran de ser meras quimeras, para gusto del

crimen organizado y espanto de los ciudadanos.
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va a encabezar | a SEDENA y abajo estg8n | as i

|l a administracialn p%blica fede

Segundo riesgo: | a Guardia Nacional puede
del r®gi men de Andr ®s Manuel , el presidente
de | a Amafia del poder 0, son | eal es, no habl

habl - tdeddsay esto es muy i mportante tenerl o

Tercer ri esgo: esta | -gica que desde | a
atender | a din8§mica del iviobsu@mciaalquegesmren aavd e

polic2as que son instituciones clave de un r
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Cuarto riesgo: |l a Guardia Nacional, n un
desequilibrios ecna'nila'staebacponqsecﬁoiha cont
pocosrastoi viles que conocen | a naturaleza de
fuerazransadas que derivado del arreglo de | o0os &
una enorme autonom?2a y una enorme independen

Quinto riesgo: |l a Guardia Nacional resport
pol 2ti co, |l a Guardia Nacional, han sefal ad:¢
coordinaciones regionales, esto no responde
ante | as diVvessddafgmscde delincuenciales y m
con 388 centros wurbanos, donde se concentra
gui si ®semos atender | a diversidad de | as act
un mapa de 266 coa@i ckisnagauieones rde@i drantita ve
fueron 300 secciones porgque tiene una | -gica

En concl usi n, es indispensable entender
y de alineaci n y de incentivos requieren (
actores, pero si nosotros qQqueremos preservar
con contr aijpeasawo,s reenqg este andamiaje que est 8§
|l as pr-ximas semanas de | as cu&dinr s olpoydse @UE
Guardia Nacional que miemntcad ay cseidxi jsda Ina,prv
decadencia en eduraipdaadty are Isa construcci n
hacia kas Bwuemndas y seforas y sefores perder
siendo el % timo reducto de control de |l a del
cu8l es | a mala noticia. Muchas gracias.
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Los problemas de | a ciudad se nos en e

frent edo cnuoash dan en el rostroba $uérivri|lﬁl$mba
extorsi-n, el secuestro, el robo, el homi ci c
entonces nowe ndtaanogsue detr 8s de | os ideales r
propi os de noct 8mbul os, yacen | os probl em
contaminaci - n, el hacinamient o, l os embotel |
p¥%blico, | a inseguri dzaadd ay y ac adne’n ,n cluae nocp aac iodra
clientelares, el ambultanttuacjie- ny yl al ap idrraotgeard?iac,c
de i rcfilaseny el nepoti s mo, |l a falta de agua,
i nmobiliaria, | os mdd ta pilrecdsi rnaenptues.t os direct

Qui enes hemos habit ardaos | A® cCa duadsa dp qpdoea maoasl gtu
el aumeobhbennble de | a mancha urbana, | a pro
cerros, zonas de riesgo y en | o quleesdeber 2.
evidenci anddoe luanaf eplotléd ar cal Idee wWrebano que ga
crecimiento racional y sustentabl e. La <ciud
busca del suefo citadino, huyendo de | a pobr

gobiernos revol uci omatra ro sp ovli 2etriomo ,c oymoq wen s e C

per manent e de extracci -n de rent as a part
asentamientos irregul ares, |l a formalizaci -n
pirater2a y |l a franca il egalidad.
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M8s all 8§ de | a visi - -vm rCoom§srttiitcuaciq-mWnsapinrl

profundizar en |l a realidad decinaued;erclslesptrrodo

mal es, en | as raode®s ede puoastopasados por pol
hechos han nulificado | a disidencia y acent u;
extractiva que condena a | a miseria a ampl.

padecemos di abrlieamaesn tgeu epynoion qun arli e@@alz hade si do

atender, pero as?ogwes &lonffiomanlamofqu® | e vamo:

La Ciudad y sus dol ores

Para tener un diagn: sma< odes edrddaedr s edeutlids z

|l os dat odso sappoorrt al a tercera Encuesta Naci ona

Gubernamental (ENCIG) 2015, |l a cual fAofrece i
con servicios p¥blicos ols8 shiag cos dye maaldaas, c iass?
experiencias en | a realizaci-n de tr8mites,

adem8s de ottososcamndwtcori dades que durante 2
18 afos...o0. Esta informaci -n se da para 8re

mihabitantes o m8s.

Con | a encuesta se mide fAla satisfacci - -n
(agua potebape y alcantarillado, al umbr ado
recolecci-n detapasarbhespypl avenidas, carreter
baj o demanda (edugatcor ina;p¥%bducaciobn ip¥bl i ca

cios de s&SudI &SISTEM gabalkenoygy Esguro Popul .
el ®ctrica; transporte p¥blico masivo aut omot

tren | igetase ygomautapesas de cuota)o.
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Asi mi s mo, se ofrece informaci - -n soI il a

fea-he corrupci - -n vy Iai;-exneeieut'rlzf tda
realizar tr8mites, pagos ym8el deitcoaes ade
ruda@ades y servidores pY¥blicos durante 20

De acuerdo con | a ENPhGesdpsobbemhesdprie
M®xi seguladad y delincuencia, y |l a corrurg

bl emas son menos sensi bl espeparna ello s5 06 cdue

Ci n

La Ciudad de M®xico se ubica en | os pri mei
ros antes mencionados. Tambi ®n en | o rel a
uedba manifest - gue |l a corrupci-n es un
cuent e.voEm Iltausec ednasetsi en | as que | os capit:e
pr8ctica de |l a corrupci-n es muy frecuent
ar a |l os partidos pol2ticomsas seé@lui Gosgrdes

la Uni - ni ¢y RYWbIMimad.ster

E I ansg8lisis econom®trico de |l os det er mi 1
rupci-n nos permite concluir que ®sta se
rupci-n en | as polic2as, |l os ministerios
as secrEkesttaard?2oas BEde model o sugiere que | a
rupci-n y de | a estructura generalizada d
econom2a il egal e informal, |l a delincuenc
ideisda | 2 cipgalsi,c2saosn, lyasl a c¥%spide son | os m
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Con respecto a | os servicios que sﬁwropo

uestados dijo estar muy satisfecho olsati
esar de que | a calificaci-n del servicio
or2?a decubestados, | a evalwuaci-n de | os di

vicio es negativa

En | o relativo al servicio de drenaj e
uestados di jfoe cehsot aor smauy ssfaetcihso con el serv
servicio de agua pactaahlae, | ehdader @lciema | e\
itivasde®s Icasir tbros, menos en | o que re
stant e.

Con respecto al servicio de alumbrado p ¥t
(o] estar cmoy o s astaitsifsef ec ho con el servici
aprobaci-n del servccin eBegaeilVajgquenseéad
rubros del servicio.

Con respecto al servicio de polic?2a, 41%
isfecho o satisfecho con el servicio. La
os es el peor <calificado, se refleja en
i c?2laceasst 8 di spuestas a ayudar a | as pers
sonas y sus familias se sientan m8s segur
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En estas pr8cticas de corrupci-n,Q a ma

denuncian porgue consideran que es in14t|il y a

| as denunci asr roupoirqueed aurca pr 8§ctmaai mouy coOl

es consi st eamtteoscoampolraados por el I nfor me pa
Ci wWllhan?2 a en M®xi co, en el que podemos constat
considera que | as |l eyes en M®xi co se respect
Por Yl ti mo, en | o queusa ¢peldrgabil émamar el
encontramos que al menos 7 de cadsaseit@ienosest
En pocas palabras, se podr2a describir a
i nsegura, sin espacios p%blicos adecuados, d
l a corrupci-n. En el rubro de sepwvoltads, alel
prestar | os servicios de alumbrado p¥%blico,

nos y vVvialidades, y thlasnswprolrareo,p ¥bdn,c oc d mipio
Estovigémwms p%Wblicos, que son | os cqaule ot 2gpuiec a

se dan de forma concesionada ponen en eviden

|l os rubros decseogumpivadbdd,cosspaialidades y tra
encontramos | as grandes carencias entmateri a
|l os servicios prove2dos | ocal mente vy |l os s
seguridad csaoccii-anl ,b8sduca y media y luz) es evi

HACIA UN GOBIERNO DEMOCRATICO DE

SEGURIDAD CIUDADANA EN CDMX




La Asoluci-nd0 constitucional
-

00,

Al parecer, | os capitharladad®omsa nwisvihre mots alc o
un sistema generalizado de extracci-n de r €
creaci-n de privilegios para unos pocos a
mayor 2 as. Fuertoen |pyserchhaasameas que estuvieron
elecci-n de | os constit uyteonst epso pquul ea rsnte nptwed i eyre
de cada 3 personas inscritas en el padr - n n
juni o.

Resul t - as? wuna parad-jica Constituci - n €
m8s Ailustresd y protag-nicod undragdt iptopye ratre s
de poderes constituidos, nombradsar pamantepr

ciudadamosCart a Magna de | a Ciudad naci - €

representatividad popul ar real, | o que de or

El document o Anal , Ahuest nao esuewm rCetnrs
pr 8cti camegnitbel ei npianrtae | el grueso de | a ciudada
l egi sl ativa, no comparable con | as constitud
redactado cbincusmooman2di co que | o convierte